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RESUMEN. Este estudio analiza la cobertura de RTVE sobre la memoria historica en el 50.° aniversario del golpe militar en Chile. Su
objetivo es evaluar dos criterios relacionados con la narrativa mediatica y sus subcategorias, mediante un enfoque mixto y metodologias
exploratorias y descriptivas, a través del analisis de contenido y discursivo de su plataforma digital. Los hallazgos se centran en tres
tipos de medios intertextuales: prensa digital, podcasts y contenido audiovisual, de los que resalta la importancia de relatos orales y
documentos archivisticos. La investigacion muestra como RTVE presenta narrativas transmedia que promueven reflexiones criticas sobre
el pasado. Ademas, contribuye a la preservacion de la memoria histdrica y a la reconstruccion de identidades inclusivas, fomentando
la conciencia sobre los traumas historicos.

Palabras clave: memoria colectiva; conciencia historica; reflexion critica; narrativa mediatica; medios informativos.

ABSTRACT. This study examines RTVE's coverage of historical memory in the context of the 50th anniversary of the military coup in
Chile. Its objective is to assess two criteria related to media narratives and their subcategories, using a mixed-methods approach that
combines exploratory and descriptive methodologies through content and discourse analysis of RTVE's digital platform. The findings focus
on three types of intertextual media: digital press, podcasts, and audiovisual content, highlighting the significance of oral testimonies
and archival documents. The research demonstrates how RTVE constructs transmedia narratives that foster critical reflection on the
past. Furthermore, it contributes to the preservation of historical memory and the reconstruction of inclusive identities, encouraging
awareness of historical traumas.
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RESUMO. Este estudo analisa a cobertura da RTVE sobre a memoria histdrica no 50° aniversario do golpe militar no Chile. Seu objetivo
¢ avaliar dois critérios relacionados a narrativa midiatica e suas subcategorias, por meio de uma abordagem mista e metodologias
exploratorias e descritivas, através da analise de contetdo e discursiva de sua plataforma digital. As descobertas concentram-se em
trés tipos de meios intertextuais: imprensa digital, podcasts e conteudo audiovisual, destacando a importancia de relatos orais e
documentos arquivisticos. A pesquisa mostra como a RTVE apresenta narrativas transmidia, promovendo reflexdes criticas sobre o
passado. Além disso, contribui para a preservacdo da memdria histdrica e para a reconstrucdo de identidades inclusivas, fomentando
a conscientizacdo sobre os traumas historicos.

Palavras-chave: memaria coletiva; consciéncia historica; reflexdo critica; narrativa midiatica; midia informativa.
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Introduccion

El estudio de la memoria histdrica en el contexto de la
comunicacion y las ciencias sociales revela una intersec-
cion fructifera en elementos que requieren una exploracion
critica. A medida que la tecnologia avanza y las narrativas
adoptan formas distintas a las del siglo XX, es complejo
definir la memoria histdrica sin omitir verdad y reparacion.

Existen diversas posiciones en torno al concepto de
memoria histdrica, algunas de las cuales se manifiestan de
manera casi ortodoxa y excesivamente académica. La no-
cion no excluye el debate cientifico, el cual no entraremos
a cuestionar porque no es el objetivo del presente estudio.
Pero es importante exponer que, en ciencias sociales, la
memoria historica se refiere al conjunto de relatos, interpre-
taciones y recuerdos colectivos que una sociedad mantiene
sobre eventos pasados por las comunidades, promoviendo
la comprensidon, el reconocimiento y la justicia. Conocer
la memoria y la mediacion de los medios, considerando el
avance tecnoldgico en el tiempo, resulta esencial en térmi-
nos de informacion y representacion de la verdad.

La memoria historica se conecta con la modernidad
de acuerdo a lo planteado por Huyssen (2011), cuyo inte-
rés se extiende como objeto cultural en el entorno de la
globalizacion. Pero este no es el unico concepto dentro
del campo de las ciencias sociales que presenta constantes
transformaciones producto de la mediacion.

Gonzalez (2013, p. 88) explica que la memoria his-
torica debe ser comprendida como un proceso en el que
los conflictos y los intereses actuales influyen y moldean
como se interpreta y se recuerda el pasado. Es decir, la
memoria histdérica es una construccidén social y politi-
ca que no necesariamente refleja la realidad objetiva de
los eventos pasados, sino que esta condicionada por las
perspectivas, intereses y necesidades del presente. En este
ultimo punto, los medios de comunicacion juegan un rol
fundamental, mas aun los medios digitales que han trans-
formado el quehacer de la narrativa y la técnica reflejada
en narrativas del pasado.

Asi, Ganga (2008) expone que “cuando se habla de
memoria histérica se hace referencia a una construccion
mas o menos consensuada a partir de las memorias per-
sonales y de las que han propiciado los distintos poderes
e instituciones de la sociedad, incluyendo a los medios de
comunicacion” (p. 63).
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A nivel de pertenencia dentro del escenario social y
cultural en los grupos sociales, Maraiion (2011) propone
que el concepto se entienda como un recuerdo colectivo
que se evoca a partir de valores simbdlicos en acciones
colectivas que hace revivir un pueblo sobre su pasado.

Si se considera el funcionamiento en el contexto de
la industria de la comunicacion, esta se distingue por una
particularidad que condiciona su operatividad, ya que el
contenido en si resulta fundamental para alcanzar a las
audiencias.

Anania (2010) reconoce que los medios de comuni-
cacion en general, funcionan de acuerdo a la evoluciéon
que va desarrollando la sociedad en el contexto de cada
época. Asi, los medios son agentes de la historia, pero al
mismo tiempo redactores de la realidad —incluyendo el
pasado— que confluyen en distintos discursos para in-
terpretar el contexto de un pasado que contribuye a la
memoria histdrica.

De acuerdo con los planteamientos de los autores
sefialados, el concepto preserva y promueve el recono-
cimiento de hechos relevantes, especialmente aquellos
relacionados con periodos de conflicto en el que se busca
la reparacion y la verdad.

Sin embargo, el concepto en la actualidad presenta
modificaciones donde ademas de preservar el pasado, la
transformacion de la narrativa tiene transformaciones
singulares, debido a la transmedialidad que, en palabras
de Aparici y Osuna (2015), la comunicacion transmedia es
el resultado del fin de la época de los medios tradicionales.

En consecuencia, la descentralizacion y democra-
tizacion de las narrativas de la memoria transmedia, al
estar insertas en el modelo de transmedialidad, implican
que todos los géneros de comunicacion participan en una
practica que aborda el disefio de manera global y conjunta.
En este enfoque, el relato se construye a través de dife-
rentes medios, lo que genera una convergencia mediatica
cultural. Las plataformas digitales aportan potencialidades,
lenguajes especificos y relatos que se complementan entre
si, enriqueciendo asi la experiencia narrativa (Aparici €t
Osuna, 2015; Jenkins, 2008).

Actualmente, la memoria historica esta integrada
en el ecosistema digital, conformando nuevas ecologias
de la memoria que, como sefiala Hoskins (2011), sirven
como base para comprender los estudios contemporaneos
en este campo. Estas ecologias han sido enriquecidas por
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las transformaciones derivadas de la revision de Hirsch
(2012) sobre la posmemoria. Asimismo, las reflexiones de
Quilez y Rueda (2017) abordan las nuevas formas en que el
pasado se invoca y se representa en los estudios culturales.
Ademas, la concepciéon de la memoria ha evolucionado:
ya no se entiende como un corpus total u oficial, sino que
se fragmenta en microhistorias que circulan en el ambito
mediatico digital, tal como explica Baer (2005).

Segun Quilez y Rueda (2017), en el paradigma tradi-
cional, la historia y su memoria no se analizan desde una
perspectiva universal, sino que se desarrollan revisiones
desde las comunidades y los testimonios de microhistorias.

Sin intencion de polemizar sobre definiciones ya
establecidas en el campo de la memoria histérica y los
debates en torno a las ciencias sociales, es crucial reconocer
que las ideas conceptuales no pueden ser rigidas. Estas
deben adaptarse a las transformaciones del entorno y en
el ambito de la comunicacion, donde es posible hablar de
memoria historica transmedializada, partir de circunstan-
cias situacionales.

Reading (2012) argumenta que la relacion entre co-
municacion y memoria ha experimentado cambios sig-
nificativos en la ultima década. Esta observacidn invita a
reflexionar sobre los relatos en el nuevo contexto dialéc-
tico que ofrece la tecnologia, en relacion con la inmedia-
tez y la produccidon narrativa digital transformadora de
modos lingiiisticos en historias, simbolos culturales y las
caracteristicas ramificadas de posibilidades para interpretar
la memoria del pasado (Abbott, 2007; Amaya Trujillo €t
Garcia Hernandez, 2017).

Palabras como verdad, justicia y reparaciones, aso-
ciadas a memorias histéricas no hegemdnicas, han sido
trabajadas por colectivos y agrupaciones (Jelin, 2002;
Messuti, 2019) ajenas a las instituciones oficiales, que han
organizado sus relatos de memoria a través de vivencias,
emociones y perspectivas personales. En este sentido, es
esencial reflexionar sobre como las transformaciones tec-
nologicas afectan la forma de narrar historias relacionadas
con la memoria. Estas evoluciones permiten reinterpretar
el concepto de memoria histérica de maneras mas flexibles
y dindmicas en el contexto transmediatico.

Si O’'Donoghue (2019) sostiene que “la posmemoria
como proceso artistico debe entenderse como el producto
de una voluntad activista y no como el resultado de una
herida psicoldgica cuyas secuelas se siguen experimen-
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tando en generaciones posteriores” (p. 9), se evidencia
que las herramientas de activismo y reflexion se entre-
lazan al dar vida a nuevos relatos. Estas narraciones no
solo destacan la importancia que los creadores asignan
a su memoria, sino que también incorporan elementos
de creatividad, performatividad y artisticidad, generando
contenidos comunicativos que no deberian complicar el
debate en las ciencias sociales sobre la ficcién y la no fic-
cion que representa la memoria en busqueda de la verdad.
Segun Vilches (2001), la verdad absoluta no existe, y las
reestructuraciones de los relatos deben ser comprendidas
como actos de verosimilitud.

Desde una perspectiva conceptual, la relacion entre
la tecnologia digital y la memoria del pasado debe ser
entendida como una transformacién en la forma en que
se accede y se comparte la memoria histdrica.

Internet se erige como un repositorio de memoria
reciente especialmente significativo para sociedades que
han experimentado traumas colectivos, ya que permite
preservar, difundir y acceder a relatos y testimonios que
de otra manera podrian perderse con el tiempo. La tec-
nologia facilita una mayor difusion y acceso a la memo-
ria, lo que favorece no solo la investigacion académica,
sino también la construccion de narrativas colectivas que
contribuyen a la reparacion y reconocimiento de heridas
sociales (Eiroa, 2018).

Esta afirmacidn se sustenta en dos aspectos funda-
mentales que se manifiestan en los entornos virtuales de
memoria. En primer lugar, la expansion exponencial y
cadtica de estos espacios, que refleja la multiplicidad de
voces y perspectivas, asi como la dificultad de delimitar
qué contenidos son considerados memoria colectiva. Esta
proliferacion puede generar tanto una riqueza de testimo-
nios como desafios en la organizacion y validacion de la
informacion. En segundo lugar, su caracter social y digital,
que se desarrolla en plataformas digitales y redes telemati-
cas, permite la interaccion en tiempo real, la colaboracion
y la creaciéon de comunidades de memoria que trascienden
las barreras geograficas y culturales (Echeverria, 2009;
Melo Flérez, 2011).

Estos espacios, en los que la memoria se digitaliza y
se comparte en entornos virtuales, conforman una cultura
digital que se convierte en parte integral del patrimonio
contemporaneo, ya que no solo preservan hechos histo-
ricos, sino que también fomentan la participacién activa
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de los ciudadanos en la construccidén y reinterpretacion
de su historia comun. Ademas, esta digitalizacion de la
memoria favorece la democratizacion del acceso a la his-
toria, lo que permite que voces anteriormente silenciadas
tengan un espacio para ser escuchadas y recordadas; esto
es fundamental en procesos de reparacidn social y reco-
nocimiento colectivo.

En cuanto a las transformaciones narrativas en una
sociedad tecnocultural, la hibridez de la memoria his-
torica, independientemente de su eje creativo, racional
o subjetivo, se basa en las narrativas transmedidticas y
la mediacion cultural de la comunicacion (van House &
Churchill, 2008).

Ademas, los medios de comunicacion —entendidos
dentro del contexto de la industria cultural como sis-
temas digitales que ofrecen contenidos fragmentados
segun la logica de su programacién algoritmica— no
solo actidan como vehiculos de informacién, sino que
desempefian un papel crucial en la construccion de la
memoria cultural dentro del escenario en los sistemas
digitales de la red (Dusi et al., 2017; Harvey, 2015; Or-
tega, 2013; Reading, 2011).

Como seflalan Gassmann (2009) y Erll (2012), estos
medios crean versiones del pasado que influyen en la
percepcion colectiva, lo que resalta su poder y responsa-
bilidad en las tres R que se mueven digitalmente en las
narrativas: reconstruir, resignificar y recontar la memoria.

De este modo, la tensidn entre la verdad y la realidad
de la memoria se manifiesta en fricciones conceptuales
dentro de las disciplinas de las ciencias sociales, que
en ocasiones no admiten la dinamica adaptativa que la
memoria ha asumido en el activismo de la creacion y
rememoracion. Segun explica Baer, “la realidad es ahora
multiple, fragmentada y siempre fruto de procesos en
que median la cultura, el lenguaje, los acuerdos inter-
subjetivos y la posicion o perspectiva del individuo [...]
la memoria no desaparece, sino que se transforma vy,
fundamentalmente, se fragmenta” (2005, pp. X VIII-XIX).

En el paradigma actual, las narrativas son flexibles,
abiertas con multiples interpretaciones, se reconoce que la
memoria es un proceso en constante evolucion. Esto pue-
de representar tanto una fortaleza como una debilidad,
dado que la flexibilidad puede enriquecer las narrativas,
pero también puede provocar confusiones respecto a la
verdad historica (Basaraba & Cauvin, 2023).

Miguel Alejandro Chamorro Maldonado

La presente comunicacion aborda el analisis del tra-
tamiento informativo de las nuevas memorias en Chile,
particularmente en el marco de la conmemoracion del
50 aniversario del golpe de Estado de 1973, a través de
la plataforma digital de RTVE en sus canales de radio,
television y prensa digital en las fechas previas y durante
la conmemoracion.

El medio trabaja a nivel de informacion periodistica
la historia y la relevancia del acontecimiento, utilizando
imagenes y entrevistas de archivo, yuxtaponiendo na-
rrativas actualizadas mediante tecnologias modernas que
dan vida a nuevas situaciones en el contexto de una con-
memoracion mediatica a nivel nacional e internacional.

El estudio analiza la conmemoracion del 50 aniver-
sario del golpe de Estado en Chile en 2023, enfocandose
en como las plataformas digitales y narrativas transme-
diales contribuyen a la memoria histérica. Se observa que
los contenidos digitales, presentados en formatos como
prensa, podcasts y audiovisuales, abordan una memoria
dinamica, fragmentada y emocional, empleando distin-
tas modalidades (monumental, historizante, antagonista
y reflexiva) mediante archivos, testimonios y recursos
multimedia. La tecnologia digital permite reinterpretar y
resignificar el pasado, promoviendo una memoria plural,
inclusiva y critica. Desde un enfoque interdisciplinario,
el andlisis destaca que estas narrativas no solo preservan
la historia, sino que también facilitan nuevas formas de
entender y dialogar con ella, enriqueciendo la memoria
traumatica de Chile en la era digital.

En esta linea, las narrativas transmedias se formulan
las siguientes preguntas de estudio: ;como se configuran
y representan los modos de memoria comunicativa en
los contenidos digitales?, ;de qué manera las narrativas
transmediales, a través de la plataforma digital de RTVE,
contribuyen a la resignificacion y difusiéon de la memoria
histérica?, ;qué funciones cumplen los archivos, testimo-
nios, podcasts y narrativas audiovisuales en la conmemo-
racion de una memoria transmedial?

El aporte original de este estudio radica en su enfoque
transmediatico que explora como los diferentes formatos
y narrativas reutilizados y disefiados por RTVE no solo se
abocan a informar, sino que también resignifican y rein-
terpretan variadas historias de un pasado complejo para
Chile, contribuyendo a la reconstruccidon de una memoria
cultural, social, personal e inclusiva.

doi: 10.22235/d.v39.4526
Dixit, 39, enero-diciembre 2025, e4526 :: 04



Al realizar un andlisis de contenido con metodolo-
gias cuantitativas y cualitativas, se busca identificar los
insumos informativos y las memorias comunicativas que
emergen en la cobertura mediatica de esta conmemoracion
tratada por el canal publico espafiol. La importancia radica
en entender las dinamicas existentes entre memoria, comu-
nicacion y sociedad en linea. A medida que las tecnologias
digitales transforman los modos de acceso y difusion, el
estudio no solo enfatiza cdmo los medios de comunicacion
—a través de su mediacion digital— configuran la memoria
cultural, sino que también propicia reflexiones criticas
acerca de las implicaciones éticas y sociales involucradas.
Asimismo, favorece una aproximacion humanizadora en la
narrativa de memorias subjetivas, reconociendo la estrecha
relacidon entre estas y las tecnologias digitales.

Mediacion tecnoldégica de la memoria transmedia

Segun un informe de la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (2015), la herencia
del pasado es un bien cultural que debe ser preservado y
transmitido. Esta divulgacion incluye variedades de objetos
documentales. Gracias a la exhaustiva digitalizacion, hoy
se reconocen diversos formatos, tales como textos, bases de
datos, imagenes fijas y en movimiento, grabaciones sonoras,
programas informaticos y paginas web, en un contexto de
creciente diversidad de proyectos cuyas narrativas —es decir,
relatos a nivel de informacion, documental, testimonial, da-
tos, infografias, colores y animaciones— son transmediales.

En la historia de Internet y la evolucion de los sitios
web, el término plataforma se utiliza frecuentemente porque
posee un caracter multimedia y presenta nuevas caracteris-
ticas estructurales y procesos comunicativos que integran
la dialéctica del disefio (W3C, 2019).

Anania sostiene que los medios de comunicacion, en
general, funcionan de acuerdo con la evolucidon que desa-
rrolla la sociedad en cada época, lo que permite moldear a
quienes integran una colectividad. Asimismo, la investigado-
ra expone algunas pistas para el desarrollo de estudios entre
las variables realidad y categorias asociadas a la mentalidad
de una época.

Los medios se constituyen como una documenta-
cion de la realidad en al menos dos niveles: reflejan
esta realidad, en el sentido de que la registran y la
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convierten en analizable, y, dado que la representan,
la filtran a través de una serie de categorias menta-
les que se vinculan directamente con la mentalidad
de una época (Anania, 2010, p. 18).

No obstante, considerando que existe un tronco na-
rrativo en cualquiera de las memorias visibles en el mundo,
las reconstrucciones de representaciones, la informacion
periodistica de la memoria, junto a las modalidades de
la tecnologia, presentan componentes transmediales. La
referencia a objetos textuales que, de acuerdo a Arnau,
“se sitian mas alla del relato fundacional (el origen del
discurso) y complementan el sentido del discurso en un
espacio (hiper) textual extendido” (2017, p. 211).

Sumado a esto, siguiendo lo que reflexionan Rend y
Flores (2018) en el campo del lenguaje periodistico, este
se adapta a cada medio utilizado en el ambito comunica-
cional, reconociendo las oportunidades de la movilidad
interactiva en las estructuras comunicativas. Estas se en-
riquecen mediante narrativas que emplean enlaces e hi-
pertextos. Ademas, en el contexto de las transformaciones
que experimenta el periodismo contemporaneo, el lenguaje
se presenta a través de diversos canales multimediaticos,
donde la informacion se integra en el conjunto y disefio
tecnologico de narrativas.

Segun Eiroa, “estas narrativas digitales tienen la po-
tencialidad de resignificar el material difundido a situar
personajes populares en un escenario de mayor prota-
gonismo que el que han recibido por parte del discurso
histérico oficial” (2018, p. 13). Los usuarios son parte de
una sociedad tecnocultural compuesta por diversas co-
lectividades que participan y visualizan microhistorias,
que dan forma a reconstrucciones del pasado en nuevas
memorias transmediales.

El término transmedia constituye un cambio para-
digmatico en las formas de comunicar una historia, la
cual se narra a través de multiples plataformas y formatos
convergentes, lo que desplaza la centralidad de un medio
especifico. La digitalizacion de las narrativas, facilitada
por internet, amplia los contenidos en la interaccion y
participacion del publico en la construccién de historias, y
genera una experiencia inmersiva. Este proceso se sustenta
en convergencias empresariales, tecnologicas y comu-
nicativas que socializan un proyecto, abriendo espacios
para que los contenidos puedan ser consumidos mediante
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diversas pantallas tecnologicas (Aparici & Osuna, 2015;
Jenkins, 2008; Obando, 2017; Scolari, 2013).

En este contexto, la definicion de narrativa de me-
moria historica transmedia propuesta se fundamenta en
que se despliega en multiples plataformas que aportan
perspectivas distintas y enriquecen su comprension global
para fomentar la exploracion de la memoria desde dife-
rentes angulos. Ademads, promueve la descentralizacion
y democratizaciéon de la informacién al ampliar la voz
de diversos actores sociales, especialmente comunidades,
victimas y activistas, y facilitar asi una visién plural de
la historia. La naturaleza dindmica y temporal de estas
narrativas reflejan su evolucion constante mediante nue-
vas aportaciones y testimonios. También garantizan la
accesibilidad y difusion global, al permitir la interaccién
en cualquier momento y lugar, y promover los didlogos
interculturales. De esta forma, la importancia de la re-
significacion de la memoria mediante la colaboracion
y el intercambio de experiencias fortalece la memoria
compartida y de conocimiento en los procesos de histo-
rias y reparacion que fomenten los espacios de didlogo
y conciencia social del pasado.

Reading es una de las principales tedricas que sostiene
que la clave para hablar de memorias transmediaticas no
es focalizarse en los tipos de narrativas y mundos imagi-
narios, sino en tener conciencia de que vivimos tiempos
de ecologias de medios digitales y memorias globalizadas.
Por eso, la autora habla sobre “memory studies that has
become more significant in the past decade which under-
stands memory to be multileveled, porous, and mobile with
mediated memories, especially, traveling across borders
and circulating beyond nation-states to be reconfigured
in various different ways” (Reading, 2011, p. 243).!

El papel de los medios de comunicacion y su evo-
lucién tecnologica en relacion con la memoria radica en
la construccion de discursos; no solo busca comprender
el contenido del mensaje, sino que también la tecnologia
crea montajes lingiiisticos a partir de una variedad de
productos. Como sefiala Gassmann (2009), “los medios
de comunicacién no son meras tecnologias que facili-
tan la circulacion ampliada de mensajes, sino auténticas
instituciones que requieren determinadas condiciones
sociohistoricas para operar. Concretamente, necesitan la
existencia del llamado espacio publico para desarrollar
sus funciones” (p. 1).
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Erll (2012) destaca que “los medios no son porta-
dores neutrales de informacion pasada relevante para
la memoria; ellos crean, una y otra vez, lo que parecen
codificar: versiones de la realidad y del pasado, asi como
los valores y normas” (p. 170). Uno de los aspectos inte-
resantes en términos de cualquier contenido que forma
parte de narrativas de la memoria transmedia es su base
esencial en el tiempo y espacio de su interaccidon. Asi lo
demuestra Erll en el concepto de memoria comunicativa,
aplicable para las memorias “tecnolégicamente mediadas”
(Vazquez-Lifian, 2023, p. 11).

La memoria comunicativa surge de la interaccion
cotidiana: su contenido son las experiencias histd-
ricas contemporaneas y, por ello, siempre se refiere
solo a un horizonte temporal limitado que se mue-
ve constantemente y que es de aproximadamente
ochenta a cien afios. Los contenidos de la memoria
comunicativa cambian y no se les otorga ningun
sentido fijo (Erll, 2012, p. 37).

Aunque estamos en tiempos fragmentados en la so-
ciedad digital, segun Eiroa (2018), “existe una ingente
produccién cultural y digital [...] obteniendo mensajes
poliédricos y multiformes abiertos a la interpretacion” (p.
134). Por esta razon, el andlisis de este estudio adopta la
propuesta de Erll en el contexto de los procesos literarios
de representacion asociados a la experiencia retérica en
la informacién multimedia de RTVE. Incluye creaciones
paratextuales, intertextuales, sistemas intermediales y
estructuras narrativas dentro de los modelos de géneros
utilizados en la gestion de la memoria.

En consecuencia, las razones de medicion en el mo-
delo agonistico que plantea Diaz (2023) de la memoria es
pertinente en el escenario cultural y publico. “El agonismo
sefiala la falta de eficacia en las politicas de memoria que
se basan en otras modalidades de memoria” (Diaz, p.42).
Este modelo plantea cambios de perspectivas porque des-
politiza el pasado al entender que la memoria es un medio

1:: Cita en espafiol (traduccion del autor): Los estudios de la memoria
que se han vuelto mas relevantes en la ultima década, los cuales
entienden la memoria como multicapas, porosa y movil, con memorias
mediadas, especialmente, que viajan a través de fronteras y circulan mas
alla de los Estados-nacion para ser reconfiguradas de diversas maneras.
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de socializacion para el conocimiento, donde el proceso
resulta esencial para el establecimiento relacional de un
relato del nosotros/ellos en cuanto al conflicto del pasado.

En la misma linea, Bull y Hansen (2016) presentan
rasgos distintivos de la modalidad agonista que, segun la
distribucion de las narrativas transmedias de la memo-
ria en tiempos contemporaneos de la tecnologia digital,
destaca que:

Recognize the important role played by emotions
and promote empathy with the victims as a first
step towards remembering the past in ways that
facilitate and promote critical understanding and
also acknowledge civic and political passions [...]
reconstruct the historical context, socio-political
struggles and individual/collective narratives which
led to mass crimes being committed (p. 399).?

Por consiguiente, este articulo emplea un analisis de
“la multiplicidad de procesos literarios de representacion”
(Erll, 2012, p. 233) que se adaptan a la narratividad de los
contenidos televisivos e informativos en la escenificacion
de las memorias vinculadas a la experiencia que adopta
la memoria comunicativa y sus insumos comunicativos.

Circunstancia de la conmemoracion

La conmemoracion de los 50 aflos del golpe de Estado en
Chile fue clave para honrar a las victimas y reflexionar sobre
su impacto en la historia y sociedad chilena. Bajo el gobierno
de Gabriel Boric, se promovieron politicas de memoria que
buscan verdad y justicia, como el Plan Nacional de Busqueda
para localizar victimas desaparecidas (Gobierno de Chile,
2023; Prensa Presidencia, 2023). En tanto RTVE, medio
publico internacional, abrié un didlogo sobre este evento,
ofreciendo perspectivas diversas mediante archivos, cober-
turas y programas en vivo, que fomentaban la reflexion y
el entendimiento tanto a nivel nacional como internacional.

Metodologia

La presente investigacion se estructura a partir de un dise-
fio metodologico de enfoque mixto, combinando métodos
cuantitativos y cualitativos. Se trata de un estudio explo-
ratorio y descriptivo que analiza la agenda informativa de

Memoria historica digital y cobertura transmediatica
del 50.° aniversario del Golpe en Chile por RTVE

la television extranjera en relacion con la conmemoracion
de la memoria histdrica en el contexto de los 50 afios del
golpe militar en Chile, ocurrido el 11 de septiembre de 1973,
y su acto institucional de evocacidn, llevado a cabo el 11 de
septiembre de 2023.

El instrumento principal para la recoleccion de informa-
cion es el andlisis de contenido, aplicado a la plataforma web
https://www.rtve.es y a los enlaces que contienen tematicas
relacionadas con la memoria de Chile. Se seleccionaron todos
los informativos divulgados durante el mes de septiembre de
2023, considerando sus diferentes formatos y géneros. Para
ello, se sigue la propuesta metodoldgica de Vilches (2011)
para el analisis de informativos televisivos, que permite
identificar los elementos como la naturaleza del informativo,
los actores involucrados y el tratamiento de las fuentes.

En este estudio, se seleccionaron 38 contenidos infor-
mativos provenientes de la parrilla programatica del canal,
distribuidos en las categorias de prensa digital, podcast y
audiovisual, incluyendo géneros como reportajes, entre-
vistas, documentales y programas de television.

El procedimiento de andlisis se centrd en las narra-
tivas que historizan aspectos relevantes para la memoria,
distinguiendo entre la memoria no oficial y la historia ofi-
cial, en funcion de las coberturas publicas del canal. La
recopilacion de datos se realizé en agosto y septiembre de
2023 e incluyd contenidos especificos como el programa
“Especial 50 aflos del golpe de Pinochet” La clasificaciéon
de las narrativas, entendidas como huellas del pasado, se
realizo segun los modos del recuerdo propuestos por Erll
(2012): monumental, historizante, antagonista y reflexivo.
Este enfoque cualitativo permitié identificar las distintas
formas en que se construyen y representan las memorias
en los contenidos analizados.

Para comprender las narrativas disefiadas a partir de
los insumos informativos aplicados por el medio digital
en congruencia y los modos del recuerdo conducentes a la
memoria, en las Tablas 1 y 2 se define la terminologia de
los atributos analizados.

2:: Cita en espafiol (traduccion del autor): Reconoce el papel importante
que desempefan las emociones y promueve la empatia con las victimas
como un primer paso hacia recordar el pasado de manera que facilite
y fomente la comprension critica, ademas de reconocer las pasiones
civicas y politicas [..] reconstruir el contexto histdrico, las luchas
sociopoliticas y las narrativas individuales y colectivas que llevaron a
cometer crimenes masivos.

doi: 10.22235/d.v39.4526
Dixit, 39, enero-diciembre 2025, e4526 :: 07



Tabla 1

Cualidades de interpretacion significativa en categorias y subcategorias

Insumo informativo

Evidencias y acciones que conectan la historia de la comunidad con el presente, destacando su relevancia sociocultural.

Documentos

Materiales que revelan la historia y memoria del pasado, comunicados en el presente.

Relatos orales (entrevistas)

Narrativas de la comunidad que reflejan diversas memorias generacionales y su vinculo local.

Monumentos

Estructuras simbolicas que preservan recuerdos del pasado, tanto personal como colectivo.

Conmemoraciones

Recuerdos de eventos y personajes histdricos, promovidos por instituciones publicas.

Historias de vida

Relatos de experiencias individuales que conectan el pasado con el presente.

Cultura participativa

Movimientos sociales que buscan recuperar la memoria histdrica desde perspectivas no hegemonicas.

Nota. Elaborada a partir de la observacion de los datos de RTVE

Tabla 2
Interpretaciones cualitativas

Memoria comunicativa

La memoria comunicativa, segtin Jan Assmann y citado por Erll (2012), es una cualidad derivada del estudio de la historia
oral. Esta memoria se desarrolla a través de la interaccion cotidiana y refleja experiencias historicas contemporaneas,
que abarca un horizonte temporal de aproximadamente ochenta a cien afios. En resumen, los contenidos de la memoria
comunicativa son dindmicos y carecen de un significado fijo, lo que permite a las personas recordar e interpretar un
pasado compartido a través de esta mediacion.

Modo experiencia

La narrativa refleja una voz personal que expresa la vivencia del "yo", se vincula con a la memoria comunicativa y
enriquece la memoria cultural a través de experiencias auténticas.

Modo monumental

Referencia a la memoria cultural. La voz del autor es omnisciente, hay un relator que cuenta la historia.

Modo historizante

Existe una referencia a las fuentes historicas. En la narrativa de la voz del autor hay presencia de expertos en la voz
omnisciente y en la del relator. La referencia es a las fuentes historicas y a la historiografia.

Modo antagonista

La referencia a fuentes corresponde a las autoimagenes y a las imagenes de otros. Corresponde a una voz comunal en las
narraciones del nosotros. Situacion de contraste.

Modo reflexivo

Son referencias a discursos sobre la memoria colectiva. En la narracion los autores tematizan sobre la memoria. En la
estructura narrativa hay multiples perspectivas.

Nota. Guia de reconstruccion memoria historica y retorica de la memoria (Erll, 2012).

Resultados y discusion

La Figura 1 muestra la distribucion de contenidos en el pe-
riodo de estudio, indicando que, aunque el disefio transmedia
abarca diversos géneros y formatos de RTVE, en las narrati-
vas de cobertura de memoria predominan las producciones
audiovisuales y podcasts.

Este analisis se realiza en funcion de tres canales a
traveés de los cuales se articula la narrativa, especificamente
en su divulgacion en linea, considerando los contenidos
distribuidos en prensa digital, audio podcasts y audiovisual
(reportajes, entrevistas, documentales y programas de tele-
vision). Después de la observacion en la plataforma digital
de RTVE en los periodos de cobertura de la conmemoracion
de los 50 afios del golpe de Estado en Chile, en las Tablas
3, 4y 5 se resume la informacion obtenida.

Miguel Alejandro Chamorro Maldonado

Figura 1
Distribucion de la cobertura de la conmemoracion de la memoria en la
plataforma de RTVE

Tratamiento informativo

42%
Audiovisual

24%
Prensa digital
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Tabla 3

Tratamiento de la informacién en conmemoracion de la memoria de Chile en la prensa digital

Especial 50 aiios del golpe de Pinochet en Chile

Identificacion del informativo

Prensa digital

Fechas de emision

23-08-2023 [ 29-08-2023 [ 11-09-2023 | 16-09-2023 [ 22-09-2023 | 24-09-2023

Géneros Noticias / Cronicas [ Reportajes
Fotografias de directivos, colectivos y agrupaciones de detenidos desaparecidos
Archivos de fotografias

Imagen Capturas de TV

Fotografias memoriales

Fotografias del archivo de Pablo Neruda y Augusto Pinochet / Fotografias autoridades politicas

Actores informacion

Autoridades publicas de Gobierno | Representantes de detenidos desaparecidos
Ciudadanos no identificados / Partidos politicos / Expresidente de Chile (Patricio Aylwin)

Familiares detenidos desaparecidos | Sobrevivientes tortura / Escritores / Historiadores /
Ministros de la Corte Suprema

Tratamiento de las fuentes

Declaraciones [ Entrevistas

Redes sociales apoyo / otros medios

Twitter [ Agencia EFE

Sonidos (audio podcasts)

No hay evidencia

Cuantificacion de contenidos

Noticias 6
Reportajes 1
Cronicas 2
Contenidos totales 9

Tabla 4

Tratamiento de la informacion en conmemoracion de la memoria de Chile en podcast

Especial 50 afios del golpe de Pinochet en Chile

Identificacion del informativo

Cinco Continentes / La vida rota de Marcos Uribe | Documentos Archivo RNE

Fechas de emision

05-09-2023 / 06-09-2023 | 07-09-2023 | 08-09-2023 [ 11-09-2023

Géneros

Entrevistas / Reportajes / Documental sonoro

Tiempo

16':16" [ 13":06" [ 27":57" [ 21:38" [ 18':28" [ 33":14" [25":18" [ 28":55" [ 32":20"
58':30" / 11':34" | 07":45" [ 11":58"

Actores informacion

Periodistas / Representantes Casa de Discos | Marcos Uribe (Gnico sobreviviente de Caravana
de la muerte) / Militares torturadores [ Prisioneros sobrevivientes | Amigos Marcos Uribe /
Autoridades institucionales | Presidente de Chile Gabriel Boric / Compafieros de Victor Jara /
Escritores [ Testigos y amigos de Salvador Allende

Tratamiento de las fuentes

Entrevistas [ Declaraciones [ Archivo de entrevistas

Redes sociales apoyo [ otros medios

RNE / Archivo RTVE / Crénica informativo podcasts

Sonidos (audio podcasts)

Sonido ambiente podcasts / Cancion Victor Manuel [ Sonido ambiente carcel [ Cancion
Derecho Vivir en Paz

Cuantificacion de contenidos

Noticias 0
Reportajes 7
Cronicas 0
Entrevistas 5
Documental sonoro 1

Contenidos totales 13

Memoria historica digital y cobertura transmediatica
del 50.° aniversario del Golpe en Chile por RTVE
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Tabla 5

Tratamiento de la informacion en conmemoracion de la memoria de Chile en audiovisual

Especial 50 aiios del golpe de Pinochet en Chile

Identificacion del informativo

Telediario / Modo Digital / Informe Semanal [ Archivo RTVE [ La Noche 24

Fechas de emision

11-09-1973 [ 23-01-1999 / 03-11-2000 / 08-09-2023 / 10-09-2023 [ 11-09-2023 | 16-09-2023 | 23-09-2023

Géneros

Noticias / Reportajes | Documental [ Entrevista

Tiempo

1':25" [1:48" [7:26" [1:04" /106" [1':25" [1":35"[1":32" [13":20" [35":10"[ 40":37" [39":23"
112" 21":25"/ 16':23"[ 1:23" [ 1':22"

Actores informacion

Investigador de EE.UU.

Presidente Gabriel Boric [ Expresidente Patricio Aylwin [ Agrupaciones de detenidos desaparecidos / Isabel
Allende (hija de Salvador Allende) / Autoridades / Ex prisioneros politicos / Ciudadania a favor de Allende o
Pinochet / Militares de la época golpe militar [ Hijos de desaparecidos / Joan Jara (esposa de Victor Jara) |

Tratamiento de las fuentes Entrevistas [ Declaraciones

Redes sociales apoyo [ otros medios Sin evidencia

Sonidos (audio podcasts)
Ambiente de torturas

Voz de Salvador Allende en su Ultimo discurso en el Palacio de La Moneda
Voz en representacion de Augusto Pinochet

Voz militar que llama a entregarse y amenaza de fusilamiento

Audio de entrevista a Pinochet desde Espafia

Cuantificacion de contenidos

Noticias 10
Reportajes

Cronicas

Entrevistas 1

Documental 2

Contenidos totales 17

Prensa digital

En la prensa digital (Figura 2), los insumos informativos
en relatos de memoria muestran que el 16 % corresponden
a narrativas conmemorativas, mientras que el 3% abordan
la cultura participativa y las historias de vida. Los relatos
orales y los monumentos representan cada uno el 5%,
reflejando una igualdad en su contribucidén, relacionada
con declaraciones personales y celebraciones memoriales.
Ademas, los documentos, principalmente fotografias de
archivo, constituyen el 119%, lo que destaca su papel en la
preservacion y la narrativa transmedial del recuerdo. La
mayor incidencia proviene de los insumos informativos
relacionados con las conmemoraciones (16 %), lo que indi-
ca que la plataforma, a través de sus contenidos en prensa
digital, busca destacar la cantidad de conmemoraciones
en actividades y sentimientos en su proceso de mediacion.

Miguel Alejandro Chamorro Maldonado

Siguiendo la misma dinamica, la Figura 3 revela
que el modo antagonista se presenta con una frecuencia
del 8 %, en el tratamiento de la informacion relacionado
con la memoria. Esto indica que su narrativa utiliza, en
gran medida, referencias de fuentes que corresponden
a la imagen de otros, y combina un contraste entre
apoyo y critica hacia el pasado. Por otro lado, se ob-
serva que solo el 3% de la memoria comunicativa en
la prensa digital se manifiesta de manera reflexiva,
historizante y monumental, lo que sugiere que podria
existir una politica informativa que, a partir de los 50
afios, enfatiza el “nosotros” como consecuencia de los
eventos sucedidos. En tanto, el modo experiencia no
es determinante en los contenidos de la prensa digital,
representando con 09%.
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Figura 2
Insumo informativo: fuentes para la construccion del relato de la
memoria

Figura 4
Insumo informativo: fuentes para la construccion del relato de la
memoria

Insumo informativo

CULTURA PARTICIPATIVA

HISTORIAS DE VIDA

CONMEMORACIONES

MONUMENTOS

RELATOS ORALES (ENTREVISTAS)

DOCUMENTOS

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%

Figura 3
Niveles de memoria en el tratamiento de la prensa digital

Memoria comunicativa
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MODO ANTAGONISTA

MODO HISTORIZANTE

MODO MONUMENTAL

MODO EXPERIENCIA

0% 1% 2% 3% 4% 5% 6% 7% 8% 9%

Podcasts

La relevancia de la categoria y sus subcategorias, reflejadas
en la Figura 4, radica en su capacidad de conectar el pre-
sente con el pasado. Espacios como el programa especial
de Victor Jara, la historia de Marcos Uribe y la entrevista a
Isabel Allende (hija de Salvador Allende) se narran a través
de documentos que funcionan como memoria historica.
Esta fraccion representa el 8% del total. Las subcategorias
de relatos orales (329) e historias de vida (26%) son mas
influyentes en la narrativa, ya que sus protagonistas son
actores sociales que comparten sus experiencias. De los 13
contenidos en podcasts, 7 se centran en Marcos Uribe, unico
sobreviviente de la Caravana de la Muerte, con grabaciones
originales de 1998 que se integraron en el podcast. Esta
adaptacién transmedia permite explorar otras historias signi-
ficativas. Ademas, el estudio revela que las conmemoraciones
representan un 13 9%, lo que evidencia el enfoque periodistico
en la produccién de contenidos relevantes para la agenda
publica. La cultura participativa y los monumentos, como
insumo para el disefio de podcast, no tiene incidencia (0%).

Memoria historica digital y cobertura transmediatica
del 50.° aniversario del Golpe en Chile por RTVE

Insumo informativo

CULTURA PARTICIPATIVA

HISTORIAS DE VIDA 26%

CONMEMORACIONES 13%

MONUMENTOS ‘ ‘ ‘

RELATOS ORALES (ENTREVISTAS)

DOCUMENTOS

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

La Figura 5 ilustra las subcategorias de la memoria
comunicativa en podcasts, destacando el modo reflexivo
(34 %), seguido por el historizante (24 %), antagonista
(18 %) y monumental (5 %), con presencia del personaje
publico del cantante Victor Jara. Estas tendencias re-
flejan una preocupacion por aspectos sociales y éticos,
empleando narrativas que involucran a la comunidad,
el lenguaje especializado y las sensaciones temporales.
La diversidad de enfoques enriquece la comprension
de la memoria y su relaciéon con fendmenos sociales
contemporaneos en el contexto democratico. En tanto,
respecto del modo experiencia —que alcanza un 16 %—
se puede interpretar que la resonancia en los podcasts
establece, por medio de su narrativa, una preservacion
cultural —aunque sea dolorosa— que establece un apren-
dizaje y prevencion frente a las injusticias y reconoce
la resignificacion del sentido critico en la articulacion
de memorias que intenta dialogar y hacer comprender
a las nuevas generaciones de las comunidades.

Figura 5
Niveles de memoria en el tratamiento del podcast

Memoria comunicativa
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Audiovisual

Segun los datos (Figura 6), la subcategoria mas rele-
vante son los relatos orales, que representan el 42 9.
Estos relatos provienen principalmente de entrevistas
en profundidad y declaraciones que es importante para
la historia narrada a través de imagenes, mientras que
RTVE demuestra interés por desarrollar estas historias
al reutilizar las declaraciones de los actores sociales
que generan nuevos contenidos en el contexto de la
conmemoracion.

Este fenomeno puede interpretarse de la siguiente
manera: los relatos orales reflejan situaciones del pasado,
asociadas a los actores sociales de la época del golpe
militar, asi como testimonios del presente. Este ultimo
aspecto se relaciona con la segunda subcategoria, que
abarca los insumos informativos para el tratamiento de
la memoria: los documentos —que constituyen el 32 %-—.
Ambas subcategorias comparten la funcién de reforzar
la necesidad de conocer la verdad sobre los eventos
ocurridos durante el golpe militar en Chile, combinando
relatos del pasado con documentos de archivo.

Por otro lado, los monumentos representan un
11%, lo que indica que, dentro de las conmemoracio-
nes, existen narrativas que conectan con una romeria
al Cementerio General de Santiago, donde se encuentra
un memorial de los detenidos desaparecidos de Chile,
asi como la estatua de Salvador Allende, situada en las
afueras del Palacio de La Moneda.

Figura 6
Insumo informativo de la memoria en la produccién audiovisual

Insumo informativo
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Miguel Alejandro Chamorro Maldonado

Las historias de vida y las conmemoraciones represen-
tan un menor porcentaje, aproximadamente el 8%, dentro
de los insumos utilizados para construir una narrativa de
la memoria. En este sentido, estas categorias se reutilizan y
yuxtaponen en las redes sociales, lo que permite organizar
la agenda mediatica en torno a las conmemoraciones.

En el analisis de la memoria comunicativa, tal como
ilustra la Figura 7, se observa que en los contenidos au-
diovisuales el tratamiento de la memoria en su modalidad
reflexiva alcanza un notable 29 %, lo que sugiere una pre-
dominancia en los procesos textuales orientados a la repre-
sentacion informativa. La elevada proporcion de la memoria
reflexiva indica que este tipo de tratamiento propicia una
tematizacion intensiva, interrelacionando la memoria con
lo colectivo y evocando asi recuerdos, emociones, valores y
principios, elementos que son fundamentales en la indaga-
cion critica de la memoria. Es pertinente sefialar la funciéon
de los narradores, en particular de los periodistas, quienes
desempefian un papel crucial al transformar el discurso en
un referente de la memoria colectiva mediante el uso de
metaforas. Asimismo, la subcategoria monumental (16%)
destaca en el ambito audiovisual, donde se manifiestan ale-
gorias simbolicas que establecen una conexion significativa
entre el recuerdo y el pasado.

Figura 7
Niveles de memoria en el tratamiento del modo audiovisual

Memoria comunicativa

MODO REFLEXIVO

MODO ANTAGONISTA

MODO HISTORIZANTE

MODO MONUMENTAL

MODO EXPERIENCIA

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Este hallazgo resalta la importancia de la representacion
audiovisual en la construccion de la memoria colectiva y
su capacidad para articular experiencias compartidas. El
139% correspondiente a modo historizante, se interpreta
como lo representado de un pasado en la narraciéon de una
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historiografia del pasado que tiene como meta concientizar
por medio del testimonio y las imagenes. En tanto, los mo-
dos de memoria antagonista y de la experiencia —con un
11% respectivamente— significan que ambos atributos son
construcciones de mundos de sentidos en que el dolor y el
recuerdo se escenifican en la narrativa.

Dentro de la discusion cabe sefialar que el analisis
del 50 aniversario del golpe militar en Chile —promovido
por el Gobierno chileno cubierto por medios nacionales
e internacionales— revela la complejidad y diversidad
en la construcciéon de la memoria histdrica a través de
narrativas mediaticas transmediales. En particular, la
cobertura de las plataformas de RTVE ejemplifica como
las estrategias de comunicacion digital y audiovisual
pueden potenciar una memoria aumentada, emocional
y reflexiva, enmarcada en enfoques informativos no fic-
cionales, pero con ritmos melodramaticos para conmover
y movilizar emociones en el publico. La construccion
de estos universos transmediales generan una toma de
conciencia de la memoria a través de nuevas formas
para conocer el pasado de Chile en el contexto de la
conmemoracion del golpe de Estado.

Igualmente, se establece una relacion entre los
planteamientos tedricos sobre la mediacion tecnologi-
ca en la memoria transmedia y los hallazgos empiricos
derivados del analisis. Desde la perspectiva teorica, las
narrativas transmediales —sustentadas en plataformas
digitales y recursos multimedia— facilitan la construc-
cién de memorias plurales, participativas, emocionales
y dinamicas. Estas promueven experiencias inmersivas
a través de una memoria escenografica y colaborativa
que favorecen la descentralizacion y democratizacion
de la informacién, permitiendo la reinterpretacion del
pasado desde multiples perspectivas.

Los resultados empiricos muestran cdmo estos prin-
cipios se materializan en la practica. La cobertura del
evento se caracteriza por una predominancia de conte-
nidos audiovisuales, podcasts y prensa digital, con una
presencia significativa de relatos orales, testimonios y
documentos de archivo. Esto evidencia que la narrativa
de memoria histdrica transmedia se compone de insumos
tecnoldgicos y funcionalidades que facilitan la com-
prension y construccion de la memoria comunicativa.
Ademas, RTVE enfoca su discurso hacia una perspectiva
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reflexiva y emocional para conectar con la audiencia
a nivel sensorial y ético, promoviendo la empatia y la
reflexidn critica sobre los hechos ocurridos en Chile.

Asimismo, se observa que los contenidos mediaticos
no solo reproducen discursos oficiales o hegemonicos,
sino que también ofrecen espacios para voces diversas,
testimonios y perspectivas multiples, que contribuyen
en la construccion de una memoria inclusiva y plural.
Este analisis evidencia el papel de las plataformas di-
gitales y los recursos multimedia en la diversificacion
de las narrativas memoriales, en consonancia con los
postulados tedricos sobre la mediacion tecnoldgica en
la memoria transmedia.

Desde el punto de vista formal, los contenidos pro-
ducidos por RTVE adoptaron un enfoque transmedia
que integrd textos, imagenes y sonidos, lo que generd
una experiencia narrativa multisensorial. La utilizacion
de material de archivo fue fundamental para reconfi-
gurar metaforas colectivas y culturales para facilitar la
creacion de un mundo narrativo coherente que conecta
pasado y presente, en sintonia con la memoria de la
dictadura militar en Chile.

La predominancia del formato audiovisual emer-
gié como el eje principal en la construccion de estas
narrativas, seguido por el podcast y las publicaciones
en prensa digital. Esto evidencia la importancia de las
imagenes y sonidos en la generacion de impacto emo-
cional vinculado a la transmision de conocimiento sobre
los hechos historicos.

En particular, RTVE empleo tecnologias digitales
para fusionar elementos audiovisuales y fotograficos,
asi logrd preservar la esencia emotiva y espectacular de
las narrativas mientras adaptaba los contenidos a las
légicas de la plataforma digital. La resignificacion de
imagenes y sonidos se convirtio en un motor de rela-
tos que persuade, sensibiliza y favorece una reflexion
critica sobre el pasado. La priorizacion de contenidos
relacionados con conmemoraciones y archivos en la
prensa digital situé la memoria en linea con la agenda
publica y las politicas del gobierno, y reforzé la fun-
cién de los medios como actores en la construccion y
mantenimiento de la memoria.

Este estudio evidencia que las narrativas de RTVE
combinan diferentes recursos para enriquecer la memoria
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comunicativa y promover un analisis critico del pasado,
fomentando el didlogo social y la reflexion sobre las
heridas abiertas por la dictadura. La capacidad del medio
para ofrecer una percepcion profunda y multifacética del
evento demuestra la influencia del tratamiento mediatico
en la reconfiguracion de la memoria colectiva y en la
formacion de discursos historicos.

A nivel global, la utilizacion de formatos transme-
diaticos en la reconstruccion de la memoria tiene implica-
ciones relevantes en la sociedad digital. La experiencia de
RTVE revela que, en un mundo interconectado, la conver-
gencia de tecnologias y contenidos puede facilitar tanto
la preservacidon como la critica de la memoria histdrica,
promoviendo un contexto donde la memoria no solo se
conmemora, sino que también se cuestiona y reinterpreta
desde diversas perspectivas por su disefio transmediatico.

Desde las ciencias sociales, en particular desde la
comunicacion, estos hallazgos subrayan la importancia
de entender como los medios digitales y transmedia
contribuyen a la reconstruccion y transformacién de la
memoria. La cobertura del 50 aniversario del golpe de
Estado en Chile ejemplifica como los medios pueden ju-
gar un papel dual: por un lado, mantener viva la historia
y, por otro, promover una reflexion critica que desafie
narrativas hegemonicas y fomente una identidad social
mas diversa e inclusiva. La relacion entre memoria, po-
litica y medias pone en evidencia que la construccion de
una narrativa publica responsable requiere un analisis
consciente de las implicaciones ideologicas y simbdlicas
de los contenidos mediaticos.

A nivel internacional, el estudio invita a reflexionar
sobre el papel de los medios en la configuracion de la me-
moria en contextos de conflictos y traumatismos, como los
de Israel-Gaza o la guerra en Ucrania. La reconfiguracion de
las narrativas mediante plataformas digitales y transmedia
puede influir en la percepcion social, fortaleciendo o debili-
tando los procesos de reconciliacion y justicia. La experiencia
de RTVE, en este sentido, ofrece una referencia valiosa para
comprender cdmo los medios internacionales pueden con-
tribuir a una memoria historica mas plural y critica.

Conclusiones

La configuracién y la representacion de los modos de
memoria surgen a partir del lenguaje narrativo de los

Miguel Alejandro Chamorro Maldonado

actores sociales, como personas e instituciones a través
de capas informativas en pantallas interpuestas. Ademas,
se aprovechan archivos reutilizados de manera técnica
y digital para crear espacios donde se ensamblan mun-
dos narrativos de la memoria, que incorporan nuevos
personajes y situaciones que resignifican la memoria de
lo conocido con nuevos testimonios. Por ello, la plata-
forma de RTVE no se limita a mostrar figuras publicas
relacionadas con los hechos de septiembre de 1973 (Pi-
nochet, Allende, militares y militantes politicos), sino
que combina escenarios de imagenes en blanco y negro
con otros contextos, con lo que crea una hibridez que
refleja las sensaciones y ritmos del presente que conectan
con el pasado de manera colectiva y sensorial.

Los contenidos y las diversas narrativas cumplen
una funcion doble: ademas de informar, socializan el
mundo de la memoria historica, que oscila entre la rea-
lidad y la ficcién, como se evidencia en la sonorizacion
de podcast con ambientes de época en el disefio de
relatos verosimiles.

A nivel global, este estudio invita a reflexionar
como las plataformas digitales influyen en la percepcion
publica de eventos histdricos, y promueven una reflexion
sobre la responsabilidad mediatica y la resignificacion
de las grandes memorias que conectan con otras micro-
memorias resilientes.

En resumen, el articulo destaca la importancia del
tratamiento mediatico transmedia en el disefio de na-
rrativas de memoria histdérica que fomentan el didlogo
social, que ofrecen lecciones valiosas para la concien-
cia en contextos de crisis y conflictos a nivel nacional
e internacional para socializar las complejidades del
pasado que, en la actualidad, se conocen por variadas
narrativas mediadas por la tecnologia.
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