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RESUMEN. Esta investigacion analiza los resultados de una encuesta del Centro de Estudios de la Fundacion para la Libertad de
Prensa realizada a 1.604 estudiantes en nueve municipios de tres departamentos de la Amazonia colombiana en 2022. La recoleccion
de datos se hizo en los salones de clase de los estudiantes. Las preguntas se enfocaron en cuales son los principales medios por
los que los estudiantes se informan, de qué manera interactuan con la informacion y cuales son sus habilidades de contrastacion
de informacion. Los resultados muestran que los estudiantes prefieren informarse en redes sociales como Facebook y TikTok, pero
mantienen una desconfianza generalizada sobre la informacion provista por los medios de comunicacion y las redes sociales. Estos
hallazgos ponen de relieve la necesidad de adoptar programas de educacion mediatica e informacional en la educacion basica
secundaria y educacion media.

Palabras clave: consumo de informacion; desinformacion; educacion mediatica; estudiantes de bachillerato; educacion media.

ABSTRACT. This study analyzes the results of a survey conducted by the Center for Studies at the Foundation for Press Freedom
with 1,604 students across nine municipalities in three departments of the Colombian Amazon in 2022. Data collection took place
in the students' classrooms. The survey questions focused on identifying the primary sources students use to access information,
how they interact with that information, and their ability to verify its accuracy. The findings reveal that students prefer obtaining
information through social media platforms such as Facebook and TikTok, but they exhibit widespread distrust of information pro-
vided by both traditional media and social networks. These results highlight the pressing need to implement media and information
literacy programs in secondary and high school education.

Keywords: information consumption; disinformation; media literacy; high school students; secondary education.

RESUMO. Esta pesquisa analisa os resultados de um levantamento do Centro de Estudios de la Fundacion para la Libertad de Prensa
realizado com 1.604 alunos de nove municipios em trés departamentos da Amazénia colombiana em 2022. A coleta de dados foi reali-
zada nas salas de aula dos estudantes. As perguntas se concentraram em quais sao 0s principais meios pelos quais os estudantes obtém
informacdes, de que maneira interagem com a informacgao e quais sdo suas habilidades de verificacdo de informacédo. Os resultados
mostram que os estudantes preferem se informar por meio de redes sociais como Facebook e TikTok, mas mantém uma desconfianga
generalizada em relacdo as informacdes fornecidas pelos meios de comunicacao e pelas redes sociais. Esses achados destacam a ne-
cessidade de adotar programas de educacdo midiatica e informacéo na educagdo basica secundaria e no ensino médio.

Palavras-chave: consumo de informacdo; desinformacéo; educacdo midiatica; estudantes do ensino médio; ensino médio.
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Introduccion

El acelerado desarrollo de las tecnologias de la informacién
y la comunicacion (TIC) ha generado cambios significativos
en diversos sectores de la sociedad (Gutiérrez-Martin € Tyner,
2012). Diferentes fenomenos, como el desarrollo econémico
de un pais, el funcionamiento de su sistema electoral y la
discusion publica y participacion ciudadana, cada vez se
relacionan mas estrechamente con las TIC. La tecnologia
y su difusién es ahora un indicador del desarrollo humano
de cada pais (Pefia Gil et al., 2017). Asimismo, los cambios
en el ecosistema mediatico han tenido grandes impactos en
como se producen y consumen los contenidos de los medios
y la informacion (Ptaszek, 2021).

Este cambio, denominado por algunos autores como “la
era de la informacion” (Gutiérrez-Martin € Tyner, 2012), ha
producido multiples cuestiones y problemas. Por un lado, la
tecnologia ha aumentado las desigualdades sociales, pues no
toda la poblacién ha podido acceder a estas herramientas o
se ha beneficiado por igual con el acceso a ellas. Esta brecha
digital se traduce en desigualdad en términos de la intensi-
dad, extension y frecuencia con que las personas y grupos
sociales acceden a las tecnologias digitales (Saavedra et al.,
2021). La desigualdad digital enfrenta diferentes niveles en el
acceso y uso de las tecnologias, que van desde la posibilidad
material de usar internet hasta el saber utilizar todo su po-
tencial para el progreso personal y la transformacion social.

De acuerdo con Van Dijk (2005), la brecha digital puede
entenderse como un proceso causal de tipo circular y con-
tinuo, que comprende desde la ausencia de contacto con
tecnologias concretas hasta el ejercicio de derechos gracias
a ellas (Saavedra et al., 2021). El circulo causal del autor
puede resumirse de esta manera:

1. Las desigualdades, segun categorias (o carac-
teristicas) personales y posicionales, producen una
distribucion desigual de recursos en la sociedad.

2. La desigual distribucion de recursos causa el
acceso desigual a tecnologias digitales.
3. El acceso desigual a tecnologias digitales depen-

de de las caracteristicas de estas tecnologias.

4. El acceso desigual a las tecnologias digitales
produce desigual participacién en la sociedad.

5. La participacion desigual en la sociedad refuerza
las desigualdades categoriales y la distribucion desigual
de recursos. (p. 31)

César Andrés Paredes Pefia, Maria Sofia Luna Siachoque & Génesis Natalia Tobon Becerra

En pocas palabras, la desigual distribucidn de recursos
en la sociedad genera un acceso inequitativo a las TIC, lo
que, a su vez, genera desigualdad en las capacidades que
tiene cada grupo o persona de participar en la sociedad
(Saavedra et al., 2021) y de mejorar sus condiciones de
vida a través del acceso a la informacion, el conocimiento
y la educacion (Pefia Gil et al., 2017). Entonces, la brecha
digital nos remite a un proceso en el que las inequidades
de una sociedad estructuralmente desigual se reproducen
y profundizan. Y dado que la desigualdad esta configurada
por factores como la clase, la raza, el género y la geografia,
la brecha digital sigue estas mismas dinamicas y afecta de
manera especial a grupos sociales marginalizados.

En el modelo de Van Dijk (2005), la brecha digital se
caracteriza a partir de cuatro tipos de acceso. El primero
es el acceso motivacional, que consiste en la (in)existencia
de la voluntad de adquirir, aprender o usar las TIC. Esto se
relaciona con la falta de reconocimiento de su utilidad o
con un rechazo al instrumento mismo. El segundo acceso
es el material, que es el mas reconocido y frecuentemen-
te el unico considerado. Este sefiala la existencia de la
infraestructura necesaria para estas tecnologias, como la
conectividad a internet y la disponibilidad de dispositivos.
La conectividad, asimismo, comprende diferentes aspectos
como la cobertura, la calidad, la fiabilidad y los puntos
de acceso. Igualmente, diferentes dispositivos posibilitan
diferentes tipos de uso. En tercer lugar, esta el acceso a
habilidades, que consiste en las capacidades de las personas
para usar las TIC. Estas incluyen las habilidades operativas,
que son las capacidades basicas para utilizar computado-
ras, redes y otros dispositivos; informativas, que se usan
para buscar, seleccionar y procesar informacion a través
de las TIC; y estratégicas, que remiten a la posibilidad de
usar las tecnologias para avanzar en objetivos puntuales.
Finalmente, esta el acceso de uso, que remite a la posibi-
lidad de usar la tecnologia para aumentar la participacion
social y el goce efectivo de los derechos humanos.

En Colombia el acceso a las TIC se concentra en las
grandes ciudades, en las que cada vez se incrementa mas
el uso de internet y la telefonia movil, mientras que los
centros poblados y las zonas rurales dispersas en muchos
casos no cuentan siquiera con una infraestructura minima
de servicios basicos. La Encuesta Nacional de Tecnolo-
gias de la Informacién (Entic) del Departamento Admi-
nistrativo Nacional de Estadistica, aplicada a personas
mayores de cinco afios, muestra que en 2020 el 60.5 %
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del total nacional tenia una conexidn a internet, que se
discrimina en 70 % para las cabeceras urbanas y 28.8 %
para los centros poblados y las zonas rurales dispersas.
La razon principal por la que los hogares no contaban
con conexion a internet, segun sefiala el estudio, fue el
alto costo. El 48.6 % del pais reporto esta razdén, que se
desagrega en 53.8 % para las cabeceras y 40.8 % para
los centros poblados y las areas rurales dispersas.

La investigacion Desigualdades digitales (Saavedra et
al., 2021) muestra que en Colombia todos los tipos de acce-
so a las TIC estan determinados por el ingreso economico,
de manera que personas y grupos con menores ingresos
tienen un menor acceso a estas tecnologias. Estas personas
reportan menos motivacion para utilizar internet y, en
los casos en que si desean acceder, lo hacen con menos
frecuencia y usualmente por fuera de su hogar. Cuando
logran acceder, su uso es diferente al de sectores sociales
con mayores ingresos, y lo usan menos para educacion
y actividades laborales. Las barreras frente a los tipos de
acceso identificados por Van Djik (2005) suponen que las
personas con menores ingresos presentan una participa-
ciéon menor en internet y sus espacios. Esta investigacion
también sefiala las diferencias étnicas y de género en el
acceso a las TIC. Las mujeres tienden a presentar menores
niveles de acceso en las cuatro categorias mencionadas
y los indigenas presentan niveles mas bajos de acceso
motivacional que personas de otros grupos étnicos.

Por otro lado, la era de la informacion ha intensi-
ficado otro fendmeno: la desinformacion. La digitaliza-
cion ha generado “cambios considerables en la manera en
que la informacion es codificada, generada, transmitida,
almacenada, recibida, procesada e interpretada” (Gutié-
rrez-Martin & Tyner, 2012, p. 268). Esto ha traido consigo
un aumento significativo de la desinformacion, que es
sintoma de la saturacion y degradacion de la informacion
en un momento en que su reproduccion y diseminacion
puede ser instantdnea, mas que de una falta de noticias
(Gutiérrez-Martin € Tyner, 2012). La omnipresencia de
la informacién en la actualidad no significa que estamos
mejor informados, y las noticias falsas no son una condi-
cion necesaria para desinformar y transmitir informaciéon
sesgada y tendenciosa en aras de promover ciertos intereses
politicos y econdmicos (Gutiérrez-Martin & Tyner, 2012).

En este contexto, en el que la cuestion no es la ve-
racidad de la informacion, sino las formas en que esta
se presenta y manipula, la confianza en los medios ha
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disminuido y las personas cada vez los reemplazan mas
por las redes sociales para informarse (Gutiérrez-Martin
& Tyner, 2012). El paso hacia las redes sociales ha signifi-
cado transformaciones en las dinamicas de difusion de la
informacion, pues en ellas reina un sistema de recompensas
por clics. Esto ha implicado que los controles y revisiones
que los medios tradicionalmente hacian a sus publicacio-
nes son frecuentemente pasados por alto o disminuidos.
Asimismo, las dinamicas de difusion de la informacion
en redes sociales han puesto las condiciones para la rea-
lizacion de campailas de influencia y desinformacion, en
las que diferentes actores econdmicos y politicos buscan
configurar el debate y la opinidn publica de forma que sea
util a sus intereses (Gutiérrez-Martin et al., 2019).

El Centro Latinoamericano de Investigacion Perio-
distica (2023), en su proyecto Mercenarios digitales, do-
cumentd diferentes casos de campafias de manipulacion
de la informacion por parte de funcionarios estatales,
empresas y candidatos a cargos de eleccion popular en
este continente. La mayoria de estas campafias tienen lugar
en redes sociales, lo que es preocupante si se considera
el creciente uso de estas plataformas. La encuesta Entic
reporta que en Colombia el 85.4 % de las personas de
cinco afios en adelante usaron internet para comunicarse
por videollamada o mensajeria instantanea y el 83 % para
consultar redes sociales. En un panorama en el que diversos
actores intentan manipular la informacion y la opinion
publica, una persona promedio no tiene las herramientas
y el criterio necesarios para discernir qué noticias son
falsas o por lo menos tendenciosas.

Ante estos desafios, la educacion mediatica e informa-
cional es una necesidad prioritaria. Este tipo de formaciéon
es el proceso en el que se aprende a deconstruir los men-
sajes de los diferentes medios, de manera que se entienda
como el poder afecta su producciéon y como contribuyen a
la construccion de una hegemonia, al igual que a producir
contenidos criticos y con responsabilidad social (Friesem et
al., 2022). Entonces, la educacion mediatica se encarga de
darles herramientas a los estudiantes para que entiendan
como los medios crean sentido y producen la realidad y para
que puedan incidir en su contexto a través de la produccion
de contenidos (Gutiérrez-Martin € Tyner, 2012).

Ahora bien, dicha formacion no se ha vuelto una
necesidad justo ahora con la aparicion de las tecnologias
digitales. Los desafios que han supuesto las transforma-
ciones del ecosistema mediatico e informacional desde el
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siglo pasado han requerido respuestas desde la educacion,
no solo para los procesos de apropiacion y uso de las tec-
nologias, sino para la propia produccion de conocimiento.
La primera ola de educacion mediatica, segun Ptaszek
(2021), surgio en la segunda mitad del siglo XX frente al
auge de los medios de masas. En este momento, el foco
se puso en que el receptor de los mensajes de estos me-
dios tuviera la capacidad de decodificar sus significados
escondidos y relacionarlos con su contexto y con el poder
que ostentaban los medios de masas. Se pensaba que este
proceso de formacidén llevaria a una democratizaciéon de
la comunicacion, en la que se pondrian en cuestidn las
inequidades en el conocimiento y el poder, y en la que
se cerraria la brecha entre los que producen y difunden
la informacion bajo sus intereses, y entre los que sim-
plemente consumen esa informacion como “noticias o
entretenimiento”. La segunda ola, Media Education 2.0 se
dio en la primera década del siglo XXI, cuando internet
hasta cierto punto descentralizo el ecosistema mediatico,
dominado por los medios de masas, y produjo una limitada
democratizacion de los medios de comunicacion. Esto
dio herramientas para que algunas personas cuestionaran
los valores, creencias y formas de interpretar la realidad
impuestas por los medios masivos, que hasta el momen-
to gozaban de un control centralizado de la producciéon
mediatica y la distribucién de contenidos.

La tercera ola, a partir de la segunda década del
siglo XXI, se corresponde con la diseminacion de las
redes sociales y el auge de los algoritmos para la creacion
de aplicaciones para dispositivos digitales y su capaci-
dad de almacenar cantidades exorbitantes de datos. Esta
proliferacion tecnoldgica ha cambiado el escenario y
generado nuevas demandas a la educacion mediatica. En
este sentido, el control sobre la creacion y la distribuciéon
que gozaban los medios masivos transmuta en esta época
al poder que los medios digitales ejercen, a través de los
datos y la informacion sobre el comportamiento de los
usuarios. Asi, la educacion mediatica se enfoca en el
analisis critico de cdmo estos cambios impactan el eco-
sistema medidatico, en particular, cémo las corporaciones
de medios digitales impactan la economia, la politica y
el debate publico y controlan a los usuarios por medio
de sus datos. Asimismo, demanda una comprensiéon de
los algoritmos, un mayor analisis del Big Data y una
interacciéon con las inteligencias artificiales, asi como
comprender sus implicaciones éticas y sociales.

César Andrés Paredes Pefia, Maria Sofia Luna Siachoque & Génesis Natalia Tobon Becerra

Asi pues, en un contexto en el que el entretenimiento,
el trabajo, la educacion, el desarrollo personal y la participa-
cion social se dan a través de las TIC, es necesario entender
criticamente el ecosistema mediatico para tener calidad de
vida y para cerrar brechas sociales. En particular, la edu-
cacion mediatica e informacional es una herramienta para
reducir la brecha digital, especialmente en sus dimensiones
de acceso motivacional, de habilidades y de uso, cuyo ob-
jetivo es una “mayor y mejor participacion en el ejercicio
efectivo de derechos” (Saavedra et al., 2021, p. 32). Esta
formacion nos remite a preguntas sobre la representacion,
es decir, qué voces se escuchan en el espacio online y como
se evaluan, y de qué manera los adolescentes participan en
las discusiones de interés publico.

En consecuencia, llevar a cabo un estudio sobre el
consumo de informacion en estudiantes de noveno, déci-
mo y undécimo grado en nueve municipios amazonicos
como el que presentamos tiene por objetivo aportar a la
comprension de como el acceso y la interacciéon con la
informacion estan moldeando el desarrollo intelectual,
social y personal en un entorno cada vez mas digitalizado.
Estos estudiantes se encuentran en una etapa crucial de su
formacion en habilidades criticas y de la construcciéon de
su nocién de ciudadania, que presuponen la informacion
y la participacidn. Un anadlisis detallado de cémo acceden,
interpretan y utilizan la informacion aporta insumos para
reconocer las brechas digitales existentes en los estudiantes
de esa zona de la Amazonia colombiana y provee infor-
macidén preliminar necesaria para el disefio de estrategias
educativas que promuevan una alfabetizacion mediatica e
informacional efectiva. Este informe se propone indagar
en aspectos como cuales son los habitos de consumo de
informacion de los estudiantes, los canales de acceso a
la informacion y la autopercepcion de sus habilidades
criticas, entre otras cuestiones.

Antecedentes

El estudio de consumo de medios entre la poblacién joven
y adolescente en Colombia es escaso, lo que da cuenta
de un vacio de informacién que requiere atencion por
parte de las humanidades y las disciplinas sociales. En
la revision de literatura se hallaron algunas encuestas
que mencionamos aqui para dar cuenta de su alcance
y resultados, y tener algunas referencias que permitan
comparar nuestros hallazgos.
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En 2004 la Universidad de La Sabana realiz6 una
encuesta sobre los habitos de consumo de medios de 567
estudiantes de undécimo grado de secundaria pertene-
cientes a los estratos 1 y 2 (Lopez Jiménez, 2004). El
muestreo fue aleatorio estratificado y tuvo un margen
de error del 3 % con una confiabilidad del 95 %. Las
edades de los jovenes oscilaban entre los 16 y los 18
anos. El motivo para escoger esta poblacion fue que
consideraban que tiene escasas posibilidades de ac-
ceder a los medios masivos de comunicacion, dadas
las limitaciones de compra de televisores o periddicos
(Lopez Jiménez, 2004). Se encontré que esta poblacion
preferia la television como medio de comunicacion para
informarse, con un 70 %, seguida de internet, con un
12 9%, la radio, con un 10 % y la prensa, con un 7 %.
Segun Lopez Jiménez (2004), los resultados muestran
la pérdida del predominio de la radio como medio de
comunicacion mds importante en ese momento. Entre
los jovenes encuestados, la radio incluso perdid su papel
informativo, ya que el 78 % usaba este medio para escu-
char musica, el 6 % para programas de entretenimiento,
el 4 % para deportes y apenas el 1 % para escuchar
noticieros. Cuando se les pregunto a los estudiantes si
consideraban que es importante para su vida enterarse
de lo que sucede en la actualidad, la mayoria, el 96 %,
respondidé afirmativamente, el 3 % negativamente y el
1 % no respondid. Por otro lado, respecto de la brecha
digital, apenas el 56 % de los estudiantes tenian acceso
a internet, el 21 % no tenian y del 23 % no se tiene
respuesta. En la muestra, el 63 % dedicaba una a dos
horas semanales a navegar en internet, el 14 % dos a
cuatro horas y el 6 % seis a diez horas. Las tematicas
principales consultadas en internet por esta poblacion
eran musica, con el 33 %, contenido de entretenimiento,
22 %, y contenidos culturales, 5 %.

Marulanda et al. (2014) realizaron una encuesta a
una muestra de 995 estudiantes de secundaria de grados
décimo y undécimo de colegios publicos y privados de
los municipios de Manizales, Villamaria, Neira, Chinchi-
nd, La Dorada y Norcasia, pertenecientes a las regiones
centro-sur y oriente del departamento de Caldas. En-
contraron que un 42 % utilizaba su computador para
escribir sus trabajos académicos y un 37 % para buscar
informacidon, mientras que un 51 % nunca lo utiliza para
hacer actividades de aprendizaje virtual. Los autores
llaman la atencion sobre la importancia de potenciar
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la apropiacion de las tecnologias para la educacion, no
solo a través de la promocidn del acceso a estas, sino
también mediante los programas de capacitaciéon de
alumnos y profesores.

Otro estudio de 2017 hizo una encuesta a 581 estu-
diantes de siete universidades diferentes (Barredo Ibanez
et al., 2018). Se us6 un muestreo no probabilistico por
conveniencia. Se escogid a esta poblacion para la en-
cuesta porque la revision de literatura sefialo que este
colectivo es uno de los mas descontentos, que emplea
los medios digitales para consumir informacién sobre
politica y que es clave para la consolidacion de la de-
mocracia participativa en Colombia. La encuesta tuvo
como proposito evaluar la relaciéon entre el consumo
de medios, la eficacia politica (que definen como la
percepcion del individuo de que tiene el poder para
mejorar las problematicas sociales que lo rodean) y la
participacion politica dentro y fuera de linea. Se en-
contrd una correlacién entre el consumo de informa-
cidon sobre politica y la participacion politica, que se
interpreté como que el estar interesado e informado
sobre los acontecimientos sociales es un prerrequisito
para participar politicamente en las redes sociales. Otro
hallazgo es que la muestra presenté un bajo nivel de
consumo de medios tradicionales. También se encontro
que hay una correlaciéon positiva entre el consumo de
medios digitales y la participacién politica tradicional.
La participacién politica fuera de linea fue escasa en-
tre la muestra, pues los autores afirman que aparte del
voto, hubo una falta de actividad politica entre estos
jovenes. Esto llevo a los autores a cuestionarse qué tan
eficaces han sido los impulsos de la Constitucion de
1991, con la que se pretendia estimular una democracia
participativa. Este aspecto es especialmente importante
porque el analisis mostré que hay una relacion entre la
participacion politica en linea y fuera de linea, con la
creencia de que las acciones individuales pueden tener
un impacto en el contexto. Finalmente, los resultados
establecen una relacidon entre la participacion politica
en linea y las formas convencionales de participacion.

Asimismo, en 2016 se aplico una encuesta a 224 estu-
diantes de educacion secundaria y media en instituciones
de Cucuta, Norte de Santander (Ararat Cuberos, 2017), en
la que se indagd en su uso de las redes sociales. Las edades
de los estudiantes oscilaban entre los diez y los 17 aflos, y
estaban entre sexto y undécimo al momento de la encuesta.
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El 93.8 % de la muestra afirmé que usaba redes sociales.
El 86.2 % las usaba diariamente, el 10.7 % semanalmente
y el 3.1 % mensualmente. Las redes mas usadas fueron
WhatsApp, Facebook y YouTube. Los autores afirmaron que
esto podria deberse a que los prestadores de servicios de
internet movil ofrecen WhatsApp y YouTube gratuitamente
dentro de sus paquetes. Las actividades mas comunes lle-
vadas a cabo por los estudiantes fueron leer publicaciones
en Facebook, con un 71 %, y estados de WhatsApp, con un
29.6 %. EI 83.5 % afirmé que usaba las redes sociales, entre
otras cosas, con fines educativos, mientras que el 16.5 %
no usaba las redes sociales con estos fines.

Por ultimo, se publico el informe “Jévenes, ha-
bilidades digitales, brechas de contenido y calidad de
informacion en América Latina” (Brossi et al., 2021),
resultado de un proyecto de investigacion regional que
exploro las practicas, habilidades y percepciones en re-
lacion con el mundo digital de los jovenes de Argentina,
Chile, Colombia y Uruguay. En el caso de Colombia,
encontraron que, como en otros paises, la juventud men-
ciona en sus discursos a Facebook, Whatsapp, Youtube
e Instagram, en ese orden. Su uso de estas plataformas
tiene como fin el entretenimiento y la comunicacion.
Este uso también estd relacionado con otras actividades
relevantes para esta poblacion, como jugar y buscar
informacion. Respecto de sus habitos de consumo de
noticias, encontraron que los jovenes del continente
estan expuestos constantemente a una gran cantidad de
noticias en sus redes sociales y, por ello, han asimilado
a estas plataformas como medios para la busqueda de
noticias. Ahora bien, en cuanto a la busqueda inten-
cional de noticias, los jovenes mencionan que siguen
grupos para mantenerse al tanto de los temas que les
interesan. Estos suelen estar relacionados con luchas
sociales o denuncias de injusticias que les movilizan y
que los llevan a buscar estar informados. Sus practicas
digitales no se limitan a informarse, sino también a
compartir y calificar informacion. Aun asi, su papel
en la discusion en linea es pasivo, pues buscan recibir
informacion, mas no producirla.

En relacion con las habilidades para la verificacion
de informacidn, la investigacion encontrd que las prac-
ticas mas comunes para discriminar noticias falsas son
las acciones de chequeo y contraste con otros medios
hegemonicos reconocidos como “oficiales”, como los
noticieros televisivos. Aunque son conscientes de que
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circula informacion falsa en el espacio digital, reconocen
que no siempre llevan a cabo estas actividades de che-
queo. Finalmente, hay jovenes que afirman que tienen
dificultades para conseguir la informacion que desean
en una busqueda en internet y para navegar en la red.
Los autores ponen de relieve la necesidad de alinear los
pénsums escolares con las necesidades de los jovenes
de desarrollar capacidades para usar la tecnologia de
manera mas reflexiva, estratégica, formativa, y como
herramienta para la generacion de contenido propio.

Metodologia

En 2019, la Fundacion para la Libertad de Prensa (FLIP)
realizd la investigacion Cartografias de la Informacion,
sobre el estado y la presencia de los medios de comunica-
cién en las diferentes regiones y territorios de Colombia.
El hallazgo principal fue la existencia de territorios con
una escasa o nula existencia de medios de comunicacion
que produjeran informacion sobre asuntos locales. En
particular, se encontré que “en 666 municipios (el 60 %
del pais), donde viven mas de diez millones de perso-
nas, los habitantes no tienen acceso a contenido local;
es decir que, aunque existen medios, estos no producen
contenido sobre el municipio” (FLIP, 2019, p. 8). Dados
los efectos negativos que esto tiene en el acceso a la
informacion, la rendicion de cuentas y el debate publico,
la FLIP cre6 Consonante, un diplomado de formacién en
periodismo local dirigido a lideres sociales. Este programa
empezo a operar en municipios PDET' identificados en
la investigacion como lugares con escasez de medios de
comunicacion locales. En el transcurso de esa experien-
cia, el Centro de Estudios de la FLIP vio la necesidad de
fortalecer el ecosistema de informacion local a través de
la incidencia en las instituciones educativas. Asi pues,
disefi6 una estrategia que consistia en impartir talleres
sobre educacion mediatica e informacional en los cole-
gios. Inicialmente, el programa estaba dirigido a profe-
sores, ya que son quienes tienen una mayor incidencia
en la formacion de las nuevas generaciones. En 2023
se amplio la estrategia para involucrar estudiantes en
los talleres, con el objetivo de aproximarlos de manera

1:: Los Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial (PDET) son una
iniciativa del gobierno colombiano que busca estabilizar y transformar
estos territorios a través de la implementacion de planes y programas
enfocados en el desarrollo rural integral.
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propedéutica en el conocimiento de herramientas para
una lectura critica de los contenidos publicados tanto
en linea como en medios de comunicacidn. La estrategia
fue una respuesta de la organizacion ante el incremento
de la desinformacion, que fue un fendmeno mundial
durante la pandemia de COVID-19 (Das & Ahmed, 2022).

En este contexto, la FLIP disefi6 una encuesta para
recoger informacién sobre los habitos de consumo de
informacion de los estudiantes de las instituciones en
las que se hizo el taller.? Esta encuesta se realizo en
las aulas de clase, con 1.562 estudiantes, después de
impartir los talleres formativos sobre educacion me-
diatica e informacional. Asi, entre marzo y octubre de
2023, la organizacion recogio datos en 19 colegios de
nueve municipios en los departamentos de Putumayo,
Caqueta y Guaviare, todos situados en la region de la
Amazonia colombiana. Esta region comprende el 44.6 %
del territorio nacional y se caracteriza por su bioma y
diversidad, lo que le ha merecido una atencién especial
en los ultimos afios, no solo debido a la apertura que
algunos de sus departamentos han tenido tras los Acuer-
dos de Paz de 2016, sino también al auge del discurso
proteccionista ante el cambio climatico. Esta region
es la menos poblada del pais, el 2.7 % y el 10 % de su
poblacion es indigena.

Se decidié hacer una encuesta porque se queria ca-
racterizar el comportamiento de esta poblacion en el uso
de herramientas digitales para poder aportar datos que
permitan en el futuro diseflar programas de educacidon
medidtica e informacional que promuevan un uso respon-
sable y transformador de la tecnologia en los colegios.
La encuesta, al identificar los habitos principales de esta
poblacion y las posibles brechas en términos de acceso
y uso, puede ayudar a establecer puntos prioritarios a
intervenir en una politica publica sobre este tema.

Los municipios seleccionados para nuestro estudio
pertenecen a la categoria PDET en Colombia, una cla-
sificacion que abarca territorios priorizados por haber
sido los mas afectados por el conflicto armado, con
altos indices de pobreza, presencia de economias ilicitas
y debilidad institucional. Si bien estas caracteristicas
son compartidas por otras poblaciones en Colombia,
las poblaciones amazonicas enfrentan retos adicionales.
La poblacién indigena, por ejemplo, cuyo conocimiento
tradicional ha sido la base de la subsistencia y la cos-
movision de las comunidades amazonicas, se ha visto
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afectada por la colonizacidn, la imposicion de modelos
econdmicos ajenos y, mas recientemente, por las dina-
micas del posconflicto (Fonseca-Cepeda et al., 2019).
Los proyectos mineros y energéticos, la expansion de
la frontera agricola, el impacto del turismo, la llegada
de las nuevas tecnologias son algunos de los factores
de riesgo que afectan su diversidad cultural y tienen un
impacto directo en su territorio.

El objetivo de la encuesta apuntdé a caracterizar
el problema de la desinformacion en los colegios para
obtener datos que permitan disefiar estrategias de pe-
dagogia en el aula efectivas contra la desinformacion
en el largo plazo.

Los estudiantes encuestados cursaban en el momen-
to de la encuesta los grados noveno, décimo y undécimo,
y 95,9 9% de ellos era menor de 18 afios. Los estudiantes
respondieron un cuadernillo de cuatro hojas, en el que se
les hicieron 28 preguntas, algunas de opcion multiple y
otras de respuesta abierta. En promedio, cada estudiante
tardé entre 15 y 20 minutos en resolver el cuestiona-
rio. Las preguntas indagaban sobre datos demograficos,
consumo de informacion, competencia medidtica e in-
formacional, percepcion sobre los medios de comuni-
cacion y produccion de contenidos. En este articulo
examinaremos las respuestas a la gran mayoria de las
preguntas, no todas, pues algunas no tienen relevancia
en la presentacion de resultados. Se discutiran aquellas
que estén relacionadas con el consumo de redes sociales,
los niveles de confianza en los medios y las habilidades
de los estudiantes para contrastar informacidn.

Las respuestas que los estudiantes escribieron en
papel luego fueron digitalizadas por asistentes de in-
vestigacion en Google Forms para poder hacer un ana-
lisis de los datos mas detallado y evaluar tendencias.
Se hizo un chequeo cruzado aleatorio de una muestra
de los cuadernillos y sus correspondientes formularios
de Google, con el fin de verificar si en el proceso de
digitalizacién se podrian presentar errores. Luego se
descargd la hoja de respuestas de Forms y se analizaron
los resultados en Excel.

La encuesta fue aplicada en nueve municipios. El
59.41 % de la muestra es del Putumayo, el 24.07 % de
Caqueta y el 16.52 % del Guaviare (Tabla 1).

2:: Esta encuesta se hizo en el marco de los talleres de educacion me-
diatica de la FLIP, financiados por la embajada de los Paises Bajos.
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Tabla 1
Total de estudiantes encuestados por la FLIP

Tabla 2
Porcentajes de representacion de la poblacion encuestada

Relacionamos la cantidad de encuestados con la
cantidad de estudiantes que cursan los grados noveno,
décimo y undécimo en sus respectivos municipios, se-
gun informacién del Ministerio de Educaciéon Nacional
en 2022. En el departamento de Caquetd, la muestra
representa el 2.93 % de la poblacion de estudiantes
que cursa noveno, décimo y undécimo. Ahora bien,
especificamente en los municipios donde se realizé la
encuesta los porcentajes de representacion fueron ma-
yores (Tabla 2). En San Vicente del Caguan se entrevisto
al 11.37 % de la poblacién que cursa esos grados, en
El Paujil al 35.2 % y en El Doncello al 17.06 %. En
el departamento del Putumayo, se alcanzo6 al 7.59 %
de la poblacion objetivo. En el municipio de Orito se
entrevisto al 24.91 % de esta poblacion, en el Valle del
Guamuez al 23.45 %, en Colon al 20.41 % y en Santiago
al 24.4 %. En el Guaviare, se entrevisto al 8.55 % de la
poblacidn a nivel departamental y a nivel municipal se
entrevisto al 12.28 % de la poblacion objetivo en San
José del Guaviare. El margen de error de la muestra
es de 2.42 %, con un intervalo de confianza del 95 %.

De la muestra, el 56.3 % de los estudiantes es del
género femenino, el 41.2 % masculino y el 2.2 % no
binario. El 73.8 % se identific6 como mestizo, el 17.3 %
como indigena y el 5.9 % como afrodescendiente.

Los datos de la muestra estan resumidos en la ficha
técnica en el Apéndice 1A.
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. Total Total . A nivel A nivel | A nivel
Departamento | Municipio .. Depto. Municipio .. .
municipio | departamento municipal | deptal. | nacional
San Vicente San Vicente
i 184 497 i 11.4 %
del Caguan del Caguan
Caquetd El Paujil 176 Caquetd | | pyyjil 35.2 % 2.9 %
El Doncello 137 El Doncello 17.1 %
Orito 470 1.018 Orito 24.9 %
Valle del Guamuez 375 Valle del Guamuez 23.5 % 0.1%
Putumayo San Francisco 62 Putumayo | San Francisco 34.4 % 7.6 %
Coldn 40 Coldn 20.4 %
Santiago VAl Santiago 24.4 %
. San José . San José
Guaviare . 264 264 Guaviare . 12.3 % 8.5 %
del Guaviare del Guaviare
Total nacional 1.779 Total 19.3 % 53% | 0.096%

Resultados y discusion
Consumo de redes sociales

Entre los encuestados, las redes sociales fueron el instru-
mento predominante para el acceso a la informacion (Tabla
3). E1 59.86 % afirmé que esa era su fuente de informacion
principal. Las otras opciones en orden de uso fueron los
medios masivos de comunicacion, con un 9.99 %, y Google,
con 9.41 %. Esto concuerda con otras investigaciones que
muestran que los jovenes se informan principalmente a
través de los medios digitales y las redes sociales, y que su
consumo de medios tradicionales es remarcablemente bajo
(Arriagada et al., 2022; Pérez Escoda et al., 2021).

Tabla 3

Fuente de informacion principal de los encuestados
Fuente de informacion principal Porcentaje
Redes sociales 59.86 %
Medios masivos de comunicacion 9.99 %
Google 9.41 %
Aplicaciones de mensajeria instantanea 5.51 %
(WhatsApp, Telegram)
No responde 13.51 %
Otro 1.73 %
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La red social mas usada para informarse fue Facebook;
el 51.28 % de los estudiantes encuestados afirmaron que
esta era su red preferida para acceder a informacion. TikTok
fue la segunda, con una proporcion significativamente
menor de 15.11 % (Figura 1).

Figura 1

Distribucion porcentual de respuestas sobre la red social preferida
para informarse

¢ Queé red social prefiere para informarse?
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informo responde
por redes
sociales

Este dato contrasta con las tendencias identificadas
en jovenes de otros paises. En Estados Unidos, la encues-
ta Teens, Social Media and Technology 2022 (Vogels et
al., 2022), realizada a 1.316 jovenes, revel6 que Youtube
y TikTok son las redes sociales mas usadas, respectiva-
mente; el 97 % y el 67 % afirmaron haber usado alguna
vez estas redes sociales. Igualmente, la encuesta mostro
que Facebook era usada tan solo por el 32 % de la mues-
tra. El poco uso de Facebook entre jovenes fue también
una tendencia identificada por una encuesta de Pérez
Escoda et al. (2021), realizada a 225 estudiantes en tres
universidades diferentes de Espafia. El 75.6 % de los en-
cuestados espafioles afirmoé que nunca usaba Facebook.
Este resultado también se replica en la encuesta Flujos de
curatoria informativa en adolescentes (Arriagada et al.,
2022), aplicada a 2.684 estudiantes chilenos, en la que se
encontré que el 45 % de la muestra no usa Facebook. En
esta encuesta, las redes mas usadas fueron Instagram —un
79 % de los estudiantes dijo que usa la red todos los dias—,
WhatsApp, con un 75 %, y TikTok, con un 73 %. Cuando
se les preguntd con qué frecuencia han utilizado diferentes
medios para acceder a informacion y a noticias, el 47 %
afirmo que habia usado Instagram casi todos los dias y
el 33 % que usaba la television con esta frecuencia. En el

Consumo de informacion y uso de redes sociales en estudiantes en los departamentos de Caquetd, Putumayo y Guaviare

caso de Facebook, por el contrario, el 74 % afirmé que no
la usaba nunca para informarse, el 76 % dijo lo mismo de
la radio y el 79 % de los diarios y revistas.

En este sentido, la mayoria de los jovenes que parti-
ciparon en nuestro estudio muestran una preferencia por
Facebook sobre otras plataformas sociales, lo que contras-
ta con las tendencias observadas en paises como Estados
Unidos y Espaiia. Esta inclinacidon podria explicarse por el
hecho de que los estudiantes tienen una red mas amplia
de contactos en Facebook, lo que facilita una mayor inte-
raccion y alineacion con sus intereses en comparacion con
otras redes sociales. Ademas, en los departamentos donde
se realizo la encuesta la infraestructura de internet es defi-
ciente. Segun el Ministerio de Comunicaciones, los indices
de penetracion de internet fijo son de 8.2 % en el Caquetd,
5.2 % en el Putumayo y 1.4 % en el Guaviare (Ministerio
de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones de
Colombia, 2024). Por esto, las personas suelen depender de
una conexion a internet mévil. En este tipo de planes, las
operadoras de telecomunicaciones incluyen gratuitamente el
acceso a Facebook. En el contexto de una region en la que
la conexidn a internet es un recurso costoso y de dificil ac-
ceso, no sorprende que una red ofrecida de manera gratuita
dentro de los planes de datos sea la mas utilizada. Por otro
lado, cuando se les pregunto si han producido contenidos
informativos en redes sociales, el 45.9 % respondio que si,
mientras que el 46.99 % que no (Tabla 4).

Tabla 4

Porcentajes de respuestas a la pregunta sobre produccion de contenido
informativo en redes

Ha producido contenidos informativos .
. Porcentaje

en redes sociales

Si 45.90 %

No 46.99 %

No responde 7.11 %

Cuando se les pregunté qué tan de acuerdo estaban
con la afirmacion “Participo en las discusiones que son
tendencia en redes sociales amplificando (dando me
gusta, compartiendo) los puntos de vista y opiniones
con los que estoy de acuerdo”, la mayoria no estuvo de
acuerdo ni en desacuerdo, con un 57.23 % de los en-
cuestados, el 23.94 % estuvo de acuerdo y el 14.85 %
en desacuerdo (Figura 2).
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Figura 2

Porcentajes de respuestas sobre el grado de acuerdo con el hecho de
participar en discusiones en redes a través de la amplificacion de opi-
niones alineadas con la propia

"Participo en las discusiones que son tendencia en
redes sociales amplificando (dando me gusta,
compartiendo) los puntos de vista y opiniones con los
que estoy de acuerdo”
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El andlisis de la participacion de los estudiantes en
tendencias de discusion en redes sociales revela que solo un
10.4 % participa activamente generando contenido, mientras
que un 37.49 % no participa y un significativo 52.11 % optd
por no responder (Figura 3). Estos resultados sugieren una
participacion limitada de los estudiantes en el espacio digital.
Este fendmeno puede interpretarse a través del prisma de la
brecha digital propuesta por Van Dijk (2005), que postula
que el mero acceso material a la tecnologia no garantiza el
mismo tipo de uso por todos los usuarios. En los contextos
donde se realizd la encuesta, el uso de la tecnologia tiende
a ofrecer una utilidad personal reducida y una participacion
social disminuida. Por lo tanto, la participacion efectiva en el
espacio digital con la creacidon de contenidos o la interacciéon
en temas de interés social exige superar las brechas exis-
tentes, un desafio que parece persistir en los departamentos
donde se llevo a cabo la encuesta.

Los hallazgos de la encuesta desafian la nocion de que
los mas jovenes, por el solo hecho de haberse desarrollado
en un entorno digital, tendrian una participacion mas activa
en las redes sociales. Los resultados refuerzan hallazgos
como los de la encuesta Flujos de curatoria informativa
en adolescentes realizada en Chile (Arriagada et al., 2022).
Segun ese estudio, en una escala de participaciéon de 1 a 5,
en la que 1 representa el nivel mas bajo y 5 el mas alto, la
mayoria de los encuestados se ubicé en el nivel 2 con un
36.4 % y en el nivel 3 con un 27.6 %. Solo un 1.8 % de los
jovenes se considerd en el nivel mas alto de participacion, el
grado 5. Algo similar encontro la investigacion de Hablatam
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Figura 3
Porcentajes de respuestas a la prequnta sobre la participacion en discu-
siones en redes a través de la generacion de contenido

¢ Participo en discusiones que son tendencia
en redes sociales generando contenidos?

No

No responde Si

(Brossi et al., 2021), de corte mas cualitativo, que encon-
tré que mientras que los jovenes de Latinoamérica tienen
ciertos temas en los que les interesa estar informados, este
interés rara vez se convierte en produccion de contenidos
y, por el contrario, suele mantenerse en la mera recepcion
de informacion. Este dato subraya que el crecimiento junto
a las tecnologias digitales no se traduce necesariamente
en un uso mas activo de estas para la participacion en el
didlogo en linea.

Niveles de confianza en los medios de comunicacion

Cuando se les pregunta a los estudiantes qué tanto confian
en la informacién que reciben, sin distinguir el origen de
esa informacion, el 80.73 % afirma que algo, el 10.05 %
nada y el 5.12 % mucho (Figura 4).

Al preguntarles especificamente por sus niveles de
confianza en la informacién producida por los medios de
comunicacion, la mayoria respondio algo, con el 79.32%,
seguido de 8.71% mucho y 7.81% nada (Figura 5).

Ahora bien, cuando se pregunta de manera dife-
renciada por cada formato, los niveles de confianza dis-
minuyen considerablemente (Tabla 5). La proporcion de
encuestados que cree algo en la radio es del 52.75 %, en
la prensa es del 47.5 %, en la televisiéon del 51.15 %, en
las redes sociales del 54.16 % y en los portales web del
57.11 %. Los resultados de la encuesta revelan un patron
de escepticismo constante entre los estudiantes hacia la
informacién recibida, independientemente de su fuente.
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Figura 4
Porcentajes de respuestas sobre la confianza que se tiene en la infor-
macion recibida
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Figura 5

Porcentajes de respuestas sobre confianza en los contenidos que pro-
ducen los medios
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comunicaciéon?
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Tabla 5

Porcentajes de respuestas sobre confianza en la informacion que circu-
la en distintos formatos

Radio Pren'sa v Re'des Portales
escrita sociales web
Mucho 16.97 % | 11.14% | 36.88% | 37.07 % 16.52 %
Algo 52.75% | 47.5% | 51.150% | 54.16 % 57.11 %
Nada 8.19% | 15.49% | 6.21 % 6.15 % 12.61 %
No la uso 19.21% | 22.92% | 3.84 % 0.32 % 10.31 %
No responde | 2.88% | 2.94 % 1.92 % 2.30 % 3.46 %

Consumo de informacion y uso de redes sociales en estudiantes en los departamentos de Caquetd, Putumayo y Guaviare

Esa cautela observada entre los adolescentes al evaluar
la informacién, mas alla de su origen, podria estar in-
fluenciada por el taller de educacion mediatica en el que
previamente se abordo la importancia de cuestionar y
analizar criticamente las fuentes de informacidon. Aunque
esto indica un efecto positivo del taller, también plantea un
desafio para otras investigaciones que procuren comparar
los resultados con las percepciones de los estudiantes antes
de recibir una formacidn sobre la importancia del juicio
critico sobre los medios.

Los estudiantes manifiestan, en general, bajos ni-
veles de confianza en los medios de comunicacion. Esta
tendencia no es extraordinaria en la actualidad, pues en
diferentes regiones del mundo se han documentado pa-
trones de disminucion en los niveles de confianza en los
medios, incluyendo zonas como Estados Unidos, Europa
0 América Latina (Edelman Trust Institute, 2022; McLeod
et al., 2017). En Colombia, la confianza en los medios de
comunicacion ha venido disminuyendo en los ultimos
diez afios, segun el Edelman Trust Barometer. Entre 2021
y 2022 la confianza en los medios de comunicacion dis-
minuyd un 1 %, quedando en 38 %. De 2016 a 2022, la
confianza en los medios tradicionales disminuyo 26 %,
quedando en 51 %. Las redes sociales son la fuente de
informacién que presenta niveles de confianza mas bajos,
con un 31 %. Segun el Edelman Trust Institute (2022), la
preocupacion por las fake news ha llegado a un maximo
histérico en América Latina. Esa preocupacion se tradujo
en que el 82 % de los colombianos estd de acuerdo con
la afirmacion: “Me preocupa que la informacién falsa o
las fake news se utilicen como arma”.

Las actitudes de los estudiantes frente a los medios
de comunicacion indican un amplio nivel de escepticismo.
Park et al. (2020) proponen que, en ecosistemas medidticos
dominados por las redes sociales, la desconfianza no es
simplemente una ausencia total de confianza, sino, mas
bien, una actitud de sospecha generalizada frente a la
informacién que se encuentra en las plataformas digita-
les. La literatura ha identificado diferentes determinantes
politicos, sociales y demograficos de la confianza, en el
nivel colectivo e individual. Los modelos de propiedad
estatal de los medios de comunicacidn se han asociado con
mayores niveles de confianza en sociedades democraticas
y menores en sociedades no democraticas (Rivera Otero
et al., 2021). A nivel individual, se ha encontrado que los
niveles de confianza interpersonal, el interés politico y la
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educacion, asi como la etnicidad, la clase y la inclinacién
partidista estan relacionados con la confianza en los me-
dios (McLeod et al., 2017; Park et al., 2020).

También se ha encontrado que el uso de las redes
sociales para consumir noticias, sea como fuente o como
ruta hacia estas, genera un aumento en la desconfianza.
Park et al. (2020) mostraron que en los paises en los que el
uso de las redes sociales aumento entre 2016 y 2019 dismi-
nuyeron los niveles generales de confianza en las noticias
y se incrementaron los niveles generales de desconfianza.
Esto también podria explicar por qué los jovenes de la
muestra presentan una amplia tendencia de escepticismo y
desconfianza en los medios de comunicacion, pues la fuente
principal con la que se informan son las redes sociales.

Diferentes académicos han expresado preocupacion
por los efectos que la desconfianza generalizada en los
medios pueda tener en la democracia (Ariely, 2015; McLeod
et al., 2017). La confianza en los medios y en el gobierno
han disminuido simultineamente en diferentes zonas del
mundo (Johnson & Kaye, 2015 McLeod et al., 2017), lo que
ha llevado a preguntarse si hay una correlacion o causa-
lidad entre estas dos variables. Ariely (2015) encontro, en
una muestra de 32 paises europeos, que la confianza en la
prensa y en el gobierno covarian. Esta correlacion es mas
fuerte en paises donde la prensa tiene niveles mas bajos
de autonomia. En su muestra las personas que confian en
la prensa tienden a confiar también en las instituciones
politicas.

En Colombia la confianza en el gobierno ha disminuido
en los ultimos afios. Entre 2019 y 2024 cay6 de 37 % a 31 %
(Edelman Trust Institute, 2024). Esta tendencia ha coincidido
con una disminucion en los niveles de confianza en los
medios en los ultimos diez afios. Segun Lupu y Schiumerini
(2021), en general, en Latinoamérica el compromiso con la
democracia se ha debilitado desde la mitad de la década de los
2000. La encuesta Lapop (Lupu € Schiumerini, 2021) incluye
la pregunta: “Puede que la democracia tenga problemas, pero
es mejor que cualquier otra forma de gobierno. ;Hasta qué
punto esta de acuerdo o en desacuerdo con esta frase?”. En
Colombia tan solo el 53 % estuvo de acuerdo. Entre finales
de los 2000 y el 2021, el apoyo a la democracia disminuyd
un 21 % en el pais. Asimismo, en estos ailos los niveles de
confianza en las instituciones y las elecciones cayeron un
4 % y 15 9%, respectivamente.

Aunque no haya una investigaciéon que examine si en
Colombia hay alguna correlacion o causalidad entre estos
fenomenos, es razonable pensar que la falta de confianza
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en los medios supone un riesgo para la democracia. Los
sistemas politicos democraticos requieren de ciudadanos
que cuenten con informacion de calidad para evaluar criti-
camente su contexto (Ariely, 2015; Johnson & Kaye, 2015).

El escepticismo detectado entre los estudiantes, quie-
nes pronto alcanzaran la edad de votar, plantea preocu-
paciones sobre su futura participacion civica y politica.
La apatia y la baja participacion que podrian derivarse de
esta desconfianza generalizada amenazan con debilitar su
capacidad para ejercer un control politico efectivo, un pilar
fundamental de la democracia. Ademas, si estos futuros
electores no encuentran fuentes de informacion confiables
para formar sus juicios sobre el sistema politico, podria
incrementarse la desconfianza hacia las instituciones de-
mocraticas y, potencialmente, crear un terreno fértil para la
aceptacion de regimenes mas autoritarios. Este fendmeno
subraya la importancia de fortalecer la educacion media-
tica e informativa entre adolescentes y jovenes.

Habilidades para contrastar informacion

La mayoria de los estudiantes, 78.55 %, no conocia qué
es la educacion medidtica e informacional antes de que
se impartiera el taller. Tan solo el 19.53 % conocia el
concepto (Figura 6).

Figura 6

Porcentajes de respuestas sobre conocimiento de la educacion medid-
tica e informacional

¢ Sabia usted qué es la Educacién Mediatica
e Informacional?
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% .
0,00% S—
No Si Noresponde

Ahora bien, el 69.65 % a veces consulta diferen-
tes fuentes de informacion sobre un mismo suceso y el
20.17 % dice que siempre lo hace (Figura 7). Las cifras
sugieren que una proporcion importante de estudiantes
reconoce la importancia de contrastar la informacion,
una habilidad de la educacion mediatica e informacional,
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aunque una parte de los estudiantes no sepa lo que sig-
nifica este campo educativo.

Figura 7
Porcentajes de respuestas sobre la consulta de diferentes fuentes

¢Acude a diferentes fuentes de informacion
para consultar sobre un mismo suceso?
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%

20,00%
10.00% l
0,00% - —

A veces Siempre Nunca Mo responde

Al preguntarles si verifican las noticias y contenidos
antes de compartirlos en redes, el 60.12 % respondio
que a veces lo hace, el 24.71 % siempre y el 13.57 %
nunca (Figura 8).

Figura 8
Porcentajes de respuestas sobre verificacion de contenidos antes de
compartirlos

¢, Qué tan a menudo verifica las noticias y
contenidos antes de compartirlos en sus

redes?
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% I .
0,00% —
A veces Siempre Nunca No responde

Los encuestados presentan muchas mads reservas
frente a si los medios que consumen verifican la in-
formacion antes de publicarla (Figura 9). El 54.03 %
no sabe si la verifican y apenas el 31.63% responde
afirmativamente. Esto podria estar relacionado con sus
moderados niveles de confianza en los medios de co-
municacion, pues es dificil confiar en informacidn de
la que no se sabe si ha sido producida con estandares
periodisticos rigurosos.

Consumo de informacion y uso de redes sociales en estudiantes en los departamentos de Caquetd, Putumayo y Guaviare

Figura 9
Porcentajes de respuestas sobre la verificacion de informacion por parte
de los medios que se consultan

¢ Los medios que consulta verifican la
informacion antes de publicarla?
60,00%

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

No No responde Nosé Si

En esta misma linea, una parte considerable de los
encuestados, el 54.16 %, estd de acuerdo con que deberia
mejorar sus habilidades para compartir contenidos en
las redes sociales. Sin embargo, también hay una gran
porcion de la encuesta, el 34.38 %, que es indiferente a
la necesidad de contrastar la informacién que consume y
comparte en las redes sociales (Tabla 6).

Tabla 6
Porcentajes de respuestas sobre el grado de acuerdo acerca de la nece-
sidad de mejorar habilidades de consumo critico

;,Deberl'a. mejorar.mis habilidades parrjl Radio
compartir contenidos en las redes sociales?

De acuerdo 54.16 %
Ni de acuerdo. ni en desacuerdo 34.38 %
En desacuerdo 7.62 %
No responde 2.56 %
Muy de acuerdo 1.15 %
Nada de acuerdo 0.13 %

Hay que tener en cuenta que esta encuesta fue rea-
lizada después de un taller de educacion mediatica en el
que se concientiza a los estudiantes sobre la importancia
de tomar una postura critica frente a la informacién que
consumen. Aunque no tenemos datos para evaluar como
eran sus actitudes antes del taller, es razonable pensar que
este pudo tener un impacto en la considerable porcion de
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estudiantes que consideraron estar de acuerdo con que
deben mejorar sus habilidades de consumo critico de in-
formacion. Sin embargo, para el 34.38 % de la audiencia
que dice no estar de acuerdo ni en desacuerdo, parece
que este taller no tuvo un impacto significativo en sus
actitudes respecto de su papel en el ecosistema mediatico.

En este sentido, la muestra presenta algunas habili-
dades relacionadas con la educacion mediatica y, en cierto
segmento, un interés por seguir profundizando estas com-
petencias, pero también hay una proporcion importante
de indiferencia frente a estos temas por una tercera parte
de los estudiantes encuestados.

El nivel de habilidades de contrastacion de informa-
cion ha sido estudiado en otras encuestas realizadas a jo-
venes. En la encuesta sobre flujos de curatoria informativa
en adolescentes (Arriagada et al., 2022) de Chile, el 44 %
de los estudiantes dijo que estaba muy de acuerdo con la
afirmacion “Sigo las noticias usando multiples fuentes de
medios” y el 36 % no estuvo ni de acuerdo ni en desacuer-
do. Apenas el 19 % estuvo muy en desacuerdo. Asimismo,
la encuesta de Pérez Escoda et al. (2021) en Espaia revel6
que el 48 % de los encuestados afirmo que distingue las
noticias falsas cuando consume cualquier tipo de medio
con frecuencia, el 40 % a veces, el 11 % siempre y el 1 %
nunca. Igualmente, en la investigacion Hablatam (2021)
se encontro que, a pesar de que los jovenes tienen una
conciencia de que circula informacién falsa y reconocen
ciertas estrategias de contrastacion de la informacion, no
siempre las ponen en uso. Aunque estos datos, junto con
los de esta encuesta, indican una conciencia emergente y
moderada sobre la necesidad de contrastar informacion y
el riesgo que supone la desinformacidn, es crucial mejorar
estas cifras para fortalecer el pensamiento critico frente
a la desinformacion.

Conclusiones

Esta encuesta contribuyd a caracterizar los habitos de con-
sumo de informacion y habilidades relacionadas con la
educacion mediatica de 1.604 estudiantes del Putumayo,
Caquetd y Guaviare. Esta es la primera publicaciéon de su
tipo en estudiantes que habitan en la Amazonia colombiana.
Los datos muestran que las redes sociales son la principal
fuente de informacion de esta poblacion y que, entre todas,
Facebook es la mas usada para informarse. Los jovenes
de la muestra consideran que sus niveles de participacion

César Andrés Paredes Pefia, Maria Sofia Luna Siachoque & Génesis Natalia Tobon Becerra

en las discusiones en las redes sociales no son tan altos.
Asimismo, en la muestra hay una fuerte tendencia hacia el
escepticismo, pues la mayoria de los encuestados tan solo
confia “algo” en la informacion producida por los medios
de comunicacidn. Respecto de sus habilidades de educaciéon
mediatica, la mayoria afirmo que “a veces” contrasta la in-
formacion que consume con lo publicado por otros medios
y verifica los contenidos que comparte. Aproximadamente
la mitad de los encuestados no sabe si los medios de comu-
nicacion que consume verifican la informacion.

En este sentido, la muestra duda de la informacion que
consume, pero no tiene habitos robustos de verificacion y
contrastacion. Esta combinacién podria potencialmente
poner en peligro las aptitudes democraticas y ciudadanas de
los estudiantes, puesto que la escasez de informacion politica
en la que confian podria llevarlos a desconfiar del sistema
politico, ya que no tienen las herramientas para hacer jui-
cios criticos sobre este. Esto es aun mds preocupante si se
considera la creciente tendencia que hay en América Latina
hacia la desconfianza en los medios de comunicacién y en
el gobierno (Lupu € Schiumerini, 2021). El mantenimiento
de la democracia requiere de conversaciones informadas
para que la sociedad civil pueda ocupar el lugar de veedora
que le corresponde bajo tal régimen. Por esto, para asegurar
la estabilidad de la democracia, es necesario fortalecer la
educacion mediatica de la ciudadania.

Una de las medidas que contribuiria a ello es la in-
corporacion de estos asuntos en el pénsum escolar. Segun
Eddine Naji (2009), esta formacion deberia ser parte de un
programa participativo, en el que se incluya a estudiantes,
audiencias y profesionales de los medios. Segun la ex-
periencia que ha tenido el Centro de Estudios de la FLIP,
el combate a la desinformacion, las teorias conspirativas
y otros, es posible llevando a cabo programas de apro-
piacion tecnoldgica con entrenamiento en la producciéon
de informacion, pero no puede ser cuestion de una expe-
riencia aislada. Es fundamental capacitar a los docentes
en competencias digitales y en la comprension critica
de los medios, permitiéndoles integrar estas habilidades
en diversas areas del curriculo. Los contenidos, ademas,
deben ser relevantes para el contexto local, abordando
problematicas como la desinformacion y la preservacion
cultural, e implementar metodologias activas que fomenten
la participacion estudiantil. La formacion de docentes,
lideres y lideresas ha mostrado un camino en ese sentido.
En la medida en que el grupo de investigacion que disefid
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el presente estudio ha podido dirigir preguntas hacia el
conocimiento local de las necesidades de informacion,
ha experimentado cdmo se pueden generar una vision
de participacion que identifica las agendas ciudadanas.

Para que estas iniciativas tengan un impacto duradero,
se requiere una promocion de la educacion mediatica del ni-
vel legislativo, que asegure la inclusion de esta materia como
un componente fundamental en la formacion ciudadana,
destinando los recursos necesarios para la formacion per-
manente de la comunidad docente, la creacion de materiales
educativos y la mejora de la infraestructura tecnoldgica en
las escuelas. La participacion de la comunidad educativa en
este proceso es crucial para asegurar su éxito y pertinencia.
Asimismo, tendria que estar en constante actualizacion,
de acuerdo con las transformaciones de la tecnologia y la
sociedad, al igual que con las necesidades de los estudiantes.
La educacion mediatica deberia promover el interés publico
y ayudar a la sociedad civil a cumplir su papel de veedora,
asi como consolidar el debate publico entre el Estado, sus
instituciones y los ciudadanos.
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Apéndice A1
Ficha técnica de la encuesta

Organizacion que realizé la encuesta: Fundacion
para la Libertad de Prensa.

Fuente de financiacion: Embajada de Paises Bajos
en Colombia.

Objetivos: Caracterizar el problema de la desinfor-
macion en los colegios para obtener datos que permitan
diseniar estrategias de pedagogia en el aula efectivas
contra la desinformacion en el largo plazo.

Universo: Estudiantes de noveno, décimo y undé-
cimo de todos los niveles socioecondmicos residentes
en: Caqueta (16.948), Putumayo (13.410) y Guaviare
(3.087), para un total de 33.445, segun informacion del
Ministerio de Educacion de 2022.

Marco muestral: Cartografia de las ciudades para
seleccionar a las personas. El cubrimiento de la carto-
grafia en las 5 grandes ciudades es del 95 %. La cantidad
de manzanas en la cartografia son: Bogota: 39.103;
Medellin: 13.329; Cali: 13.707; Barranquilla: 7.783; y
Bucaramanga: 4.716 para un total de 78.638.

Tamafio y distribucidn de la muestra: 1.562 encues-
tas personales distribuidas de la siguiente manera: Ca-
queta: 376 encuestas; Putumayo: 928; y Guaviare: 258.

Sistema de muestreo: Se llevo a cabo un muestreo
no probabilistico. La encuesta fue aplicada en munici-
pios donde hubo disponibilidad de tiempo y disposicidon
a participar por parte de las instituciones educativas.

Margen de error: Los margenes de error dentro de
unos limites de conflanza de un 95 % son para el total
de la muestra de los tres departamentos 2.42 %.

Como citar: Paredes Pefia, C. C., Luna Siachoque, M. S., & Tobon Becerra, G. N. (2024). Consumo de informa-
cién y uso de redes sociales en estudiantes de noveno, décimo y undécimo en los departamentos de Caquet,

Putumayo y Guaviare: una caracterizacion necesaria. Dixit, 38, e4093. https://doi.org/10.22235/d.v38.4093

Dixit, 38, €4093 :: 16



	_Hlk183429351
	_Hlk183429414

