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RESUMEN. El articulo indaga la construccion de legitimidad publica en el gobierno de PRO/Cambiemos entre 2015y 2019. Para ello,
se recuperan los discursos realizados en diferentes medios de comunicacion por las principales figuras del Ministerio de Desarrollo
Social en la nacion y la provincia de Buenos Aires. La metodologia utilizada para el analisis es cualitativa y se recurre al analisis del
discurso en conexion con un programa de investigacion weberiano para construir las formas ideales sobre las cuales se edifico la
“legitimidad de ejercicio” en el area asistencial del Estado. Sobre esa base, se considera que los hallazgos destacan a la proximidad
como presentacion obligatoria y la objetividad estadistica como diferenciacion politica.
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ABSTRACT. This article explores the construction of public legitimacy in the PRO/Cambiemos government between 2015 and 2019. It
focuses on the speeches made by key figures from the Ministry of Social Development at both the national level and in the province
of Buenos Aires, as conveyed through various media outlets. The methodology employed is qualitative, using discourse analysis in
conjunction with a Weberian research framework to construct the ideal types on which the “legitimacy of exercise” was built in the
state's welfare sector. Based on this analysis, the findings highlight proximity as a mandatory form of presentation and statistical
objectivity as a means of political differentiation.
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RESUMO. 0 artigo investiga a construcdo da legitimidade publica no governo PRO/Cambiemos, entre 2015 e 2019. Para isso, sdo
recuperados os discursos realizados em diversos meios de comunicagao pelas principais figuras do Ministério do Desenvolvimento
Social na nagao e na provincia de Buenos Aires. A metodologia utilizada para a analise € qualitativa e recorre-se a analise do discurso
em conexdo com um programa de pesquisa weberiano para construir as formas ideais sobre as quais se construiu a "legitimidade do
exercicio” na area assistencial do Estado. Sobre essa base, considera-se que os achados destacam a proximidade como apresentacdo
obrigatdria e a objectividade estatistica como diferenciacéo politica.
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Introduccion

El articulo analiza la construccion publica de la legitimi-
dad gubernamental en la intervencion social del Estado
en Argentina durante el periodo 2015-2019, temporalidad
referida al gobierno de PRO/Cambiemos.' Mucho se ha
debatido y analizado acerca del primer partido de derecha
que llegd a la conduccidn estatal por elecciones libres.
Sobre el topico que interesa aqui se ha profundizado en
las trayectorias de quienes han participado en los Minis-
terios de Desarrollo Social (Canelo, 2019; Salerno, 2017,
2019), el sentido de las acciones estatales (Arcididcono
& Bermudez, 2018; Arcidiacono & Luci, 2021; Perelmiter
& Marcalle, 2021; Zuccaro & Laya, 2022; Nougues &t
Salerno, 2022) y sus impactos (Arias, 2019; Campana
Alabarce, 2018, 2019; Hudson, 2018; Ferrari Mango,
2021), entre otros elementos.

El trabajo propone cambiar el foco de indagacion
y reconstruir aquellos desafios que enfrento PRO/Cam-
biemos y de qué manera intentd resolverlos prestando
atencion a la intervencion social del Estado y, especial-
mente, a los dichos de los ministros de Desarrollo Social
de nacién y provincia de Buenos Aires, instituciones
destinadas a la asistencia social. Particularmente, este
campo de observacion es propicio ya que en el afio 2015,
previo a las elecciones presidenciales, proliferaron dis-
cursos que impugnaban esta funcién del Estado y a las
personas asistidas. También, porque en ambas escalas de
gestion estatal, este ministerio tuvo cierta preponderan-
cia publica dado los niveles de conflictividad social y las
demandas asistenciales de las organizaciones (Natalucci
& Moujan, 2022).

En cuanto a los desafios se observa una parado-
ja: aquellas caracteristicas que posicionaron al partido
como una opcion posible, viable y con capacidad de
gobernar, fueron las que, una vez en el gobierno, en-
frentaron como desafios y sembraron la desconfianza
en la sociedad. Se refiere aqui a su condicion de clase
y las trayectorias laborales vinculadas a la gerencia de
grandes empresas nacionales y transnacionales, lo que
los catalogaba como un gobierno de “CEOs” (Infobae,
2016a) o “el mejor equipo de los ultimos cincuenta afios”
(La Nacion, 2015). Las maneras y estrategias discursivas
que implemento para intentar resolverlos, a su vez, se
edificaron en una reinterpretacion del pasado y como un
posicionamiento en el presente, tanto para diferenciarse
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de su adversario politico como para impugnar la gestiéon
gubernamental de este.

En tal sentido, se observa a la proximidad como
“presentacion obligatoria” (Schutz, 2015) y a la objeti-
vidad estadistica como estrategia discursiva para dife-
renciarse del ciclo politico anterior. De forma resumida,
por el primero se entendera al discurso publico que es
esperable que realicen los actores sociales de acuerdo a
las expectativas situadas histéricamente. Mientras que
por objetividad estadistica se entiende a la construccion
discursiva que se utiliza para validar la accion social y
generar un proceso de impugnacion sociocultural del
adversario politico. Aqui se considera que, mas alla de
las estrategias u las obligaciones discursivas que contraen
los hablantes de acuerdo al contexto, los significados
y sentidos siempre se encuentran en su configuracion
significativa del mundo (Schutz, 1993) y, solo en casos
limites, adquieren conciencia de ello (Weber, 2006).

De acuerdo a lo planteado, el trabajo se estructura
de la siguiente forma. En primer lugar, se realiza una
fundamentacion teorica del abordaje y se precisa la me-
todologia empleada explicando las fuentes y la mane-
ra de indagar el material documental seleccionado. Se
destacan los artefactos y estrategias que posibilitan el
analisis, articulando la propuesta weberiana y el analisis
del discurso socioldgico-lingiiistico.

Segundo, se reconstruye la proximidad en la construc-
cion de legitimidad publica, destacando los dos elementos
que la conforman: la politica y el Estado embarrado, y
la politica compasional. Alli, se repasan los desafios que
enfrento la coalicion gobernante en el drea asistencial
del Estado y se aborda cada elemento en su especificad.

Tercero, se caracteriza la objetividad estadistica, donde
se menciona que esta forma de construir legitimidad tuvo
como fundamento la diferenciacion adversarial y la impug-
nacion de la gestion de su principal antagonista politico.

Por ultimo, se arriba a algunas conclusiones, reca-
pitulando las configuraciones de la legitimidad publica
de la institucion estatal abordada. Se arroja la hipote-
sis explicativa de que la proximidad se inscribe en una

1:: Si bien en el periodo de interés la alianza que goberno el pais fue
Cambiemos, se hara énfasis en el PRO. El partido liderado por Mauricio
Macri fue la estructura partidaria que condujo la alianza durante
la gestion, tanto en provincia de Buenos Aires como a nivel nacional
a partir de ganar las elecciones primarias, abiertas, simultaneas y
obligatorias (PASO).
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“presentacion obligatoria” que los gobernantes deben
realizar para generar confianza con la sociedad civil,
mientras que la objetividad estadistica pretende construir
legitimidad a partir de los procesos que se articulan en
el campo politico en la diferenciaciéon kirchnerismo-an-
tikirchnerismo.

Marco teorico-metodologico

Todo gobierno debe contar con cierta legitimidad para el
ejercicio del poder. En las democracias, la legitimidad no
esta unicamente vinculada al proceso procedimental de se-
leccién de candidatos por la representacion electoral, sino
que conforma una pretensiéon o una creencia que vincula a
gobernantes y gobernados (Breuer, 2016). Vinculo o relacion
social que, en sentido el de Rosanvallon (2007), edifica una
“institucion invisible” que atraviesa y configura el orden
social. Silas elecciones, en la democracia liberal, conforman
la legitimidad de origen de los gobiernos, el interés de este
trabajo observa la construccion de la “legitimidad de ejer-
cicio” referida al proceso continuo que alude a la tension
0 aceptacion entre la accion gubernamental y la opinidon
publica (Nosetto, 2020). En al menos estas dos formaciones
ideales de legitimidad se funda la reproduccion del régimen
democratico: en que el pueblo pueda elegir a sus representan-
tes, en que pueda manifestarse en desacuerdo a sus acciones
y en que los representantes/gobernantes tengan que dar
explicaciones ante las demandas ciudadanas. La legitimidad
y autoridad publica implica la construccién de un consenso
social donde los ciudadanos aceptan o validan la accién
estatal. Por ello, el ejercicio del poder ejecutivo necesita y
requiere aceptacion publica, mas alla de las herramientas de
coaccion fisica (Weber, 1996) y simbdlica (Bourdieu, 2014)
que tiene el Estado para hacer cumplir su mandato.

Desde el regreso de la democracia en 1983 y, mas
especificamente, con la privatizacion y la llegada de in-
versiones extranjeras en los noventa en Argentina los
medios masivos de comunicacion se han tornado espa-
cios de enunciacion y participacion politica (Schuliaquer,
2017; Vommaro, 2008). En tanto espacios de enunciacion
politica implican, al menos, dos aspectos: 1) su constitu-
cién para que los funcionarios gubernamentales puedan
emitir un relato oficial atendiendo a las particularidades
de la practica estatal, su fundamentaciéon y explicacion;
2) la posibilidad de fijar la relacion nosotros-otros que
establecen con su adversario politico.

Legitimidad publica en el gobierno de Cambiemos

Con la mediatizacion de la politica,? los medios de co-
municacion se han ido transformando en territorios para
que los agentes politicos se posicionen, les den sentido a
sus acciones y construyan representatividad social. Ademas,
funcionan para que los representantes gubernamentales
expresen cuales son los problemas que observan, sus causas
y las maneras de solucionarlos. Fundamentalmente, aqui
interesa la manera en que los funcionarios gubernamentales
se posicionan ante los hechos sociales y los significados que
le imprimen a la difusion de sus acciones con el objetivo
de construir legitimidad social y autoridad publica para el
ejercicio del poder soberano. Los discursos publicos que
realizan los funcionarios gubernamentales funcionan como
una mediacion entre la accion estatal que define el gobierno
con autoridad publica y la sociedad civil.

Los medios de comunicacion han ampliado los espacios
de debate politico y publico como artefactos en la construc-
cion de legitimidad (Quiroga, 2012), dado que han reconfi-
gurado los modos de construir cohesion social y las formas
de interpelar a la ciudadania (Martin-Barbero, 2001). Son,
por lo tanto, un terreno propicio para la indagacion de las
maneras de construccion de legitimidad por parte de quienes
tienen cargos gubernamentales. Dicho de otra manera: se
constituyen en espacios de validacion continua en el juego
anidado del lazo entre gobernantes y gobernados donde, en
muchas ocasiones, se definen los margenes, limites o fugas
de gobernabilidad.

Particularmente, los Ministerios de Desarrollo Social de
la nacion y la provincia de Buenos Aires® fueron espacios
que se caracterizaron por abordar diferentes desafios de go-

2:: La mediatizacion de la politica es el nombre que, algunas corrientes
de las ciencias sociales, han otorgado a la articulacion entre los medios
de comunicacion, la politica, sus temas y sus actores donde se observo
la gran influencia de la television en la vida publica (Castells, 2008;
Veron, 1998), lo que ha llevado a hablar de "democracia de audiencia”
(Manin, 1995). En la actualidad, con el desarrollo y la consolidacion de
las redes sociales, se suele hablar de "hipermediatizacion de la politica”
(Carlon, 2016) o “digitalizacion de la politica” (Slimovich, 2016), lo que
define las transformaciones en la constitucion de una "democracia de
usuarios” (Zuccaro, 2020).

3:: Se situa la mirada en estos dos niveles al comprender que en
ambos se genera una dependencia mutua (Mauro & Brusco, 2016)
y coordinacion estratégica entre la formulacion de los planes
nacionales e implementaciones provinciales. Dependencia mutua por
larelevancia en como se ha configurado el proceso que tiene este nivel
provincial respecto de la politica nacional. Y coordinacion estratégica
en como se ha configurado el proceso de descentralizacion estatal en
Argentina (Zuccaro, 2023).
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bernabilidad que le fueron impugnados al gobierno entrante,
como la asistencia estatal, la atencidon de la pobreza y la
cohesion social, entre otros. Por estos motivos y, ademas,
por la gran relevancia mediatica que tuvo esta institucion,
dado el aumento de las demandas asistenciales de las orga-
nizaciones sociales y la visibilidad publica que alcanzaron
sus repertorios de protesta, es posible ubicarla como un lugar
importante para comprender de qué manera fue el proceso
de construccion de legitimidad del gobierno de Cambiemos.

Para realizar el analisis propuesto, se parte de un pro-
grama de investigacion weberiano (Schluchter, 2008) con
énfasis en el analisis del discurso socioldgico-lingiiistico
(Vasilachis de Gialdino, 1997). Esta perspectiva introduce los
saberes del campo lingiiistico al servicio del andlisis de lo
social (Meccia, 2017). En este caso, se utiliza el analisis del
discurso para comprender las singularidades y estrategias
empleadas por un actor colectivo en el marco del ejercicio
del poder, situandolo en ciertas dindmicas macroscépicas y
coyunturales donde le toco actuar e interactuar. Para ello,
se reconstruyen sus categorias nativas: formas situadas que
tienen los actores para explicar el qué, para qué, como y por
qué (Balbi, 2017) de la accion que realizan con el objetivo
de respetar la “identidad del sujeto de estudio”.

El abordaje que se plantea entiende que las categorias
empleadas se encuentran vigentes en el acervo cultural
comun de la sociedad (Schutz, 1993) y, ademas, los actores
sociales pueden utilizarlas transformando su significado
de acuerdo al contexto coyuntural (Vasilachis de Gialdino,
1997, 2005; Zuccaro, 2024), lo que habilita situar al sujeto
como “individualidad historica” que expresa la significa-
cidn especifica presente en lo social (Weber, 1982). En tal
sentido, en la perspectiva descripta subyace la hipdtesis
de que las categorias regulares con las cuales los actores
sociales justifican, explican o validan su accién confor-
man la estructura significativa del mundo que habitan y
la configuracion estratégica que les posibilita adecuar los
sentidos de acuerdo a las interacciones que emergen de la
situacion social en la que se encuentran. Explicativamente,
en este trabajo, las categorias serdn ordenadas siguiendo
la légica de los tipos ideales weberianos, reconstruidos en
una doble funcionalidad.

En sentido clasico, los tipos ideales son elementos
cientifico-explicativos que se constituyen como artefactos
tedricos que permiten ordenar conceptualmente la reali-
dad social. Resulta de una herramienta para la seleccion
y ordenamiento de elementos significativos en funcion de
las estructuras de comportamiento del sujeto y/o colectivo
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para producir conocimiento. De aqui, Weber sefiala que el
tipo ideal “contiene el significado de un concepto limitrofe
puramente ideal, a partir del cual se mide la realidad para
explicar determinados componentes significativos de su
contenido empirico” (Weber, 1982, p. 82).

Sin embargo, el tipo ideal también puede considerarse
un parametro de orientacion de la accion (Schluchter, 2008),
en tanto las acciones sociales se encuentran vinculadas y
atadas a sentidos ideales inscriptos en la sociedad en la que
el sujeto vive y actiua como elemento socialmente legiti-
mado y aceptado. Expresa una funcionalidad socialmente
normativa, en tanto opera para guiar ciertos fines y valores
de la accidn social. Esta dimensién socio-normativa indica
que funciona como aspiracion que ordena intelectualmente
a quien ejecuta la accién para guiarla, justificarla y validar-
la. Los tipos ideales estructuran la aspiracion de la accion
a raiz de ciertos ideales socialmente aceptados y legitimos
que trazan las proyecciones posibles.

A partir de esta doble funcionalidad se alude a que el
tipo ideal es un medio de interpretaciéon de la realidad y
un medio para actuar en la sociedad. Por un lado, es una
via instrumental “libre” de contradiccion para entender un
problema de indagacion (Aronson, 2016). Y, por el otro, es
una imagen intelectual que se inscribe en los consensos
alcanzados por la sociedad para justificar y validar la accion
que se lleva adelante.

Para este articulo, se utilizé una base de datos pro-
pia compuesta por cuarenta entrevistas publicas del nivel
nacional y veinticinco del nivel provincial. Para ello, se
realizo una busqueda exhaustiva de participaciones en di-
versos medios de comunicacion de los ministros Carolina
Stanley* y Santiago Lopez Medrano.> El amplio abanico de

4:: Es abogada, egresada de la Universidad de Buenos Aires. Ingreso al PRO
en los inicios del armado partidario. Sus cargos publicos como funcionaria
estuvieron siempre vinculados al area asistencial del Estado: entre 2007
y 2009 fue directora de la Direccion General de Fortalecimiento de la
Sociedad Civil y en 2011 fue ministra de Desarrollo Social, ambos en la
Cuidad Autonoma de Buenos Aires (CABA) con Mauricio Macri como jefe
portefio. Ademas, entre 2009 y 2011 fue legisladora portefia. En 2015
asumié como ministra de Desarrollo Social de la nacion y se mantuvo alli
hasta que finalizé el gobierno el 10 de diciembre de 2019.

5:: Llego al PRO en el afio 2008, como asesor de Maria Eugenia Vidal
cuando asumi6 como ministra de Desarrollo Social de la CABA. En dicha
institucion fue director de Fortalecimiento de la Sociedad Civil entre
2009 y 2011. En 2011 fue subsecretario de Fortalecimiento Familiar
y Comunitario. En 2015 llego a ser ministro de Desarrollo Social de la
provincia de Buenos Aires, estuvo al mando de esta cartera hasta que
termind el gobierno en 2019.
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las entrevistas observadas en diferentes espacios medidticos
fue un requisito metodoldgico planteado en los términos
de observar la participacion de estos actores y la repeticion
de conceptos para alcanzar distintos publicos y audiencias.
De manera que las entrevistas seleccionadas siguieron esta
consideracion: que sean publicas, que sean en diferentes
medios de comunicacion y que intervengan en el espacio
comun del debate democratico de la sociedad argentina. A
ambos ministros los situamos como referentes empiricos
del grupo identitario de pertenencia (van Dijck, 1994) a
raiz de comprender a los partidos politicos como espacios
de sociabilizacion y subjetivacion politica (Sawicki, 2011).

Se toma a este corpus empirico como “miradores
cognitivos” (Carbo, 2002) que permiten dar cuenta de los
significados que configuraron publicamente la construc-
cion de legitimidad en ambos niveles. Esta consideracion
acerca del material de fuentes secundarias utilizado signifi-
ca, entre otras cosas, considerarlos como instrumentos que
viabilizan recorrer el laberinto de preguntas, problemas y
objetivos que hacen a la singularidad del hecho histérico
(Weber, 1982).

Para abordar el material empirico se utilizaron dos
criterios de seleccion y andlisis de datos: continuidad dis-
cursiva y discontinuidad aparente. El primero es conside-
rado como aquel criterio de seleccion de datos que permite
el abordaje de los marcos interpretativos de un sujeto o
colectivo sobre la base de su configuracion significativa
del mundo. El segundo se conceptualiza como el proceso
discursivo emergente de las relaciones sociales que cons-
tituyen la situacion en la cual el actor debe modificar sus
enunciados de acuerdo a la valoracion y proyeccion que
realiza del contexto en el cual debe adecuar su practica
discursiva.

En relacion con los criterios mencionados se pretende
amalgamar palabras claves, frases recurrentes e ideas fuer-
za estructurantes con categorias que permitan relacionarlas
en funcién del sentido y el contexto.

Hallazgos

La proximidad: una presentacion obligatoria®

La proximidad es uno de los significados que estructuran
las formas de representacion gubernamental y electoral

contemporanea (Annunziata, 2013, 2016; Rosanvallon,
2006, 2009), la cual se inscribe en el reconocimiento sin-

Legitimidad publica en el gobierno de Cambiemos

gular del sujeto y la cercania de las particularidades de
la poblacion recuperando sus vivencias y experiencias,
acompafiandolos, poniéndose en su lugar. Como reverso
complementario, se la ve inmersa en el campo de las
expectativas sobre el comportamiento de las autorida-
des politicas y candidatos politicos donde se configura
la exigencia de la presencia. Es en este sentido que se
constituye como lazo, que une las demandas ciudadanas
y las acciones politicas.

Se podria decir que el Ministerio de Desarrollo Social
configura una de las institucionales estatales donde esta
figura se cristaliza, dado que encarna la tension existente
entre lejania estatal y sociedad civil (Perelmiter, 2016).
Por decirlo de otra manera, la proximidad como figura
vinculada a la cercania, empatia, amorosidad y compasion
puede ser inscripta en una institucion a la que, desde sus
inicios y mayormente a partir del 2003, se le exige y busca
reconfigurar la distancia entre el Estado y los ciudadanos.

La proximidad refleja un tipo de “dominacion an-
ticarismatica” (Annunziata, 2013), como una suerte de
reversion o inversion de lo que Weber llamo la “domina-
cion carismatica”’ Esta legitimidad se apoya en que todo
gobernante debe escuchar la experiencia singular de las
personas, estar presente, ser empatico con los sufrimientos
ajenos y mostrarse con autenticidad hacia los ciudadanos
(Annunziata, 2013). De alli que articule el estar presente
con embarrarse en el territorio, cuidar a quienes sufren,
ofrecer su escucha, acompanarlos, entenderlos y mostrarse
sensible al sufrimiento del otro.

La proximidad recupera la metafora espacial y terri-
torial, y pone en juego distintas estrategias simbdlicas y
materiales del ejercicio del poder con el objetivo de cons-
truir legitimidad y autoridad publica. Es, por decirlo de
otra manera, un reposicionamiento del Estado que busca
dar respuestas a los imperativos y demandas de la pobla-
cion. Esta idea aflade un punto clave a aquella relectura
de Weber propiciada por Habermas (1999) acerca de la

6:: Algunas dimensiones de este significado en funcion de la
intervencion social del Estado fueron trabajadas y presentadas en
Zuccaro & Laya (2022).

7:: Para Weber (1984), la dominacion carismatica referia a aquellas
caracteristicas personales que hacian a un individuo digno de facultades
extraordinarias. Ademas, sostuvo otros dos tipos de legitimidades que
se correspondian a tipos de dominacion legitimos: la burocratica, cuyo
efecto se inscribia en el orden legal, y la tradicional, cuya referencia
se hacia explicable desde aquellos poderes instituidos “desde siempre”.
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legitimidad en el capitalismo tardio. Para €l, la legitimidad
que tienen los Estados es de dos tipos: procedimentales
—el respeto a las reglas institucionales— e instrumentales
—los resultados de la accion estatal—. Sin embargo, la
proximidad confiere una legitimidad y autoridad vincular,
dado que supone la edificacion estatal de un tipo de lazo
gubernamental y representativo.

En Argentina, la crisis del 2001 significo el hecho
social fundacional donde se podria rastrear la demanda
de proximidad partiendo de la consigna “Que se vayan
todos” y el creciente desarrollo de la “antipolitica” mani-
festado en un descreimiento en los partidos politicos de
masas tradicionales, a saber, el Partido Justicialista y la
Union Civica Radical. El fin del plan de convertibilidad,
el proceso de desindustrializacion y la privatizacion de las
empresas publicas, el desempleo masivo, el aumento de la
desigualdad y de los indices de pobreza son solo algunas
de las caracteristicas que germinaron el estallido de aquel
diciembre y supusieron un quiebre en la relacion entre la
politica institucionalizada y la sociedad.

Si bien intentar encasillar un fenémeno social en
una fecha especifica siempre es complejo y reduccionis-
ta, se puede considerar que a partir de alli se genero una
transformacion en el campo de la representacion politica
donde la desconfianza por parte de la sociedad civil hacia
los politicos se erigié como estructurante de esa relacion
porque la politica se habia alejado de los problemas reales
de la gente. De aqui que la proximidad funcione como un
significado estructurante de la intervencion social del Esta-
do y resulte como una suerte de “presentacion obligatoria”
(Schutz, 2015) por parte de los funcionarios politicos ante
la ciudadania. Aunque debe considerarse que no todos los
ciclos politicos enfrentan la misma desconfianza. Sobre
esto, es posible notar los distintos desafios que tuvieron el
gobierno de Néstor Kirchner y de Mauricio Macri acerca
de la tension entre lejania-cercania estatal.

En 2003, el gobierno de Néstor Kirchner enfrenta-
ba una crisis no solo en la participacion politica, sino
en términos de representacion. Crisis que graficaba una
desconfianza publica generalizada sobre el Estado y los
politicos o, mas bien, sobre la autoridad politica y las
instituciones estatales. De alguna manera, lo que estaba
en tela de juicio por parte de la sociedad era la legitimi-
dad del orden politico-institucional existente, lo cual se
cruzaba con los grandes indices de desempleo, pobreza e
indigencia en la que se veia sumergido el pueblo argentino,

Agustin Ezequiel Zuccaro

que llevé a la renuncia de Fernando de la Rua saliendo
en helicoptero de la Casa Rosada y los cinco presidentes
“en una semana’.

Ante este escenario, el vinculo entre la sociedad civil
y el Estado planteaba una relacion compleja de goberna-
bilidad que se fue reconstruyendo, en principio, con la
estabilizacion econoémica y las mejoras en los indicadores
del empleo. Pero ello no bastaba para las exigencias ciu-
dadanas de un politico que esté cerca de la gente. Alli, el
Ministerio de Desarrollo Social desplegd un conjunto de
dispositivos estratégico-institucionales que buscd “bajar
el Estado” (Perelmiter, 2017) en conjunto con una serie de
instancias de participacidon ciudadana en el desarrollo de
politicas publicas (Landau, 2008), como los presupuestos
participativos (Annunziata, 2011).

En especifico, la institucion encabezada por Alicia
Kirchner (2003-2015) vinculoé la proximidad a dos ele-
mentos: personalizacion y territorializacion de la asisten-
cia (Perelmiter, 2017). Para Perelmiter (2017), la primera
dimension recuperaba la sensibilidad y el compromiso
ante los sectores mas vulnerables del pais, en tanto fue
un fundamento simbdlico de la accion social asistencial,
la cual estaba significada por “un Estado centrado en las
personas” y la “mistica de la presencia”. La segunda, por su
parte, hace mencion a la materializacién de la primera pro-
puesta que extendié a lo local un conjunto de operativos
en los territorios a partir de tres formas de acercamiento:
extension de calle, basista® e itinerante (Perelmiter, 2017).

PRO/Cambiemos tuvo, sin dudas, que enfrentar otro
escenario de desconfianza. Ya no se presentaba en la
sociedad una criticidad al sistema politico institucional
y, ni siquiera, a la politica como forma del procesamiento
del conflicto social y la representacion ciudadana. Muy
por el contrario, asumia la presidencia de una sociedad
politizada y polarizada.

La mirada de reojo que recibia la coalicion gobernan-
te tenia que ver con la trayectoria economica y laboral
de sus integrantes. Lo que muestra cierta ambigiiedad
sobre este punto porque, justamente, ese temor por parte
de la sociedad fue, entre tantos, uno de los elementos
que los llevé a ganar la eleccidn y recibir el apoyo del
51.34 9% de la poblacidn.

8:: Algunas dimensiones de este significado en funcion de la
intervencion social del Estado fueron trabajadas y presentadas en
Zuccaro & Laya (2022).
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El “Partido de los CEOs”, como se lo denomin¢ publi-
camente, en teoria traia al “mejor equipo de los ultimos cin-
cuenta afios” y a los mas “eficientes empresarios y gerentes”
del mundo de los negocios que, con sus saberes, preveian
mejorar el Estado: modernizarlo y hacerlo mas eficiente. Su
condicion de clase o su lugar en la estructura economica, al
mismo tiempo, sembro el temor social y se difumino la idea
de que PRO/Cambiemos era un gobierno que “gobernaria
para los ricos”, un gobierno “sin sensibilidad social”.

En este punto es que la politica asistencial del Ministe-
rio de Desarrollo Social se configur6 con un itinerario que
tuvo como objeto batallar esa afirmacion, reconstruyendo
la proximidad como significado necesario para conocer e
intentar resolver los problemas de la gente o del vecino.

Dentro de este contexto encontramos dos elementos
que pueden vincularse a la proximidad como significado
en la intervencion social del Estado: la politica y el Estado
embarrado, y la politica compasional.

La politica y el Estado embarrado

El territorio aparece como el mejor espacio para realizar
las tareas asistenciales. Funcionarios de diversos espectros
ideologicos del campo politico, militantes y referentes de or-
ganizaciones, personas a quienes va dirigida la asistencia 'y
hasta organismos internacionales destacan que lo territorial
es el lugar privilegiado para que la asistencia sea eficiente.
En virtud del proceso de segregacion socio-espacial, lo
territorial aparece como uno de los soportes simbdlicos de
la intervencidon social del Estado respecto a lo asistencial.
Bajo esa premisa, se toma la idea de la politica y el Estado
embarrado con el objeto de describir la primacia que, al
menos desde lo discursivo, tiene lo territorial por sobre el
“escritorio”. Para ello, se hace uso de su caracterizacion como
una “derecha embarrada” (Salerno, 2019) en contraposicion
de la “derecha tecnodcrata” de los afios 90.

Carolina Stanley: “Yo te diria que es un momento
de trabajar mucho y estar mucho en territorio, en
contacto con la gente. Digo, mi trabajo hoy es un
trabajo de estar, de acompaiiar, de entender qué es
lo que esta pasando, poder llegar con soluciones
porque no es solo estar, sino también hacer y hacer
en consecuencia de lo que esta pasando y llegar con
soluciones” (A24, 2018).

Legitimidad publica en el gobierno de Cambiemos

Santiago Lopez Medrano: “Esa necesidad de pre-
sencia, sobre todo es la presencia. Hay una frase
que es muy comun lamentablemente, que es: “hace
muchos afios que no venia nadie por aca” o “nunca
vino un ministro a visitar este jardin” (Crénica
TV, 2018).

Lo territorial no es un espacio de conflicto, disputas,
antagonismos y cooperacion, sino que se constituye como
escenario con diferentes caracteristicas: de acompafia-
miento, conocimiento, aprendizajes y arreglos. De cierta
forma, el territorio tiene una légica ambivalente: como
problema y como solucién. Como problema, dado que alli
se encuentran las manifestaciones de la cuestion social
singularizadas en las experiencias personales, en razén
de la desigualdad existente y en las estrategias cotidianas
de sobrevivencia de las personas. Como solucién porque
sobre la base de esas historias narradas por los vecinos se
encuentran las posibles trabas en el acceso a la politica
publica y surgen aprendizajes y ensefianzas que los funcio-
narios deben tener en cuenta para hacer mejor su trabajo.

De cierta forma, es una manera estatal de procesar,
privada e individualmente, las demandas ciudadanas. Es
privada porque, a diferencia de otros tipos de reclamos,
no se da en la escena publica, sino al interior de la vi-
vienda de la gente. Es individual porque, a diferencia
de otras acciones, no nacen de organizaciones, sino de
las experiencias singulares y apreciaciones subjetivas del
sujeto que es visitado. Desde la escucha de los planteos
de diversas problematicas individuales o que son vistas
desde la propia experiencia personal se fortalece la accidon
politica y la gestion gubernamental.

Carolina Stanley: “Me parece que es trabajar todos
los dias en el territorio, todos los dias al lado de
las familias, todos los dias del lado de los argen-
tinos que mayor necesidad estan pasando” (Todo
Noticias, 2018)

Por su parte, el acompafiamiento es una accién insti-
tucional que florece como una practica especifica y deviene
en la racionalidad de un tipo de asistencia o intervencion
social. Acompafiar significa, en este discurso, hacerlo de
una manera afectiva. Lo que subyace es la premisa de no
dejar sola a la gente. Es asi que las instituciones deben
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poner todo su andamiaje para estar y escucharlas, como
respuesta que cimenta la vinculacidn ante situaciones que
pueden generar malestares subjetivos, mas alla de que los
problemas efectivamente se resuelvan o se satisfagan las
necesidades materiales.

En tanto espacio de conocimiento y aprendizaje,
el territorio se constituye como el nucleo de los saberes
legitimos con los cuales se debe pensar la asistencia
estatal. La experiencia individual se compone como el
punto de partida para conocer los “problemas reales” de
la gente. El conocimiento de la realidad parte de la visita
a los entramados territoriales de los barrios para poder
brindar soluciones.

Santiago Lopez Medrano: “Ese compromiso, ese
ponerle el cuerpo hace la diferencia. Esa escucha
directa, ese recorrer, porque entendés cosas que
no ves desde un escritorio con un formulario o
con una estadistica” (Crénica TV, 2018).

Carolina Stanley: “¢Lo mas dificil? Yo diria lo mas
lindo. Para mi es una de las partes mas lindas de
mi trabajo, porque en el territorio uno aprende,
uno se llena de ensefianzas, de cosas ricas, de
testimonios. Esto que digo siempre de ponernos en
el lugar del otro, ¢no?, y poder conocer historias
para poder entender qué es lo que hacemos y qué
es lo que tenemos que seguir haciendo. Para mi,
la politica publica se construye todos los dias,
mas alla de los planes y proyectos que tenemos,
uno tiene que conocer la realidad, justamente,
para poder transformarla y eso te lo da mucho el
territorio” (La Nacion, 2018a).

Un ejemplo del Estado embarrado puede ser el pro-
grama el Estado en tu Barrio, el cual fue pensado e im-
plementado en la provincia de Buenos Aires para luego
nacionalizarse. Tal programa ponia a ciertas instituciones
estatales a circular por diferentes municipios o barrios.

Santiago Lopez Medrano: “Esto que vos planteabas
de la sensacidn de soledad. Nosotros encontramos
una sensacion generalizada de que el Estado como
tal, como prestador de servicio, como el que tiene
que estar al lado de la gente, estaba muy lejos en

Agustin Ezequiel Zuccaro

el Conurbano. De hecho, lanzamos a partir del
mes de marzo el programa el Estado en tu barrio,
que empez6 a escalar y que funciona muy bien y
basicamente lo que hace es reunir diez organis-
mos del Estado nacional, provincial y municipal
concentrarlos en un lugar fisico y quedarnos ahi
una semana” (Infobae, 2016b).

Santiago Lopez Medrano: “El Estado en tu barrio
de alguna manera lo que hace es poner en un mis-
mo lugar, en el territorio, una cantidad de oficinas
publicas —viste que hay algo muy comun esta cosa
de que te pateaban de una oficina a la otra— [...]
que saca al Estado de la oficina y lo pone donde
tiene que estar” (Santiago Lopez Medrano, 2018)

Una nocion similar se circunscribe desde las ideas
funcionalistas de Merton (1999). Para el autor, los males
burocraticos se caracterizan por el exceso de apego a las
reglas, a los procedimientos y a los medios que subsumen
a los fines que deberian cumplir las tareas administrati-
vas. Por decirlo de una manera mas sencilla y a modo de
ejemplo: cuando el Estado se burocratiza, es mas impor-
tante el conjunto de formularios que se deben llenar, el
procedimiento de su presentacion y los limites de las tareas
de cada oficina que aquellas demandas y derechos civiles
que deben autorizar. Ante tal diagnodstico, PRO/Cambiemos
se propuso cambiar de paradigma y embarrar al Estado
porque, en ultima instancia, gobernar “es estar cerca”.

La impugnacién a la modelacion burocratica de los
procesos administrativos o la lejania de los gobernantes
respecto a los problemas de la gente se ha vuelto una
suerte de veto para quien quiera ejercer el poder publico
en nombre del bien comun o de la regulacion social. El
area social no puede darse el lujo de alejarse de la gente;
tampoco puede darse el gusto de mostrarse indiferente
frente al sufrimiento ajeno. La proximidad se vuelve una
necesidad de mediaciéon y una forma de estar atento a
la realidad. Mientras mads alejada esté la politica de las
personas, mas riesgos tiene a burocratizarse. La proxi-
midad es la forma de vigilar la relacion entre gestion,
politica y poder. Asi lo afirma Santiago Lopez Medrano:

Me parece que cada vez hay menos protocolo y
ceremonial, y mas necesidad de proximidad, porque

Dixit, 38, €3775 :: 08



si no te podés aislar, que es un riesgo para cualquier
funcionario y mas para el area social (Santiago
Lopez Medrano, 2018).

La proximidad revalida lo territorial. El territorio
se constituye como el espacio privilegiado para que no
haya distorsiones en la distribuciéon de recursos publi-
cos. Estar y revalidar el territorio, dislocar los saberes
preferenciales con los cudles se conoce la realidad con el
objetivo de solucionar los problemas que la atraviesan.
Tal elemento compone la proximidad desde el estar cerca,
el recorrer lo territorial y priorizar los saberes cotidianos.

La politica compasional

Se toma esta idea de “politica compasional” de Annun-
ziata (2013), en tanto construccion ideal de lo que se
espera que haga alguien que se dedica a la politica y
en cuanto configuracion arquetipica de una suerte de
desplazamiento y diferenciacion de los politicos tradi-
cionales. La “nueva politica”, denominé a esto el asesor
ecuatoriano Jaime Duran Barba, que supo trabajar en la
campafia de Mauricio Macri hasta diciembre de 2019.

Esta pieza que compone la proximidad expresa una
tendencia donde el representante siente las desgracias y
dolores ajenos, se desplaza del lugar de privilegio que
tiene hacia lo subterrdneo de la sociedad. Supone una
empatia particular que propone un entendimiento del
otro, en tanto se pone en su lugar, vive como propia su
angustia y, desde ella, “hace”. El politico compasional
tiene como sentido de accion lo emocional.

Dice Arendt (1990), que la compasion es una accion
directa y expeditiva que se inscribe en una logica antipo-
litica porque tiene como finalidad la mejora individual y
no la generalizacion del bien comun. Es decir, la légica
de la compasion refiere a una forma de individualizar
los rasgos problematicos y expresa una cercania con
quien sufre, pero imposibilita una accion que tenga
como finalidad la tendencia universal de la sociedad.
Y, en ese sentido, prosigue argumentando que, cuando
la compasion se torna fundamento de la accién politica
penetra con una racionalizacion puntual e imparcial que
tiene como condicion especifica la antipoliticidad, dado
que los sentimientos no pueden traducirse politicamente
(Arendt, 2006). Carolina Stanley expresa:

Legitimidad publica en el gobierno de Cambiemos

Todos los dias recorro algun lugar distinto [...] y
trabajamos todos los dias en esto que decia: en
escuchar lo que pasa, porque me parece que hay
que estar ahi para atender esa emergencia y salir
entre todos adelante [...]. [En referencia a una
pregunta sobre su sufrimiento personal] Si, claro
que sufro. Sufro, pero también tengo la posibilidad
de acompanar, de estar y de saber que empezamos
a transitar un camino para salir de esa situacion
(Las mesazas de El trece, 2018).

Particularmente, la compasién aparece como virtud
de quienes trabajan en lo social, lo que diferencia esta
area de otras. Lo que se observa pareciera desafiar a los
postulados de la intelectual alemana porque, justamen-
te, la compasion se constituyo en uno de los pilares de
la construccion politica de legitimidad publica. A raiz
del reconocimiento de ese otro se configura un (des)
conocimiento de las relaciones jerarquicas, en las cuales
subyacen diferentes formas de acceso al poder, los bienes
y los recursos. La sobreestimacion del discurso afectivo
y las practicas compasivas hacia los otros reconocen,
por otro lado, relaciones legitimas de dominacion de los
gobernantes y gobernados.

La compasion encuentra su traduccion politica en
tanto y en cuanto opera como un vector simbolico en las
cualidades “ordinarias” que hacen elegibles a un actor
del campo politico para ejercer un tipo de dominacion.
Dominacién y legitimidad “anticarismatica”, se cito a
Annunziata (2013), para definir el lazo representativo
en donde el sujeto con intencién de construir y ejercer
poder tiende cada vez menos a presentarse como un
agente con facultades extraordinarias, y se presenta
mas asemejado a un “hombre comun” que entiende y
atiende los problemas de la gente.

La percepcion del dolor, 1o que Arendt destaca como
elemento antipolitico, se transformé en un artefacto
de legitimidad y autoridad en el posicionamiento y la
diferenciacion. Un constructo que se constituye como
mediacion entre lo que esperan los ciudadanos de los
politicos y lo que los politicos deben hacer para situarse
como el soberano elegible.

El politico compasional encuentra su nucleo rela-
cional en el sufrimiento mutuo. Compone su relacion
y, si se quiere, su simetria proxima sobre la base de la
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relacion emocional que lo situa como aquel que entiende,
que hace propio el dolor ajeno y, a partir de alli, sien-
te la motivacion por transformar la realidad. Carolina
Stanley proclama:

Creo que lo més importante y lo primero es nunca
dejar de ponerse en el lugar del otro [...]. Entonces
desde saber que hay algo que podés hacer, es donde
mas fuerza tomo para acompafiar ese dolor, pero
también de acompaiiar la salida de ese dolor. En-
tender y poder escuchar y, como vos decis, “poner
el corazon ahi”, aunque duela, aunque llore. Y lloro
muchas veces, muchas veces, y muchas veces con
las personas que vienen, incluso a contarme lo que
les pasa [...] porque siento el dolor, pero sentir ese
dolor me hace fuerte para poder acompafar y salir
de ese lugar [...]. Ponerte en el lugar del otro es la
mejor herramienta que tenés, lo mejor que podés
hacer por el otro y por vos. Porque yo también
aprendo, yo también aprendo y puedo entender mu-
chas cosas a partir de esto (DAIA Argentina, 2018).

En tal sentido, el politico compasional se pone en
el lugar del otro en funcidon de un caracter performativo
e instrumental. Dicho con otras palabras, alli donde se
reubica y se diferencia de los “politicos tradicionales”,
lo utiliza como medio para pensar acciones. Para esta
figura, la politica es vocacidn, y la vacacion, una he-
rramienta de resoluciéon de problemas publicos.

En tal sentido, una caracteristica del politico com-
pasional es que su motor estd ideado por una ética y
moral de las convicciones, nucleo de energia donde
las consecuencias de la accién pasan a segundo pla-
no. En términos weberianos, es alguien que se mueve
solo por los sentimientos que le produce aquello que
caracteriza como una injusticia, pero no incorpora la
dimension de la responsabilidad de su accién. Su punto
de partida es la pasion y el corazon, aunque deja de
lado la “racionalidad” necesaria para pensar o prever
las distintas consecuencias que puede tener su accionar.
Consecuencias que muchas veces pueden ser no desea-
bles o contradictorias respecto a la aspiracion ética con
la que se partié. Por ello, Weber va a sostener que la
“vocacion” no deberia ser el unico ideal que sustente la
actividad politica (Nosetto, 2015), porque la accidn sin
responsabilidad puede terminar en tragedia.’

Agustin Ezequiel Zuccaro

Decir la verdad: la “objetividad” estadistica

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos (Indec) fue
creado en el aflo 1968 durante la dictadura de Juan Carlos
Ongania,'® quien llevaba adelante los preceptos desarro-
llistas propios de la época. Uno de sus objetivos era, y
sigue siendo, relevar y producir indicadores acerca de
diversos fendmenos de la sociedad sobre la base de sus
dimensiones sociales, politicas, democraticas, culturales,
economicas y geograficas. Sin embargo, fue recién a partir
del 83 que cobro relevancia para cuantificar la pobreza y se
constituyo como uno de los elementos que transformo las
politicas sociales del Estado al responder periodicamente:
¢Cuantos son los pobres? (Vommaro € Daniel, 2011). Desde
el regreso a la democracia, esa interrogante adquiere mayor
relevancia para pensar la gestion de los gobiernos, hacer
balances de los ciclos politicos, caracterizar los niveles de
aceptacion social y, fundamentalmente, evaluar el impacto
de las politicas publicas, en general, y de la intervencion
social del Estado, en particular.

El dato producido estatalmente y procesado guberna-
mentalmente por parte del Indec tiene un caracter objetivo
y, por lo tanto, adquiere el estatus de verdadero. Dicho
de otro modo: los datos que arroja a raiz de su caracter
tecnologico y cientifico producen un saber que se instala
en la produccién y reproducciéon de verdad. Los datos y
su utilizacion como criterios para tomar decisiones su-
ponen y se inscriben en el avance de saberes expertos
(Vommaro & Morresi, 2011), en la vision gerencialista de
las instituciones estatales (Perelmiter & Marcalle, 2021) y
en la tan pretendida modernizacidon del Estado a la que
aspiré PRO/Cambiemos.

También, “la verdad” pretende reformular el con-
trato de veridiccion que debe tener cualquier partido
politico con sus electores. En cuanto a su estructura
relacional, la “mentira” es una forma de impugnar a
su adversario politico, el kirchnerismo. A este proceso
de diferenciacién adversarial conviene situarlo en el
clivaje interpretativo y representativo kirchnerismo-an-
tikirchnerismo, el cual se inaugura en el 2008 luego del

9:: Para Weber, si bien es necesaria la pasion (vocacion), el actuar en
politica debe relacionarse con la mesura y la responsabilidad (Abellan,
1992; Nosetto, 2015).

10:: Fue un militar y dictador argentino que estuvo como presidente
de facto durante 1966 y 1970.
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conflicto con las patronales agropecuarias y reversiona
en posiciones contemporaneas las posturas del peronis-
mo-antiperonismo del siglo XX.!" Clivaje que identifica
formatos de representacion politica y maneras de acu-
mulacion social en los procesos de conformaciéon de
identidades, las cuales contienen asociaciones afectivas,
argumentativas y reflexivas que se refuerzan mutua-
mente en un ejercicio de oposiciones ideales.

El conflicto del 2008 abre una etapa de hegemonia es-
cindida entre proyectos prehegemodnicos, que caracterizan
y dominan la dicotomia adversarial acerca de los debates
publicos sobre la situacion del pais. De un lado, el kirchne-
rismo con una narrativa nacional, popular y democratica,
y, del otro, el antikirchnerismo de corte mas conservador,
republicano y neoliberal (Pucciarelli & Castellani, 2017).
Por ello, se lo entiende como un clivaje interpretativo y
representativo, el cual hace mencion a la configuraciéon
del plano simbolico y en la produccion de imaginarios
sociales que operan y sostienen proyectos en oposicion.

El kirchnerismo se constituyé como el opuesto
comparativo en cdmo llevar adelante la accion estatal
y configuré una posicion y antinomia interpretativa
desde donde el PRO se posiciond para identificarse y
diferenciarse. Justamente, a partir de esta diferencia-
cion logré imponer su marca partidaria y “movilizar
electores, ideas, recursos de grupos sociales y politicos
que ven en el peronismo de Néstor Kirchner y Cristina
Fernandez de Kirchner su peor enemigo” (Vommaro et
al., 2015). Carolina Stanley en relacion con el cambio
del ciclo politico sefiala:

Una de las primeras cosas fue con esa: sin estadis-
tica, sin numeros claros.... Me parece que poner en
valor el Indec tuvo que ver con este primer paso
para transformar la realidad, que es conocerla. Yo
siempre digo que la verdad ilumina, y la verdad
es lo que te permite transformar. A diferencia
del gobierno anterior, que preferian no hablar
de numeros de pobreza porque estigmatizaba, me
parece que no hay nada mas estigmatizante que
esconder, en este sentido. Entonces, empezamos
a transitar lo que tenia que ver con conocer y
decir la verdad (La Nacion, 2018b).

Luego de que en los ultimos afios del gobierno
de Cristina Fernandez se haya producido mediatica y

Legitimidad publica en el gobierno de Cambiemos

politicamente una deslegitimacion de las estadisticas
oficiales, a raiz del cambio de algunas técnicas, varia-
bles y dimensiones en las mediciones, PRO/Cambiemos
busco construir su legitimidad gubernamental respecto
a la relegitimacion del Indec. La objetividad estadistica
se tornd como el parametro prioritario del sinceramien-
to, del “decir la verdad”, y, de pronto en 2016, nadie
puso en duda los datos producidos por este organismo.
Santiago Lopez Medrano explica:

Nosotros desde el dia uno tomamos una medida,
que creo que fue central, que fue recuperar el
Indec, que es el termometro que genera estos
numeros y la verdad que haberlos recuperado nos
permite trabajar, nos permitié trabajar estos cua-
tro afios en politicas concretas (Cronica TV, 2019).

La objetividad estadistica se transformo en la
productora de verdad y en el nucleo vigorizante de
produccion de realidad. El dato no es una simulacién
construida, es una realidad tangible que se puede ver
y tocar, que se puede analizar y transformar. El dato
es objetivo, y la objetividad, una de las dimensiones
del modelo tecndcrata de la vision “eficientista” de la
distribucién de los recursos publicos. La objetividad es-
tadistica se inscribe en la propia logica de la “gramatica
managerial”'? (Luci, 2016), en tanto doxa ceocratica del
capitalismo flexible.

A su vez, la medicion estadistica de la sociedad
supone una voluntad politica donde la influencia de los
politicos se ve como una amenaza para los criterios de
transparencia y objetividad. Criterios sobre los cuales
las instituciones deben llevar a cabo la confeccién de las
estadisticas oficiales construyendo la confianza social
y su legitimacion. Carolina Stanley afirma:

Lo que pasd con el Indec es inadmisible, pero no
porque el Indec es un organismo, sino porque ¢sabes

11:: Clivaje que, si bien no fue hasta 2012-2013 que se consolidd, fue en el
afo 2008 que germind sus marcos de referencia y sentidos fundamentales,
donde el kirchnerismo se construyé como significante principal de los
repertorios discursivos y morales del PRO (Vommaro, 2017).

12:: Esta idea hace mencion a los sentidos compartidos y los soportes
morales que se producen en las interacciones entre los integrantes de
las altas empresas en tanto formacion del “espiritu” del capitalismo
flexible (Luci, 2016).
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qué hacemos con los datos de la realidad? La podemos
transformar. Entonces cuando decidimos medir la
pobreza y supimos cual era la situacion real medida
por el Indec [...], 1a politica publica, lo que vos definis
para transformar esa realidad, se vuelve mas concreta
y se hace efectiva y lo podés medir (La Nacion, 2019).

Ademas, la estadistica supone un criterio para tomar
decisiones; la estadistica despierta alguna compasion
con los pobres y cierto deber moral del Estado de estar
cerca de ellos. De alli que se articule con cierta coor-
dinacion respecto a la “presentacion obligatoria” de la
“proximidad”. Santiago Lopez Medrano expresa:

Por supuesto que atras de este numero, a diferen-
cia de otras estadisticas concretas, hay familias
de carne y hueso: hay chicos, hay mujeres, hay
hombres, hay adultos mayores. Y eso nos da una
responsabilidad mucho mas grande y por eso lo
hemos acompaiiado (Cronica TV, 2019).

Asi visto, la objetividad estadistica se conformo
como el eje de produccion de verdad con el cual ob-
servar, analizar y transformar la realidad. Al igual que
en las empresas, la informacion estadistica se torna un
instrumento relevante para la toma de decisiones y para
evaluar la accion social del Estado. “Decir la verdad”
se constituyo como el otro eje de legitimacion de la
autoridad estatal en el marco de enfrentar el desafio
de la modernizacién de un Estado burocratizado sin
capacidad de resolver los problemas reales de la gente.
Finalmente, la objetividad estadistica se formulé como
un parametro de diferenciacion con su adversario poli-
tico a partir de inscribirse en la antinomia interpretativa
y representativa del kirchnerismo-antikirchnerismo, eje
medular de las formas en que se hegemonizo el debate
publico y politico en la argentina reciente.

Conclusiones

El trabajo tuvo como objeto analizar la construccion de
legitimidad publica de PRO/Cambiemos a partir de los
posicionamientos publicos de los ministros del Ministerio
de Desarrollo Social de la nacion y provincia de Buenos
Aires. Se analizaron, desde el ambito discursivo, sus prin-
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cipales enunciados y se los relaciono con las condiciones
generales en que fueron dichos para inscribir las cuestiones
respectivas a la autoridad y a la relacion entre gobernantes
y gobernados. Bajo este punto, la clave del analisis fue
situar los desafios que enfrentd: 1) la caracterizacion de
un gobierno de CEOs sin sensibilidad social; 2) la descon-
fianza sobre los indicadores producidos por las estadisticas
oficiales. A partir de esta doble situacion, se encuentran
dos fundamentos en la construccion de la legitimidad: la
proximidad y la objetividad estadistica.

Por otro lado, a los objetivos de este articulo, la
perspectiva teorica metodoldgica resulté adecuada para
esclarecer los conceptos, los abordajes y la fundamen-
tacion, asi como los criterios de seleccion y anadlisis de
los enunciados. De acuerdo con ello, no solo se pudo
analizar aquellos que forman parte del contexto histérico
o coyuntural donde los hablantes adecuan su practica
discursiva, sino también las adaptaciones de sentido de
acuerdo a las valoraciones y proyecciones que realizan.
Asimismo, esta metodologia permitié comprender que
la legitimidad publica se encuentra atravesada por un
aspecto vincular entre gobernantes y gobernados, que
ha sido destacado como proximidad, y por un aspecto
que recurre a la logica del conflicto politico, tal y como
se ha observado en la objetividad estadistica.

A raiz de la lupa propuesta, se considero a la proxi-
midad como una “presentacion obligatoria” que deben
realizar los funcionarios politicos para construir legiti-
midad publica. En términos de Schutz (2015), refiere a
un conjunto de ideas que es menester que sean dichas
y expresadas, que tiene un uso estructurante al cual el
sujeto se debe adecuar porque resulta valido y esperable
su utilizacion. Particularmente, al ser el Ministerio de
Desarrollo Social una de las instituciones que encarna la
tension entre la lejania y cercania estatal, la compasion
es una pieza de “presentacion obligatoria” de aquellos
funcionarios que intervienen en lo social.

Luego, se situé a la objetividad estadistica como
una estrategia discursiva en el marco de la significa-
cidn del proceso de diferenciacion e impugnacion de su
adversario politico, el kirchnerismo. Alli, “la verdad” se
inscribe en el desarrollo de la disputa entre diferentes
lineas narrativas por construir realidad.

Si se observa la fecha de los pronunciamientos,
en general, tuvieron que ver con la crisis economica y
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politica que vivio PRO/Cambiemos previo al acuerdo con
el Fondo Monetario Internacional. La proximidad y la
objetividad estadistica en un contexto de aumento de la
pobreza se articulan y refuerzan. Estos dos significados,
con sus piezas particulares y construcciones singulares,
se inscriben en un ideario mas general de la vision del
partido politico, donde las ideas de “sinceramiento” o
“un Estado al servicio de la gente” aparecen en las pro-
nunciaciones de otros dirigentes y funcionarios.

En sintesis, PRO/Cambiemos apeld a la impugnacion
de su adversario y fundamento su accion estatal sobre
bases instituidas en la relaciéon entre gobernantes y
gobernados. Estas dimensiones fueron elementos desta-
cados del “cambio cultural” que proyecto6 y al cual apeld
para fundamentar las raices ideoldgicas y practicas de
la insercidn de sus integrantes al campo de la politica.
Entre uno de sus tantos objetivos, la reorientacién de la
intervencién asistencial hacia los sectores mas vulne-
rables se constituyé como una de las piezas angulares
de su legitimidad gubernamental.

Referencias

Abellan, J. (1992). El pensamiento politico de Max Weber. Alianza.

Annunziata, R. (2011). “Proximidad", representacion y participa-
cion. El Presupuesto Participativo en Argentina. Iconos, Revista
de Ciencias Sociales, (40), 57-70. https:/[doi.org/10.17141/
iconos.40.2011.446

Annunziata, R. (2013). La figura del "hombre comun” en el marco
de legitimidad de la proximidad: ¢Un nuevo sujeto politico?
Astrolabio, 10, 127-155. https://doi.org/10.55441/1668.7515.
n10.3597

Annunziata, R. (2016). La democracia exigente. La teoria de la
democracia de Pierre Rosanvallon. Andamios, 13(30), 39-62.
https://doi.org/10.29092/uacm.v13i30.2

Arcidiacono, P., & Bermudez, A. (2018). Del "Ellas Hacen" al "Hace-
mos futuro": descolectivizacion como impronta de los progra-
mas sociales. Revista de Politicas Sociales, 5(6), 65-72. http://
www.publicacionesperiodicas.unm.edu.ar/ojs/index.php/rps/
article/view/39/18

Arcidiacono, P., & Luci, F. (2021). Vocacion social y alta funcion
publica en el gobierno de Cambiemos: los referentes de la
sociedad civil saltan al Estado. Aposta, 89, 82-102. http://
apostadigital.com/revistav3/hemeroteca/arcidiacono.pdf

Arendt, H. (1990). Hombres en tiempos de oscuridad. Gedisa.

Legitimidad publica en el gobierno de Cambiemos

Arendt, H. (2006). Sobre la Revolucién. Alianza.

Arias, A.(2019). De aditivos a amortiguadores. Cambios en el modelo
de intervencion asistencial. Conciencia Social, 2(4), 30-46.
https://revistas.unc.edu.ar/index.php/ConCienciaSocial/article/
view/23940

Aronson, P. (2016). La gramdtica sociolégica de Max Weber. Prometeo.

Balbi, L. (2017). Moral e interés. Una perspectiva antropologica.
Publicar, X\(23), 9-30. https:/[publicar.cgantropologia.org.ar/
index.php/revista/article/view/154

Bourdieu, P. (2014). Sobre el Estado. Cursos en el Collége de France
(1989-1992). Anagrama.

Breuer, S. (2016). La dominacion legitima. En A. Morcillo Laiz & E.
Wiesz (Eds.), Weber en Iberoamérica. Nuevas interpretaciones,
estudios empiricos y recepcion. Fondo de Cultura Econdmica.

Campana Alabarce, M. (2018). Pagar la deuda social. La degrada-
cion del sistema publico estatal de protecciones sociales en
Argentina. Cuadernos de Trabajo Social, 31(2), pp. 445-453.
https://doi.org/10.5209/CUTS.55477

Campana Alabarce, M. (2019). ;Pobreza cero? El deterioro del siste-
ma publico estatal de protecciones sociales en la Argentina de
Cambiemos. En E. Iglesias & J. B. Lucca (Comp.), La Argentina
de Cambiemos (pp. 209-224). UNR.

Canelo, P. (2019). ;Cambiamos? La batalla por el sentido comin de
los argentinos. Siglo Veintiuno.

Carbo, T. (2002). Investigador y objeto: una extrafia/da intimidad.
Iztapalapa, 53(23), 15-32. https:/[revistaiztapalapa.izt.uam.
mx/index.php/izt/article/view/434

Carlon, M. (2016). Apropiacion contemporanea de la teoria comu-
nicacional de Eliseo Verdn. En E. Vizer & C. Vidales (Coords.),
Comunicacién, campo(s) teorias y problemas. Una perspectiva
Internacional (pp. 125-153). Comunicacion Social.

Castells, M. (2008). Comunicacion, poder y contrapoder en la so-
ciedad en red. Medios y politica. Telos, 74, 1-19.

Ferrari Mango, C. (2021). Aportes para una periodizacion: del Ar-
gentina Trabaja al Hacemos Futuro. Estudios sociales contem-
pordneos, 24, 163-187. https://doi.org/10.48162/rev.48.007

Habermas, J. (1999). Problemas de legitimacion del capitalismo
tardio. Catedra.

Hudson, J. P. (2018). Politicas publicas de promocion de la autoges-
tidn cooperativa de la alianza Cambiemos. Revista Perspectivas
de Politicas Publicas, 8(15), 173-205. https://doi.org/10.18294/
rppp.2018.2085

Infobae. (20164, 12 de marzo). La dificil apuesta de Mauricio Macri de gober-
nar con CEOs. https://www.infobae.com/2016/03/12/1796617-la-di-
ficil-apuesta-mauricio-macri-gobernar-ceos/

Dixit, 38, €3775: 13


http://apostadigital.com/revistav3/hemeroteca/arcidiacono.pdf
http://apostadigital.com/revistav3/hemeroteca/arcidiacono.pdf
https://revistas.unc.edu.ar/index.php/ConCienciaSocial/article/view/23940
https://revistas.unc.edu.ar/index.php/ConCienciaSocial/article/view/23940
https://publicar.cgantropologia.org.ar/index.php/revista/article/view/154
https://publicar.cgantropologia.org.ar/index.php/revista/article/view/154
https://www.infobae.com/2016/03/12/1796617-la-dificil-apuesta-mauricio-macri-gobernar-ceos/
https://www.infobae.com/2016/03/12/1796617-la-dificil-apuesta-mauricio-macri-gobernar-ceos/

La Nacion. (2015, 2 de diciembre). Mauricio Macri presento a
todo su gabinete en el Jardin Botanico: Es el mejor equipo en
50 afios. https://www.lanacion.com.ar/politica/mauricio-ma-
cri-gabinete-jardin-botanico-nid 1850637/

Landau, M. (2008). La participacion en las politicas publicas y los
limites de la metafora espacial. Politica y Cultura, (30), 67-89.
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttextétpi-
d=50188-77422008000200004

Luci, F. (2016). La era de los managers: hacer carrera en las grandes
empresas del pais. Paidos.

Manin, B. (1995). Los principios del gobierno representativo. Alianza.

Martin-Barbero, J. (2001). De las politicas de comunicacion a la
reimaginacion de la politica. Nueva sociedad, 175, 170-185.

Mauro, S., & Brusco, P. (2016). Nuevos actores en el sistema politico
nacional y la disputa subnacional. Las estrategias electorales
del PRO en la Provincia de Buenos Aires (2005-2015). Pasado
Abierto. Revista del CEHis, 2(3), 43-64. https://ri.conicet.gov.
ar/handle/11336/101414

Meccia, E. (2017). No me discuta. Migracion reciente en Argen-
tina y medios de comunicacion desde el analisis sociol6gi-
co-lingistico del discurso. Relmecs, 7(1), 1-24. https:/[doi.
0rg/10.24215/18537863e022

Merton, R. (1999). La estructura burocratica y la personalidad. En
J. Shafritz & A. Hyde (Comps.), Cldsicos de la administracion
publica (pp. 225-238). Fondo de Cultura Econdmica.

Natalucci, A., & Moujan, L. (2022). ¢Un giro a la derecha? Mo-
vilizacion y politica en la Argentina contemporanea (2015-
2019). Polis, 21(61), 59-79. https://doi.org/10.32735/S0718-
6568/2022-N61-1706

Nosetto, L. (2015). Max Weber y el concepto de lo politico. Entre
la ética guerrera y la necesidad de la culpa. Estudios politicos,
(46), 170-196. https://doi.org/10.17533/udea.espo.20504

Nosetto, L. (2020). Revision tedrica de la opinion publica: Delimi-
tacion, historizacion, analitica. De Prdcticas y discursos, 9(14),
1-30. https://doi.org/10.30972/dpd.9144799

Nougues, T. & Salerno, A. (2022). El Estado microempresario. El
onegeismo, la vocacion de ayudar y el espiritu emprendedor
en la gestion de Cambiemos desde la Secretaria de Econo-
mia Social de la Nacion. Astrolabio, 28, 91-100. https://doi.
0rg/10.55441/1668.7515.n28.28225

Perelmiter, L. (2016). La burocracia plebeya: la trastienda de la
asistencia social en el Estado argentino. Universidad Nacional
de San Martin.

Perelmiter, L. (2017). Ganar proximidad. Estado, gestion y territorio
en la Argentina kirchnerista. En A. Pucciarelli & A. Castellani

Agustin Ezequiel Zuccaro

(Coord.), Los afios del kirchnerismo: la disputa hegemdnica tras
la crisis del orden neoliberal (pp. 267-292). Siglo Veintiuno.

Perelmiter, L., & Marcalle, M. (2021). Elites estatales y gestion
social en la Argentina de Cambiemos. Revista Mexicana de
Sociologia, 83(1), 185-213. https://www.scielo.org.mx/scielo.
php?script=sci_arttext&tpid=S0188-25032021000100185

Pucciarelli, A., & Castellani, A. (2017). Introduccion. El kirchnerismo
y la conformacion de un régimen de hegemonia escindida. En A.
Pucciarelli & A. Castellani (Coords.), Los afios del kirchnerismo:
la disputa hegemdnica tras la crisis del orden neoliberal (pp.
15-34). Siglo Veintiuno.

Quiroga, H. (2012). Repensar la legitimidad democratica. La opinion
publica en debate. En E. Cheresky (Comp), /Qué democracia en
América Latina? (pp. 55-82). Prometeo Libros.

Rosanvallon, P. (2006). Democracia y desconfianza. Revista Estudios
politicos, 134, 219-237.

Rosanvallon, P. (2007). La contrademocracia: la politica en la era
de la desconfianza. Manantial.

Rosanvallon, P. (2009). La legitimidad democrdtica: imparcialidad,
reflexividad, legitimidad. Manantial.

Salerno, A. (2017). Evitismo liberal: voluntarias y peronistas en el
Ministerio de Desarrollo Social de CABA durante la gestion
PRO (2007-2015). Papeles de trabajo, 11(20), 167-188. https://
revistasacademicas.unsam.edu.ar/index.php/papdetrab/article/
view/[722_

Salerno, A. (2019). Una nueva derecha embarrada: perfiles de ges-
tion PRO en torno a la cuestion social de la ciudad de Buenos
Aires (2007-2015). Revista Sociohistdrica, 43, 1-19. https://
doi.org/10.24215/18521606e083

Sawicki, F. (2011). Para una sociologia de los entornos y de las
redes partidistas. Revista de Sociologia, 1(25), 37-53. https://
doi.org/10.5354/0719-529X.2011.27497

Schluchter, W. (2008). Accidn, orden y cultura: estudios para un progra-
ma de investigacion en conexion con Max Weber. Prometeo Libros.

Schuliaquer, I. (2017). La negociacion de las escenas medidticas.
Los gobiernos de izquierda y los grandes grupos medidticos
nacionales en América del Sur [Tesis doctoral]. Université Paris
Sorbonne Cité y Universidad de Buenos Aires.

Schutz, A. (1993). La construccién significativa del mundo social.
Introduccidn a la sociologia comprensiva. Paidos.

Schutz, A. (2015). Problemas de sociologia del lenguaje. Gorla.

Slimovich, A. (2016). La digitalizacion de la politica y la vuelta de
lo televisivo. El caso de los candidatos argentinos en Facebook.
Revista de Comunicacién, 15, 111-127. https:/[revistadecomu-
nicacion.com/article/view/1243

Dixit, 38, 3775 :: 14


https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0188-77422008000200004
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0188-77422008000200004
https://ri.conicet.gov.ar/handle/11336/101414
https://ri.conicet.gov.ar/handle/11336/101414
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0188-25032021000100185
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0188-25032021000100185
https://revistasacademicas.unsam.edu.ar/index.php/papdetrab/article/view/722
https://revistasacademicas.unsam.edu.ar/index.php/papdetrab/article/view/722
https://revistasacademicas.unsam.edu.ar/index.php/papdetrab/article/view/722
https://revistadecomunicacion.com/article/view/1243
https://revistadecomunicacion.com/article/view/1243

van Dijck, T.A. (1994). Discurso, podery cognicion social. Cuadernos, 2(2),
1-94. https://hum.unne.edu.ar/biblioteca/apuntes/Apuntes®20
Letras/TEXTOS%20DIGITALES%20LING%C3%9C%C3%8DSTICA/
Discurso%?20podero20y%?20cognici%C3%B3n%20social.pdf

Vasilachis de Gialdino, I. (1997). La construccion de representaciones
sociales: el discurso politico y la prensa escrita. Gedisa.

Vasilachis de Gialdino, I. (2005). La representacion discursiva de los
conflictos sociales en la prensa escrita. Estudios Socioldgicos,
23(67), 95-137. https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?co-
digo=6164548

Veron, E. (1998). Mediatizacion de lo politico. Estrategias, actoresy
construccion de los colectivos. En J. Mouchon, A. Gosselin & G.
Gauthier (Coords.), Comunicacién y politica (pp. 220-236). Gorla.

Vommaro, G. & Daniel, C. (2013). ¢ Cuantos son los pobres? Contribu-
ciones a la historia de su definicion estadistica en la Argentina
de los afios ochenta. Voces del fénix, 23(4), 24-31.

Vommaro, G. & Morresi, S. (2014). Saber lo que se hace. Expertos y
politica en Argentina. Universidad General de Sarmiento.
Vommaro, G. (2008). Mejor que decir es mostrar: medios y politica

en la democracia argentina. Universidad Nacional de Sarmiento.

Vommaro, G. (2017). La larga marcha de Cambiemos. La construccién
silenciosa de un proyecto de poder. Siglo Veintiuno.

Vommaro, G., Morresi, S., & Belloti, A. (2015). Mundo PRO: anatomia
de un partido fabricado para ganar. Planeta.

Weber, M. (1982). Ensayos sobre la metodologia sociologia. Amorrurtu.

Weber, M. (1984). Los tipos de dominacién. NB.

Weber, M. (1996). El politico y el cientifico. Alianza.

Weber, M. (2006). Conceptos socioldgicos fundamentales. Alianza.

Zuccaro, A. E. (2020). El poder de la virtualidad. Democracia, partidos
politicos y proximidad. De prdcticas y discursos, 9(14), 1-15.
https://doi.org/10.30972/dpd.9144802

Zuccaro, A. E. (2023). Una mirada multinivel sobre el ministe-
rio de desarrollo social en la Provincia de Buenos Aires y la
Republica Argentina (2015-2019). Estado, Gobierno y Ges-
tién Pablica, 21(41), 114-144. https://doi.org/10.5354/0717-
8980.2023.70086

Zuccaro, A. E. (2024). Analisis del discurso: reflexiones, aportes y
elementos desde la perspectiva compresiva. Revista Latinoa-
mericana de Metodologia de la Investigacion Social, 14(27),
8-20. https:/[relmis.com.ar/ojs/index.php/relmis/article/view/
analisis_discurso_perspectiva _comprensiva/275

Zuccaro, A. E., & Laya, F. (2022). La intervencion social del Estado
durante el gobierno de Cambiemos en Argentina: El caso del
Programa Hacemos Futuro. Forum, 21, 143-165. https://doi.
org/10.15446/frdcp.n21.87812

Fuentes

A24. (2018, 8 de noviembre). A Stanley no le molesta que el Mo-
vimiento Evita vuelva con CFK [Archivo de video]. YouTube.
https://www.youtube.com/watch?v=0NBiFc3lhgA

Crénica TV. (2018, 20 de julio). Mercado Sin Pulgas: entrevista a
Santiago Lopez Medrano [Archivo de video]. YouTube. https://
www.youtube.com/watch?v=anPgqJeWyQho

Crénica TV. (2019, 31 de julio). En la provincia se reconoce nuestra
gestion [Archivo de video]. YouTube. https://www.youtube.com/
watch?v=FZzfC4D_9Sk

DAIA Argentina. (2018, 14 de marzo). Carolina Stanley en el Desa-
yuno Historias de Vida de la DAIA [Archivo de video]. YouTube.
https://www.youtube.com/watch?v=2RuJKSEZRNA

Infobae. (2016b, 27 de julio). Santiago Lopez Medrano [Archivo
de video]. YouTube. https://www.youtube.com/watch?v=tj-
fXbHi1Zzw

La Nacion. (2018a, 12 de noviembre). Carolina Stanley - Mujeres
Lideres [Archivo de video]. YouTube. https://www.youtube.
com/watch?v=CMgaV-RtARI

La Nacion. (2018b, 22 de agosto). Entrevista a Carolina Stanley
- Conversaciones [Archivo de video]. YouTube. https://www.
youtube.com/watch?v=C_JxqvANS5IY

La Nacion. (2019, 17 de mayo). Las 10 verdades de Carolina Stan-
ley [Archivo de video]. YouTube. https://www.youtube.com/
watch?v=wgqJZkYTtFs

Las mesazas de eltrece. (2018, 16 de julio). Carolina Stanley: “Lamen-
tablemente el indice de pobreza estd muy alto”[Archivo de video].
YouTube. https://www.youtube.com/watch?v=pkisOGJmBFI

Santiago Lopez Medrano. (2018, 22 de diciembre). Entrevista en
Cada Noche 21/12/2019. [Archivo de video]. YouTube. https://
www.youtube.com/watch?v=3EXdb8s7IvU

Todo Noticias. (2018, 13 de septiembre). Hugo Moyano y Carolina
Stanley en A DOS VOCES [Archivo de video]. YouTube. https://
www.youtube.com/watch?v=QrJ_LBrTqGo

Disponibilidad de datos: El conjunto de datos que apoya los resulta-
dos de este estudio no se encuentra disponible.

Contribucion de los autores (Taxonomia CRediT): 1. Conceptualiza-
cion; 2. Curacion de datos; 3. Andlisis formal; 4. Adquisicion de fondos;
5. Investigacion; 6. Metodologia; 7. Administracion de proyecto; 8. Re-
cursos; 9. Software; 10. Supervision; 11. Validacion; 12. Visualizacion;
13. Redaccion: borrador original; 14. Redaccion: revision y edicion.
A.E.Z. ha contribuidoen 1,2,3,4,5,6,7,8,10, 11, 12, 13, 14.

Editor responsable: L. D.

Como citar: Zuccaro, A. E. (2024). Legitimidad publica en el gobierno de Cambiemos: proximidad como presentacion

obligatoria y objetividad estadistica como diferenciacion politica. Dixit, 38, €3775. https://doi.org/10.22235/d.v38.3775

Dixit, 38, €3775: 15


https://hum.unne.edu.ar/biblioteca/apuntes/Apuntes%20Letras/TEXTOS%20DIGITALES%20LING%C3%9C%C3%8DSTICA/Discurso%20poder%20y%20cognici%C3%B3n%20social.pdf
https://hum.unne.edu.ar/biblioteca/apuntes/Apuntes%20Letras/TEXTOS%20DIGITALES%20LING%C3%9C%C3%8DSTICA/Discurso%20poder%20y%20cognici%C3%B3n%20social.pdf
https://hum.unne.edu.ar/biblioteca/apuntes/Apuntes%20Letras/TEXTOS%20DIGITALES%20LING%C3%9C%C3%8DSTICA/Discurso%20poder%20y%20cognici%C3%B3n%20social.pdf
https://doi.org/10.30972/dpd.9144802
https://doi.org/10.5354/0717-8980.2023.70086
https://doi.org/10.5354/0717-8980.2023.70086
https://doi.org/10.15446/frdcp.n21.87812
https://doi.org/10.15446/frdcp.n21.87812

