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Matias Ponce

"Nunca existio el votante racional, es un gran mito. La
sociedad no consume estadisticas, ni propuestas
técnicas. Los relatos son generadores de emociones,
por ende, nuestra esfera de intervencion es pura
saturaciéon emocional”

Carlos Fara (Argentina) en Apertura de la Cumbre

La comunicacion politica es, como objeto de estudio,
un espacio de didlogo interdisciplinar entre los estu-
dios de Comunicacion y Ciencia Politica. El andlisis y
la intervencion sobre los procesos de construcciéon
social de la realidad conforman la unidad conceptual
que interrelaciona la mirada desde la comunicacion y
la politica. Como disciplina, nacié junto a los estudios
de la Mass Communication Research y ha ido evolu-
cionando hacia la apertura de nuevas perspectivas de
analisis. Una Cumbre Mundial de Comunicacion Poli-
tica se hacia necesaria, en la medida en que el encuen-
tro de los investigadores en esta materia comunmente
se produce en los workgroups tematicos de Comunica-
cion Politica en la International Communicaction
Association (ICA), la International Association of
Media Communication Research (IAMCR) o en la
International Political Science Association (IPSA).

La ultima Cumbre Mundial de Comunicacion Politica,
realizada en Buenos Aires entre el 15y el 17 de mayo
de 2013, fue la respuesta a esa necesidad. Organizada
en seis ejes de debate, la Cumbre cont6 con mas de mil
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quinientos participantes y mas de cien expositores de
América Latina, Europa y Estados Unidos.

El anélisis de las campafias electorales fue un eje pro-
tagonista en la Cumbre. Destacados analistas repasa-
ron tendencias en materia de marketing politico y
creatividad, haciendo especial énfasis en el puente que
se construye entre la historia relatada durante la cam-
pafia electoral y la construccion del mito de gobierno.
En la regidén, quienes hemos desarrollado esta linea de
investigacion -como Adriana Amado (Argentina),
Mario Riorda (Argentina) y quien suscribe-, hemos
profundizado en la tematica de campafia permanente
o, dicho en otras palabras, en los modelos de comuni-
cacion de gobierno a partir de una construccion estra-
tégica de la imagen politica y, sobre todo, de las accio-
nes que se realizan para mantenerla mas alla de la
campafia electoral.

Otro de los ejes de la Cumbre debatid sobre el gobierno
abierto, esto es, aquellos espacios de comunicacion de
gobierno donde se habilita a la participacién y al dia-
logo con publicos prioritarios, tales como los periodis-
tas, las organizaciones de la sociedad civil y la ciuda-
dania en general a través de redes sociales. En las dis-
cusiones de este eje se analizo la siguiente paradoja:
mientras crece la penetracion de Internet y la inclusion
de medios digitales en las estrategias de comunicacion
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Presentacion del profesor Carlos
Fara en el panel "El storytelling
como herramienta de
comunicacion de gobierno”, 15 de
mayo de 2013 en la Universidad
Catolica Argentina.

de gobierno, los gobiernos se centran cada vez mas en
estrategias de comunicacidon cerrada que evitan la
interaccién con los medios de comunicacién y, por el
contrario, buscan potenciar la confrontacién con ellos.
Por otra parte, los andlisis destacan la creciente impor-
tancia de la comunicacion publica gubernamental
—otro de los ejes de la Cumbre- como un dmbito especi-
fico de intervencion profesional y andlisis académico.
Los expertos coincidieron en que buena parte del éxito
o del fracaso de una gestion depende de la capacidad
que tengan los actores de gobierno para la comunica-
cidn cotidiana.

En una de las conferencias principales, el profesor
Carlos Fara desarrollo la centralidad de los procesos de
storytelling en la construccion del relato de los gobier-
nos. “Lo importante es contar cudles son los antece-
dentes del gobernante, cudl es el eje de su vida y, en
funcidén de esa experiencia, qué es lo que viene a ofre-
cer. Desde un punto de vista que reuna dos o tres ejes
conceptuales, entendera todo lo relacionado a su
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gobierno, al pais, al pasado, al presente y al futuro”.

La generacion de un relato se convierte en el motor de
un gobierno, en el que las historias personales cobran
protagonismo. En términos estéticos, la composicién
de un reality en televisidn se traslada a la escena politi-
ca, en la que el publico sigue la interaccién entre diver-
sas historias de personajes, presentadas como parte de
la esfera cotidiana. En una lectura transversal de varias
de las presentaciones de la Cumbre, se puede identifi-
car la importancia de la construccién colectiva del
relato o de la agenda publica a partir de la interaccion
de diversas voces, mas alla del politico emisor.

La incidencia de las redes sociales digitales en este
proceso es reconocida por todos los investigadores,
aunque con diversos matices. Por un lado, varios pro-
fesionales hicieron hincapi¢ en diversos estudios de
caso de campafias electorales y en la utilizacion de
redes sociales, en especial Twitter. Por otro lado, una
mirada mas critica sobre la incidencia del fenémeno
cuestiona cudl es el alcance que tienen las redes socia-
les para canalizar una efectiva participacion de la ciu-
dadania. “Muchas veces las redes actian como repro-
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ductores de otras plataformas de comunicacion o per-
mitiendo que se realicen declaraciones en 140 caracte-
res cuyo unico fin es ser replicadas por medios de comu-
nicacion tradicionales”, destacd el especialista Carlos
Gutiérrez, asesor de redes sociales del presidente del
Gobierno Espafiol Mariano Rajoy y social media ma-
nager de Americans Abroad for Obama. Por su parte, el
indio Ravi Singh diserté sobre las nuevas estrategias de
comunicacion digital en una mirada comparada de
varios gobiernos en Europa y Asia.

Otro de los ejes de anadlisis de la Cumbre fue la emer-
gencia de liderazgos transformacionales en comunica-
cion politica. Desde el modelo inicial planteado por
Bass y Burns en 1985 hasta la actualidad, el concepto
de liderazgo transformacional viene a reforzar la idea
de que este tipo de liderazgo enfatiza en el mensaje “lo
que tu puedes hacer por tu pais”, mas que “lo que tu
pais puede hacer por ti”. Los casos recientes mas desta-
cados de andlisis sitian al ciudadano en un rol activo y
apelativo dentro del mensaje del lider politico, tales
como el caso de Obama, en Estados Unidos, o Cameron,
en Reino Unido.

Esta Cumbre permite la construccion de una comuni-
dad de investigadores y un diadlogo fructifero entre
profesionales, tal como se cité en una de las presenta-
ciones. La comunicacion politica reconoce la particu-
laridad de que sus investigadores, ademas de ser acadé-
micos, muchas veces hablan desde la experiencia de la
practica profesional. Teniendo como objeto de estudio
“la batalla por el significado”, entendida como la coo-
peracion o conflicto por recursos politicos, tales como
la asociacion conceptual que el electorado hace de los
mensajes enviados desde la cupula politica, la comuni-
cacion politica estd teniendo la capacidad de avanzar
en torno a miradas criticas sobre su objeto de estudio.

Con el desarrollo de la Cumbre Mundial de Comunica-
cion Politica queda atrds una tendencia de realizar
congresos que solo buscan centrarse en el repaso de
estrategias de campailas electorales, para dar paso a
encuentros de caracter interdisciplinar y multilateral,
que permiten ahondar en distintos ejes de la comunica-
cién politica. ==
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