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Registrarse
‘Solicitar mail gratis

IMM COMIENZA PERITAJE ESTE VIERNES

La cuadratura del cilindro

Un equipo técnico de la IMM comenzara
este viernes a realizar las tareas de
peritaje para determinar si la estructura
del Cilindro Municipal se puede recuperar
0 si hay que demolerla total o
parcialmente, sefiald a Montevideo Portal
el director de la IMM Daniel Espdsito.
Mientras tanto desde Bomberos
informaron gue hay"riesgo de derrumbe

latente". @ [m @
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flam
Pannacotta con sopa de
frutilas.

Con za

Femnando Cabrera, que acaba de editar un disco en
que versiona canciones emblematicas de la
miisica nacional, dijo sentir "mucha pena” por la
muerte de José Carbajal y contd que no pudo
mostrarle su versién de "Pichonero™. Entrevistado
por Montevideo Portal, Cabrera destacé el talento
“increible” del Sabalero, que con 20 afios compuso
“no menos de cuatro o cinco clésicos absolutos de
todo el repertorio uruguayo”.

Bocattas rellenas
4pido y deiicioso: di
opciones de releno.

Miedo y asco en MVD
coRCion

2040. Daniel Figares.

Gustavo Guarino, el senador suplente de Rodolfo
Nin Novoa, dijo a Montevideo Portal que hasta el
momento no recibié ningtin planteo para suplir al
legislador cuando se vote el proyecto interpretativo
de la Ley de Caducidad. Asimismo remarcé que "ni
Alianza Progresista ni Rodolfo Nin desacataron
nunca un pronunciamiento del Frente Amplio”.

© Ver comentarios

CINE

Filmaré el rico patrimonio de los orientales
Esta semana fueron recreadas en Soriano las
batallas de 1811 entre las tropas de la Banda
Oriental y las espafiolas, en el marco del rodaje del
cortn Tiorra da 1 ihartad” "Eiia an Sariana donda

Pablo Mieres
Graciela Bianchi, Secretaria
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Un portal con historia
de innovacion en Uruguay

Por redaccion de dixit

En 1991, tres ingenieros diseflaron un sitio, con el
objetivo de difundir su trabajo vinculado al desarrollo
del software y la conectividad. El espacio fue evolu-
cionando a través del tiempo hasta convertirse hoy en
Montevideo COMM, un portal con tres vertientes:
Montevideo Conecta, Montevideo Desarrolla y Mon-
tevideo Portal. Montevideo Conecta ofrece servicios
de Internet al segmento corporativo: hosting,
datacenter, acceso a Internet de Banda Ancha, enlaces
permanentes, redes de datos, voz sobre IP y redes
privadas virtuales, ademas de ser proveedor de ADSL
y otros servicios de acceso a Internet. Montevideo
Desarrolla ofrece aplicaciones para Internet, con
informacion dindmica e interactiva. Cuenta con un
administrador de contenidos y generador de portales,
que permite desarrollar programas de ventas por
Internet, asi como registrar y administrar las relacio-
nes con los clientes. Montevideo Portal recibe
2.300.000 visitas mensuales; brinda informacion,
contenidos y servicios a una comunidad de 300.000
usuarios registrados. Noticias, call center, informa-
cion sobre tiempo libre, sorteos, alertas de mails y pro-
nostico del tiempo al celular, son algunos ejemplos.

Rt

La versatilidad

Montevideo COMM fue uno de los primeros proveedo-
res de correo electronico. En un inicio, el sitio tenia la
entrada al correo y algunos servicios como hordscopo
y envio de tarjetas de cumpleafios. Poco a poco fueron

incorporando otros servicios, como las noticias.
Rapidamente, los creadores advirtieron la necesidad
de generar noticias propias. “Los servicios que tienen
aceptacion por parte de los usuarios se mantienen y
los que no funcionan se dejan de hacer en el momento.
Como el software es propio, tenemos mucho control
sobre el clickeo. Vimos que las noticias funcionaban y
avanzamos en eso”, explico a dixit Maria Noel Do-
minguez, editora de Montevideo Portal. Se realiza un
monitoreo constante que permite identificar cudles
son los temas que generan mayor atencion y también
el grado de aceptacion de las distintas secciones.
“Subimos diez notas a las ocho de la mafiana y a las
once vemos cudl es la que estd mejor, cudl es la que
sigue en el dia y la que no. Todo el tiempo nos vamos
fijando en la evolucion del clickeo y, si no funciona, se
va sacando, a menos que sean cosas mas duras”. Dos
veces al dia se envia una newsletter a los usuarios
registrados y estas son instancias también para eva-
luar el interés de los lectores.

R

El publico

Conectado, dinamico, internauta, demandante y con
capacidad de poder comunicarse, son las principales
caracteristicas del publico, que sabe que es escuchado
através de los canales disefiados para ello. Dominguez
sostiene que “seria pecar de soberbios no escuchar a
los usuarios, pero tampoco se puede escuchar a un
usuario solo” Hay una comunicacion directa con ellos
a través de mails, foros, comentarios, Facebook,
Twitter, ademas de las encuestas de satisfaccion al

Organizacion::
Montevideo Comm
Ciudad, afo::
Montevideo, desde 1997
Rubro::

Portal de noticias,
aplicaciones de Internet y
servicios de hosting.
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cliente. Cuando a los usuarios no les gusta algo, lo di-
cen: “Los usuarios se sienten muy duefios del trabajo.
Desde el inicio comenzamos con los foros y siempre
estamos pensando en como aumentar la participacion.
Es una ventaja que el usuario se comunique con no-
sotros, esa es nuestra comunidad; no tenemos lectores
solamente sino que es una comunidad”, afirm¢ la
editora del Portal. .

Participacion y autorregulacion

“La autorregulacion era una utopia en la que crei, pero
la realidad luego demostré que no, que era imposible
porque no habia control, el usuario se registraba con
muy pocos datos... y no fue un lugar de intercambio de
opiniones y discusién sana. Asi que empezamos a
exigir mas datos y a regular més la participacion”

Fidelizar y mantener activa esta comunidad de
internautas implica un trabajo constante de busqueda
y actualizacion en los servicios y herramientas para
que el publico participe, se interese y disfrute: proveer
correos, blogs, fotoblogs, enviar goles al correo y hacer
sorteos de espectaculos. El seguimiento de un publico
fiel tiene sus ventajas econdmicas, reconoce Do-
minguez, aunque los usuarios no sean considerados
clientes. Al momento de comercializar un producto,
son mas las personas que se enteran de las propuestas.
Dominguez sefiala la importancia de generar y
mantener usuarios con sentido de pertenencia respecto
al portal: “Hay un valor inmaterial que es nuestra
comunidad. Los usuarios son imperativos porque se
sienten parte y eso estda muy bien porque hace que
vuelvan a leer, les da fidelidad. Esa comunidad permite
que la empresa haga cosas. Ayuda al desarrollo
comercial y da una permanencia de liderazgo al portal,
porque la gente nos sigue leyendo”.
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El equipo

Ochenta personas trabajan en Montevideo Comm. El
equipo esta liderado por tres directores y un jefe por
cada area: portal, disefio, desarrollo, ventas corporati-
vas, ventas generales, soporte, mantenimiento y admi-
nistracion. Todos los lunes se realizan reuniones con la
direccion para coordinar y actualizar la informacion
acerca de lo que estan realizando las diferentes areas.
La direccién marca prioridades y cada jefe de seccidon
organiza y distribuye las tareas al equipo. Si bien las
ideas surgen de forma espontdnea, resulta importante
organizarlas en funcion del trabajo.

“Cada uno de nosotros siempre tiene una idea para
aportar; en verano apelamos a que surjan propuestas
nuevas para ver de qué manera implementarlas en el
afio. Ahora cambiamos el disefio, pero lleva mucho
tiempo y tiene que estar planificado. Organizamos un
concurso de cuentos de Twitter que implica también
planificacion: definir el momento del aflo mas
apropiado, evaluar con qué otros productos ird a
competir”, explica la editora del Portal.

Actualmente, la produccidn periodistica esta a cargo
de un equipo formado por diez comunicadores y una
editora. El perfil de los periodistas ha variado en el
tiempo y hoy se caracterizan por ser muy abiertos al
cambio, tener capacidad para cubrir distintas seccio-
nes y manejar las herramientas tecnoldgicas. Este
equipo trabaja en coordinacién con el equipo de
desarrollo de software y disefio para la creaciéon de
secciones. Estan sustentados por el equipo de opera-
ciones, que da seguridad y respaldo al usuario, moni-
toreando todo el tiempo los enlaces y servidores. El
equipo de soporte ademads esta escuchando al usuario
cuando tiene problemas. Se agregan también los
trabajadores del area administrativay del call center.aa



