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Si reformarse es vivir, podemos estar seguros de que a partir de hoy
vamos a demostrar tal hipotesis.

Una nueva época de la Revista de la Universidad Catdlica del
Uruguay. Donde el primer aspecto de renovacion esta en su nombre,
Prisma.

Este nuevo nombre ha sido elegido por su evocacion de lo
polifacético, de la obligacion intelectual de aproximarnos a la realidad por
distintas perspectivas. Un amobito cientifico de expresion a nivel
universitario exige esa condicién de posibilidad. Referir o comunicar el
resultado de expenencias de investigacion, objeto de nuestra Revista,
tiene el matiz de la pluralidad respetada, de la libertad de investigacion.

La presente publicacién no esta dedicada a la divulgacién o al gran
publico. El lector es el profesional, el docente y el investigador

" universitanos. Es decir que esta concebida para un publico “entendido”,

como se dice vulgarmente. Situado en los niveles mas altos del
pensamiento personalizado y de la conciencia capaz de evaluaciones
maduras.

En estos dias la Universidad Catdlica ha ingresado en el décimo afio
de su vida. En ese tiempo, de crecimiento y desarrollo, hemos ido
adquinendo la nocién segun la cual la sana neutralidad se sostiene en la
justa pluralidad. Crecer en este fin de siglo produce una enorme
efervescencia creativa, pero aun se esta madurando y podemos
desbordarnos. Es asi que en este fuero nos preguntamos ;qué hacer con
el conocimiento que se va acumulando? La primera respuesta fue:
compartamos nuestros resultados, y asi nacio el imperativo de publicarios.

- Con serenidad, con frescura y sin temores, con la arrogancia franca
de la juventud sacamos esta revista universitana, este Prisma con toda su
gama de colores. Donde cada escritor o autor propone su opinién, su
investigacion, su matiz.

Esperamos que esta Revista Prisma, de la Universidad Catdlica del

Uruguay, nos ponga en dialogo con todas las demas expresiones que
llevan al papel impreso el conocimiento al cual se han consagrado.

José Luis Mendizébal S.J.






{M‘Presentacién

En este primer nimero de la nueva revista de la Universidad Catdlica del Uruguay
se plantea un tema de singular importancia para el pais: l1a ensefianza superior de cara
al desarrollo. Nuestra Universidad concibe su actividad como un aporte ala construccion
de una sociedad libre, prospera y solidaria. La eleccion de este primer tema no es por o
tanto caprichosa, sino que obedece a una permanente preocupacion de todos los que
estamos comprometidos con esta casa de estudios.

La Direccion de Prisma solicité al Cr. Enrique Iglesias, presidente del BiD, una
entrevista sobre la tematica central de este primer numero. Las respuestas del Cr.
Iglesias a las preguntas formuladas son de singular interés por su contenido y por la

funcion que ocupa el entrevistado.

) Diversos trabajos enfocan el tema central desde distintos horizontes disciplinares.
César Aguiar plantea la calidad como una necesidad insoslayable de todo sistema de
ensefianza y particularmente de la ensefianza superior. La calidad involucra a todos
quienen estan en la tarea de formar profesionales, investigadores, profesores. German
Rama nos invita a reflexionar sobre las caracteristicas que toma la formacion del capital
humano, su realidad actual y sus posibles evoluciones. José Arocena analiza, desde una
perspectiva socio-historica, 1a disociacion entre el mundo universitario y los procesos de
desarrollo en nuestro pais. Alberto Nagle propone una panoramica de las distintas
concepciones educativas y sugiere ciertas vias de adecuacion a las necesidades del
desarrollo. José A. Ares y Juan P. Severi miran la educacion superior desde el mundo
empresarial. Hoy mas que nunca es necesario estar atentos a las demandas y
expectativas que se generan en la empresa y que constituyen un desafio para el sistema
de ensefianza. Carlos de Cores plantea un aspecto trascendente de esta tematica: los
posgrados. A propdsito de la experiencia en Ciencias Juridicas, desarrolla las bases y el
método de este proyecto educativo. Philippe de Woot propone una reflexion amplia
sobre las exigencias de la sociedad contemporanea hacia la ensefianza superior, y define
los perfiles de un sistema universitario que constituya una respuesta pertinente a las
necesidades actuales.

Finalmente, fuera del dossier central se presenta un articulo sobre las fundaciones
escrito por Gonzalo Rodriguez Doldan. En una época en que el Estado deja algunas
de sus formas de intervencion, la sociedad civil organizada en fundaciones se vuelve un
agente de primera importancia.

Con este primer numero, Prisma aspira a aportar material de calidad para el
debate sobre la relacion entre sistema de ensefianza superior y desarrollo. Como es
légico, no pretendemos ser exhaustivos en un tema tan vasto y complejo. Simplemente
hemos intentado dar la palabra a distintas disciplinas presentes en la Universidad y a
destacados técnicos en la materia, para estimular los intercambios necesarios.
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| Entrevista con Enrique V. Iglesias o
‘Universidad y desarrollo
en América Latina

Actual presidente del Banco Interamericano de Desarrollo (D), el
Cr. Enrique V. Iglesias fue anteriormente secretario ejecutivo de la
Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) y ministro
de Relaciones Exteriores uruguayo durante el primer gobierno de la
recuperacion democratica. Su experiencia y su conocimiento de la
problematica uruguaya y latinoamericana califican sus opiniones sobre
los temas que ocupan’ este numero de Prisma.

--¢ Cuél es su opinién sobre la articulacion
entre la enseflanza superior y las
necesidades del desarrollo en el caso
latinoamericano?

A VINCULACION DE la

formacién universitaria y las

necesidades del desarrollo

econdémico y social de América
Latina ha sido tradicionalmente débil, y es
hoy uno de los grandes talones de Aquiles
en los procesos de modernizacion
economica emprendidos. El desarroilo
exige, cada vez mas, una capacidad
cientifica y tecnoldgica que no se
compadece con la debilidad y el atraso
que sufre en estos camposlagranmayoria
de las universidades de la region. Es por
estoque ellasdeberan fortalecery enfatizar
mas su laboren los ambitosde las ciencias
exactas y naturales, asi como en la
ingenieria y tecnologia aplicada. Elreto no
solo esfortalecerladocencia universitaria,
sino también su labor de investigacion y

Prisma

extension. Asimismo, creo que existe una
fuerte demanda para mejorar
sustancialmente los estudios de gestion
de empresas e instituciones, porque existe
una necesidad relativamente generalizada
de mejorar la eficiencia productiva y el
funcionamiento del sistema institucional.

En la region se observa, en general, una
desarticulaciéon entre la calidad de la
docencia impartida para formar
profesionales y los estandares requeridos .
por los nuevos métodos de organizacion y
funcionamiento de las economias. Para
resolver esa brecha, es necesario atender
todos los factores queinciden en la calidad
de la educacién superior, tales como la
formacién de profesores y estudiantes;
curricula y métodos docentes;
investigacién y sus relaciones con la
docencia; bibliotecas, laboratorios y otras
facilidades; recursos financieros
disponibles y la eficiencia con que se
utilizan; sistema de gobierno y
administracién; ambiente de valores,

actitudes y relaciones humanas en que se
// N° 1, 1994 // Pdgina 11



desempenan las funciones universitarias.

Desde el Banco estamos contrrbuyendo a .

" realizar- programas . de inversion que

- _ atiendan-a variosde estos aspectos en 1"
palses de América Latina y el Caribe de

habla‘inglesa. Este esfuerzo comprende

- un préstamo de 35 millones de dolares. de

- Estados. Unidos para Uruguay, que, sin
pretender cubrirtodolo que deseariamos,
consideramos es un paso en. la direccion

- correcta. Ese. préstamo apoya la
consolrdacnon y eldesarrollode la Facultad :
de Ciencias de :la "Universidad de. la.-
.Republica, el fortalecimiento del’ Instituto -

de Investigaciones Biologicas Clemente
Estable, la: creacién de un Fondo en el
CoNIcYT parafomentaria mvestlgacron yel

desarrollo- experlmental en’ entidades.
vacademrcas y empresas. produc’uvas la
especializacion de recursos humanos a

_ nivelde posgrado, rnp|uyen_do el programa
PEDECIBA, €l fortalecimiento institucional

del propio conicyT.y fa ampliacion de sus
actividades de informaciony: transferencia-

tecnolégica. El Banco esta trabajando

activamente en.la preparacion de .

programas S|mrlares en otros: srete palses

--¢ Qué esta sucediendo enla actualidad?

--En términos generales, creemos que

existe actualmente una.clara tendencia
haciauna: mayory mejor articulacion entre
universidad y necesidades del desairolio.
Posiblemente esto se explique, en.parte,

por el hecho de que nuestras socredades )
estan ahora menos divididas que en el
pasado por- actitudes ideolégicas, lo cual -

facilita la cooperacion y la articulacion.
Ademas, los modelos econémicosvigentes
en.casitoda la regionenfatizania eficiencia,
la productividad y la competitividad de las
actividades econdmicas y sociales,.para
lo cual es indispensable contar con
excelentes universidades que generen,
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transmrtan y- drfundan un tipo de

conocrmlento adecuado a. dichas

necesidades. Lasuniversidadesnopueden

hacerlo todo, pero Io quesi pueden hacer
es rmprescmdlble para el éxito-econdémico
de los palses a medlano y Iargo plazo

Drversrflcaclon del srstema
de enseﬁanza superlor

g Cuél es su opmlén sobre Ia pluralidad
de ofertas educatrvas a mvel de ensenanza
supenor'? o

--La dlversificéCién de. ofertas
mstrtucronales de ensefianza superior
-encieira ventajas Yy desventajas Ello
-depende de diversos factores, entre los
cuales destacarla la excelencra y grado de
utrhzacron delas capacidades existentes,
la dimensién de la poblacion que -debe
servirse, el tamano necesario para lograr
un. mvel aceptable de eficiencia- 'y calidad,

la fle_xrbrllq_ad de lasinstituciones existentes '
~ paraadaptarse’anecesidades cambiantes

del-medio y para innovar, el nimero y
variedadde especnaludades necesarlasque
no estan siendo atendidas, el costo. de
oportunidad  de los recursos requeridos
parala diver_'sificaciiénvy otros factores que
pueden variarmuchode un paisaotroyde
. una época a otra.

Consideramos que. en algunos palses se
han creado demasuadas instituciones de
ensefianza superior de calidad mediocre
que poco ayudan al desarrolio econdémico
y social y a sus propios estudiantes: Por
otra parte; en muchos paises ‘la

~ diversificacion institucional ha favorecido

lacompetenciainnovadoray haintroducido
una mayor flexibilidad en la oferta
educativa.

-¢ Qué p:ensa del nec:ente desarrollo plural

de la enseflanza supenor enel Uruguay7<

-



—v g

--Me parecié oportuna la creacion de la
Universidad Catélica Damaso A.
Larrafiaga, porque sélo existia la
Universidad de laRepublica y elmonopolio
tiende al anquilosamientoy la ineficiencia.
También peso la gran dimension que ya
tenia la Universidad de la Republica y la
existencia de nichos que no estaban
adecuadamente atendidos.

Masificacion de la
ensefianza superior y
problemas de calidad

--La tendencia a la masificacién de la
enseflanza superior es un dato de la
realidad; ;c6mo contrarrestar sus efectos
negativos sobre la calidad?

--No cabe duda de que los problemas de
calidad de ia educacion superior en
América Latina se deben, en parte, a una
desorbitada expansion de la matricufa en
un contexto de gran limitacién de recursos
para sustentarla. Las mismas presiones
sociales que generaron esa expansion,
combinadas con caracteristicas politicas
y culturales de nuestros paises, llevaron a
una dependencia financiera casi total de
las universidades piblicas respecto de los
subsidios gubernamentales. Una
consecuenciade ello ha sido lainsuficiencia
creciente de recursos para remunerar
adecuadamente a docentes aptos y
dedicados y atender simultaneamente a
las multiples necesidades de
infraestructura, equipos y demas insumos
educatives imprescindibles para una
docencia de aita calidad. A esto hay que
afladir cierto laxismo en la exigencia
académica, alimentado y exigido por
egresados del nivel secundario mal
preparados paralos estudios universitarios
y por profesores universitarios
improvisados. Esto se vincula también
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con la falta de investigacion en la gran
mayoria de las universidades, publicas y
privadas, y con la debilidad o ausencia de
formacién de posgrado en la inmensa
mayoria de ellas.

--¢Cudl es su opinibn sobre las
“megauniversidades’?

--Conviene tener presente que no existe
una relacion causal precisa entre tamaiio
y calidad. El asunto radica mas en los
recursos con que cuentan las
universidades y la eficiencia con que los
utilizan. Sin

embargo, v

cC oOomo

g,‘:::,s;rtilcoan, El desarrollo exige
muchos una capacidad
espedialistas cientifica y
°°';f"m|a" tecnolégica que
g e O se compadece
m u y conladebilidady
grandes el atraso de las
tienden a universidades de
u n a la regioén.
excesiva

heterogeneciad

en la

calidad de sus distintos componentes, sin

olvidar que su propio tamafio las torna

mas dificiles de administrar y coordinar.

Financiamiento

--Elproblema del financiamiento se plantea
hoy tanto para las universidades publicas
como para las privadas. ;Cuél es su
opinién sobre este tema crucial para el
desarrollo de los sistemas de ensefianza
superior?

--Consideramos que se debe aumentar la
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cantidad de recursos financieros
disponibles'a las institucionesde.éducacion

superior de Amenca Latina, prestando .
mayorconsnderamon queenel pasado ala

eficiencia y a la equidad social.
Por una parte, el mejoramuento de las
-universidades en. la region. requiére mas

recursos financieros. Como puede'

comprobarse en cualquuer universidad

reconocida mternamonalmente como.’

excelente, la calidad ‘universitaria es
costosa y no hay manera de ofreceria con
los recursos que actitalmente se destinan
a este proposito -en América Latina. La

misma conclusion es valida cuando

consideramos los sueldos, las
remuneraciones y las condiciones de

trabajo delos académicos. en Ia gran- .

_ mayorla de nuestros palses )
Por otra parte, en Amerlca Latma existe,
“en general un patron de apropnacnon de

los’ subsidios gubernamentales ala.
-educacnon supérior que favorece mucho’

mas a los estratos medios y-altos de la

- sociedad que-a 1os bajos, especxalmente :
- si se toma'en cuenta qunenes son los’ que
‘se graduan y no solo qmenes asistenalos.

prlmeros anos de las umversndades
publicas. Esto ocurre en un contexto de
grandes necesidades sociales basicas

insatisfechas. Tantoel realismo financiero -

como-la equidad social exigen reducir o
eliminar.los subsnd|os gubernamentales a

estudiantes que no.los necesitan, en
detrimento- de la atencuon de las’
necesndades somales mas fundamentales '

de los estratos de poblaclon de bajos
ingresos: Esto se -aplica -también- a
cualquier desperdicio-o.ineficiencid en el

uso dé los recursos por las mstltucmnes '

) de ensenanza superlor

--Las universidades pubhcas se fi nancran'

por la via del presupuesto nacional. 0
provincial. que -no son _sufc:e_nt_es,‘ fas
universidades privadas se financian por

Prisma N

los pagos de los estudiantes, que tarpoco
son suficientes. En ambos casos -es

" necesario buscar otras.fuentes. ;Cuél es

su percepcién del problema desde -un

" organismo de la Jmportancra del BID?

--La e,ducac_:ion _superior puede ser
considerada un. “bien publico”, pero es
también.un bien-privado en la medida en
que favorece finalmente a determinados

“individuos. Esta doble condicién hace

particularmente “dificil y polémica la
distincion "del tipo de financiamiento

-requerldo En cuanto bien pruvado

aproplable

p o r

determinadas

personas, . :

es 10gico Lo que las
considerar universidades
que = se  _pueden hacer es
;‘;”;:;;:g imprescindible para
contribuciones -~ €1 €xito economico
de quienes _de los paises a
s e  mediano y largo
favorecen 'pla‘zo ‘
dlreclameme

.con, tales servicios, aunque’ sea en forma
' dlfenda mediante mecanismos de credito

estudiantil para aguellos que no.pueden

-pagar en-forma inmediata. Pero es: ‘muy

amportante que los snstemas de caobro no
|mpxdan etaccesoaeste nivel a estudlantes-
pobrés,” ni_creen desincentivos para las
universidades publicas que sé esfuerzan
en ‘recuperar- costos, reduciendo’ los
subsidios - gubernamentales cuando
aurmentan $us ingresos propios.

La educacién superior'en América Latina
hatendidoen los ultimos anos adiversificar

~su financiamiento, dlsmlnuyendo la

dependencia_ financiera de las

universidades publicas respecto de l0s -

1994 Pdgina 15



detrimento.de

subsidios gubernamentales, lograda a
través del aumento de ingresos propios.
Los gobiernos se han esforzado para
vincular mas estrechamente los
incrementos de las asignaciones
presupuestarias al cumplimiento de
criterios objetivos y precisos de desempeio
de lasinstituciones universitarias. S6lo asi
se podralograrun aumentode los recursos
financieros recurrentes de las
universidades mejorando al mismotiempo
la efici_encia y la equidad social.

Investigacién y posgrado

--La investigacién esta directamente
relacionada con la capacidad de
organizacién de posgrado. ;Qué piensa
usted de la oferta de posgrados existente
en América Latina y en particular en
Uruguay? ; Cudl serfa su recomendacién
principal para mejorar el nivel de
investigacién en el Uruguay?

--L o s

v problemas
que frenan el

En muchos paises, desarrollo
la diversificacion delainvesti-
ha favorecido la 92°;°"r;’d‘2

. competencia gon ,gs mis-
innovadoray ha s que a-
introducido mayor fectan al
flexibilidad en la  conjunto de
oferta educativa. '3s  acti-

: vidades

universitarias, incluyendo, por supuesto,
el problemadel financiamiento recurrente.
En este plano, sin embargo, el tema de la
idoneidad, la especializacion, las
remuneraciones y las condiciones de
trabajo de los académicos reviste ailn
mayor importancia, porque los niveles de
exigencia para lograr la eficacia son
7 N° 1,
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mayores. Dificilmente puede lograrse
investigacion y posgrado de alta calidad
sin. estabilidad y remuneraciones
adecuadas de un personal académico de
mas alta calificaciéon. Por otra parte; las
remuneraciones deben vincularse al
desempeiio y al mérito, y para hacer esto
con objetividad se necesita emplear
instrumentos de informacion y evaluacion

- que con frecuencia no existen en nuestras

994

universidades.

Para- nosotros es evidente que la
investigacion y el posgrado,
particularmente en ciencia y tecnologia,
son aspectos cruciales de la articulacion
entre la tarea universitaria y las
necesidades del desarrollo econémico y
social de Ameérica Latina. Esto es asi
porque la investigacion y el posgrado son
determinantes de la calidad global de la
actividad universitaria y porque alli se
forman los profesionales altamente
especializados y se genera el tipo de
conocimientos y técnicas necesario para
el desarrollo econémico y social.

Los futuros profesionales deberan
desempeiiarse en un contexto
caracterizado por la rapida evolucion de
sus disciplinas. El éxito que alcancen
dependera de la capacidad que tengan
para enfrentar problemas nuevos y
adaptarse a los cambios. Para poder
formar estos profesionales creativos
capacesde enfrentary resolver problemas,
la Universidad misma debe ser una
institucion donde la investigacion sea una
actividad regular y sostenida. m



Calidad de la formacién universitaria

Las cosas por su nombre’

por César Aguiar

A RESPONSABILIDAD DE abrir el
aiolectivo conuna “leccién inaugural”
es un desafio que agradezco y me E l autor

enorgullece, pero que a la vez me | Cgsar Acuiar. Sociélogo,
llena de temor y temblor. . De qué hablar?, ¢en | gijrectorde Equipos Consultores

queé tono?, ¢para quiénes? Asociados, docente de la
Seria un contrasentido hablar de temas Universidad Catélica del

técnicos; en las aulas abiertas de las

S - Uruguay.

universidades, sobre ellos se dialoga y, en

general, se dialoga con colegas. Por otra parte,

los temas de mi especialidad --sociologia, ciencias sociales aplicadas, comunicaciones,
teoria del desarrollo-- son solo una pequefia parte de los que hacen a la vida de esta
Universidad; ¢ por qué habrian de ser mas importantes que la gestién de empresas, la
informatica, la inmensa cantidad de temas que hacen a la psicologia, la historia, la
filosofia? -

No sé sirespeto las tradiciones que en otros paises y en otras culturas universitarias
definen el estilo y el contenido de una “leccién inaugural”, pero he elegido hablar de un
tema general, que nos es comun a todos en cuanto universitarios.

El objetivo de esta conferencia es, a la vez, sencillo y ambicioso. Me propongo tres
cosas fuertemente vinculadas: primero, abrir una reflexion sobre ia calidad de la
educacion universitaria que los uruguayos estamos proporcionando (algunos) o recibiendo
(otros); segundo, evaluar el grado en que esa calidad satisface efectivamente los
objetivos que el pais, los educadores y los educandos tenemos; y tercero, en caso de que
la conclusion sea negativa, indagar algunos caminos posibles para el mejoramiento de
esa calidad. ,

El tono quizas parezca hipercritico y aun pesimista. Pero si son criticas, deben
considerarse, en primer término, autocriticas. Y si parecen pesimistas es porque intentan
sefialarun problemareal, que todos conocemos y que tenemos dificultades para enunciar
y encarar. Por mas que pueda parecer obvio, conviene subrayar que, aun cuando el
momento en que estas reflexiones se presentan corresponde a la “leccién inaugural” del
ano lectivo 1993 de nuestra Universidad Catélicadel Uruguay Damaso Antonio Larraiiaga,
las opiniones que se emitiran son sélo mias y soy el Unico responsable de ellas.

Leccion inaugural de la Universidad Catélica del Uruguay, afio lectivo 1993. - -
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Un problema universal

La cuestion de la calidad de la formacion superior es un tema en discusion en el
mundo entero. De hecho, durante el siglo XX, entodos los paises del mundo, 1a educacion
superior.se ha democratizado de manera formidable, habiendo crecido en forma

acelerada la cantidad de personas que accedena una formacion universitaria e inclusive
a niveles de posgraduacion. Si aun hoy, en. todo el mundo, el acceso a la formacion
universitaria es privilegio para unos pocos --mucho mas privilegiados cuando acceden
a educacion gratuita--, lo cierto es que la situacion no admite comparacion con la vigente,
digamos, apenas cuarenta afos atras. Pero también es cierto que, salvo excepciones,
los- paises han encontrado grandes dificultades para mejorar en forma correlativa la
calidad de.la formacion prestada, y en muchos casos --tipicamente, en el caso de los
paises en vias de desarrollo-- no han podido suqunera mantener sus estandares
anteriores de calidad.

" No es secreto para nadie que en este pais y en los paises vecinos, los ambitos
académicos estan llenos de personas profundamente msatlsfechas con la calidad de la
ensefianza que brindamos o recibimos, y aunque el tema nunca toma estado publico en
toda sumagnitud, es normal conversar sobre estas cosas entre colegas docentes y entre
estudiantes. Ya se hablaba avecesde estoa finesde los sesenta puede imaginarse todo
lo que sé habla hoy. E! prestigio mitico que rodea a la ensefianza universitaria, como a
lamedicinao alajudicatura, esde tal magnitud que la opinién pablica se niega a reconocer
sus falencias. Pero para el profesor o el estudiante --en lo suyo, el médico o el juez, lo
mismo da-- que conoce desde adentro la vida universitaria cotidiana, no hay lugar a
engaios: en estos paises estamos.brindando una ensefianza umversutana de escasay
progresivamente decreciente calidad. Cuando los estudiantes aéceden a cursos de
posgrado o de formacion complementaria, no es tanto porque estén yendo mas alla de
su formacion de grado sino porque estan mtentando llenar los huecos que aquella les
dejo.

T Hay profesores universitarios que han renunclado a sus catedras para no seguir
siendo comphces deé una educacion de mala calidad. Hay estudiantes universitarios que
han ido a buscar al exterior una formacién que creen que el pais no puede darles. Pues
bien: es hora de convertir, de una vez por todas; esa. insatisfaccion en bisqueda. Para
el caso uruguayo en particular, esa hora es ahora y no caben dilaciones. Los recursos
humanos de nivel superior son el recurso mas valioso que el pais tiene para enfrentar los
tiempos que vienen, y un detenoro en la-calidad de ese recurso, a largo plazo, es mucho
mas grave --por: e;emplo-- que la erosron de. |os suelos agncolas aun en el caso de un
pais agropecuario.

-Eltema en cuestion es claro ensu formulacuon pero no es sencillo, por cierto, en

. términos de- doagnoshco y soluciones. NoO es por gusto que tenemos una docencia
msatnsfactona ni es.por mala voluntad que:no resolvemos el problema. Y este es eltema

- que queremos ‘abordar hoy: reflexiones universitarias 'sobre la calldad de la vida
universitaria, en la. apertura de un afio universitario.

. Comenzaremos por una: caractenzacuon somera del-entorno internacional en que

transcurre la vida umversnana contemporanea Luego iremos a una caracterizacion de

-la vida. universitaria. uruguaya para despues tratar de evaluar la magnitud del problema
y de abnr caminos de reflexuon para la busqueda conjunta de soluciones.
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El comienzo de una civilizaciéon

Quien mire con atencion observara sin dificultades que el fin del siglo XX contempla
al mundo en el comienzo de una nueva civilizacién. Un nuevo paisaje civilizatorio
marcado, a lavez, porpotencialidades nunca sofiadas porlos mas imaginativos utopistas
de la historia, y por riesgos apenas vislumbrados por los criticos mas acerbos de las
formas de vida moderna.

Si se mira el entorno de la historia reciente, se encontraran cambios decisivos en
el orden politico y cultural que, si hoy parecen obvios, fueron muchas veces sorpresivos
para los observadores mas calificados. La caida del muro de Berlin, la desaparicion de
los paises socialistas, la crisis de las ideologias inmanentistas, el resurgimiento de
conflictos micronacionales, la crisis general de la modernidad, el embarazo ectépico del
posmodermismo... Pero.estos cambios, que a los periodistas y a la opinion publica les
pareceninmensos, soninfinitamente pequeiios sise los compara con lastransformaciones
verificadas en el conocimiento humano, y en buena medida puede considerarse que no
son mas que sus efectos. En realidad, mucho mas alla del orden politico y cultural, los
verdaderos cambios --0 las raices de los cambios-- arraigan en el orden del conocimiento,
lacienciay latecnologia, y entodas las sociedades modernas estas encuentran su fuente
en la vida universitaria, verdadera raiz, nicleo y madre de la modernidad.

A lo largo del siglo XX 1a humanidad ha logrado --por fin-- dominar el conjunto del
globo terraqueo y ha dado ademas sus primeros pasos en el espacio exterior. Se ha
acercado al conocimiento del universo, que sentimos como infinitamente grande, y ha
progresado en forrna acelerada en el conocimiento y el dominio del mundo subatémico,
que nos parece casi infinitamente pequeiio. La ciencia ha podido imaginar el momento
inmediatamente siguiente al origen del universo y puede construir hipétesis mas que
plausibles sobre los momentos y espacios adyacentes a sus limites espaciales y
temporales.

A través de los desarrolios cientificos y técnicos contemporaneos ha logrado
expandir en forma harto significativa la cantidad de vida humana e, incluso, los limites
mismos de la vida. Mediante el desarrollo de las biotecnologias y la ingenieria genética,
lahumanidad comienza a experimentar, con temory temblor, en el campo de la creacion
devida, lacreacion de especiesy las modificaciones mas radicales imaginables del orden
natural.

La inmensa revolucion de la informética ha logrado ensanchar hasta limites
inimaginables la disponibilidad, el acceso y las formas de analisis y procesamientode la
informacion, convirtiendo a la galaxia Gutenberg en una etapa practicamente superada

“de |a historia de la humanidad. Con el desarrollo de la robética se ha podido vislumbrar

“un mundo posible donde el trabajo humano manuai y alienado sea definitivamente
superado, concentrando en forma progresiva al espiritu humano en las actividades mas
inteligentes, creadoras y libres.

Con el desarrollo acelerado de las comunicaciones, finalmente, se ha creado la
base técnica de un mundo efectivamente reunido y consciente de las oportunidades del
fenémeno humano a escala mundial. Teilhard de Chardin probablemente no hubiera
imaginado cuan cerca estaba de ver con sus propios ojos el surgimiento de un mundo
unificado. Es claro que ninguno de estos desarrollos hubiera sido posible sin la vida
universitaria, y todos ellos son fruto principalisimo de la actividad de la ciencia y el
progreso del conocimiento.
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~ Pero, por cierto, esas inmensas posibilidades nos han acercado también a zonas
de riesgo que convocan al miedo con solo nombrarlas. Por primera vez en la historia
vivimos en una civilizacion que es capaz de destruirse a si misma, que es capaz de poner
en cuestion hasta el limite la calidad de las relaciones humanas, que es capaz de generar
un casi completo vacio de significado y que parece caminar en forma ingenua a la
destruccion de ia naturaleza y el agotamiento de los recursos naturales. El potencial
cientifico y tecnologico volcado a la guerray la carrera armamentista hallegado, al findel
siglo, a limites totalmente inaceptables desde el punto de vista moral, que ponen en las
manos de unos pocos paises y personas la suerte del género humano.

La culturade la competenciay elindividualismo comroen pordentro las oportunidades
efectivas de construccion de una sociedad solidaria y cooperativa. La crisis de las
ideologias, la desaparicion de las utopias macrosociales y la pérdida de significado de
muchas tradiciones religiosas- ha lanzado al hombre, en condiciones de soledad
introspectiva, a una Babel de dimensiones colosales.

La contaminacion y la destruccién del medio ambiente abren dudas, por primera
vez, sobre la capacidad delhombre de sobreviviren el planeta, protegiendo y enriqueciendo
la naturaleza para cuyo goce, dominio y ofrenda ha sido creado. Y por si fuera poco, la
sociedad contemporanea parece incapaz de resolver los problemas de falta de equidad
ydedesbalanceenla caludad de vida que escandalizan a un mundo pleno de posibilidades
tecnoldgicas.

De esta forma, la civilizacion que nace se caracteriza, como Jano, por un perfil
bifronte: probablemente, nunca antes en la historia se ha dado lacombinaciéon de talgrado
de desarrollo del conocimiento humano y tal grado de crisis de los sistemas morales. De
un lado, inmensas oportunidades afirmadas en el conocimiento que encuentra suraiz en
la vida universitaria. Del otro, inmensas amenazas, que encuentran su raiz en el
descaecimiento de los sistemas éticos. Oportunidades' y amenazas que definen &i
desafio de nuestro tiempo, en medio de las cuales transcurre la actividad universitaria.
Para algunos, la ambigiiedad de la situacion es tal que, como Edipo, prefieren arrancarse
los ojos: también por primera vez en la historia algunos cientificos y tecndlogos se
preguntan si no es el momiento de autolimitar voluntariamente la creacion de un
conocimiento de cuyos usos no pueden hacerse cabalmente responsables.

La vida universitaria uruguaya

En este marco, signado por el crecimiento del conocimiento y la crisis de los
sistemas valorativos, se encuentra también la vida universitaria uruguaya. Una vida
universitaria que se caracteriza por haber sufrido, en los Gltimos diez afios, importantes
transformacionesque conviene subrayar. Sin que el orden implique prelacion cronologica
0 jerarquizacion, estos fueron, en nuestra opinion, los cambios mas importantes que
afectan al tema que nos ocupa.

Primero: en la década de los ochenta avanzd aceleradamente el proceso de
expansion de la matricula y la masificacion universitaria. Solo en la Universidad Mayor,
los estudiantes pasaron de ser poco mas de 30.000 en 1980 a superar con holgura los
60.000 a fines de la década. Si incluimos a los estudiantes activos en el conjunto del
sistema a mediados de los noventa, debemos hablar de aproximadamente 75.000 en
niveles de grado y casi 4.000 en actividades de posgrado y reciclaje profesional. Si los
comparamos con los 12.000 estudiantes universitarios de 1960, en un pais cuya
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poblacion no crece, los nameros hablan por si solos. Pero la comparacion es engainosa:
estos 75.000 no accederan a profesiones, ocupaciones o ingresos similares a los que
alcanzaron aquellos 12.000. De hecho, seran victimas del proceso de devaluacién
educativa: cada vez se requieren niveles mayores de educacion para alcanzar empleos,
profesiones, status 0 ingresos similares.

Segundo: en la década de los ochenta, en forma manifiesta, el sistema uruguayo
de formacidn superior se diversifica en un conjunto de instituciones y ambitos diferentes,
y aun cuando la Universidad Mayor de la Republica mantiene claramente su prelacion y
hegemonia, tiende a desarrollarse y legitimarse la idea de un sistema complejo y

eventualmente policéntrico. Desde principios de la década, 1a formacioén basica y la
" investigacion en ciencias sociales se traslada a centros privados. A mediados de la
década se crea formalmente la primera universidad privada --nuestra Universidad
Catdlica Damaso Antonio Larrailaga-- y se localiza fuera de la Universidad Mayor el
Programade Ciencias Basicas (PEDECIBA). A finesde la década son varias las instituciones
recoriocidas como aptas para otorgar “formacion de tercer nivel” y proliferan los ambitos
institucionales que ofrecen diferentes tipos de cursos de reciclaje y diplomas de
posgrado. Para completar el panorama, se comienza a analizar la posibilidad de crear
varias universidades pablicas endiferentes regiones del pais. De modo que, para analizar
la educacion superior uruguaya desde los afios ochenta en adelante, no puede hablarse
yade “la Universidad”: debe hablarse del sistera de formacion superior. Pero el sistema
es extraordinariamente heterogéneo: en términos de recursos humanos, recursos
didacticos, facilidades locativas, curricula efectivamente cumplidos, horas de ensefanza
efectivamente dictadas, los establecimientos de educacion superior son muy diferentes.

Tercero: como correlato del proceso de masificacion universitaria, y vinculado con
el aumento de la oferta educativa, el pais asiste, ademas, al crecimiento extraordinario
del nimero de docentes universitarios. En la mayoria de los casos, la proporcion de
profesores en cada uno de los estratos de la carrera docente aumenta diferencialmente.
En general, es muy acelerado el crecimiento del nimero de ayudantes y asistentes y

permanece casi constante el nimero de catedraticos. Asi, a sus tareas tradicionales el
catedratico debe agregar ahora la coordinacion y orientacién de una catedra cuyos
-ayudantes no selecciona y que en muchos casos acceden a ella solamente para obtener
un empleo. Pero mucho mas grave que todo eso es que el catedratico no tiene formacién
docente, los asistentes y ayudantes menos ain, y ninguno de ellos tiene apoyos para
obtenerla.

_ Cuarto: aun cuando no existe informacion precisa sobre el punto, 1a década de los
. ochenta marca el inicio de un crecimiento acelerado de diferentes tipos de cursos de
posgrado, en el marco de un. sistema académico y.profesional carente de criterios y
regulaciones, donde se mezclan cursos de especializacion con cursos de actualizacion
y reciclajes, maestrias con diplomas y certificados, y donde aparecen como oferentes
distintos centros de también diverso nivel y tradicién académica.

Quinto: la década de los ochenta marca un descenso fuertemente significativo de
la proporcidn y el nivel real del gasto publico per capita asignado a la educacion; aunque
probablemente fue contrabalanceado en alguna medida por el aumento del gasto
privado, implicé un fuerte deterioro de la calidad educativa en todos los niveles de |a
enseifianza. En el caso particular del sistema de formacion superior, al descenso delgasto
percapita se agreg6 unadistribucion crecientemente “perversa” del mismo, que perjudicd
severamente los recursos de equipamiento, los recursos de investigacion y la capacidad
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competitiva del sistema para intentar reclutar y articular recursos docentes de primera
linea.

Sexto: finalmente, como correlato de todo lo anterior, el sistema uruguayo de
formacidn superior ofrece cada vez menos recursos para las tareas de investigacion
cientifica y tecnologica. Absorbidos por los requerimientos docentes, cada vez mas
exigidos por las tareas de coordinacion de catedra, dedicando mas tiempo relativo a las
tareas de evaluacion que a las de ensefianza, la inmensa mayoria de los docentes
universitarios no investigamos (y los que siinvestigamos, lo hacemos cada vez mas fuera
de los recintos universitarios).

En semejante contexto, ;coémo no comprometer la calidad de la ensefianza? Y
cuando acepta comprometer la calidad de {a ensefianza, ¢como puede un docente
--que, justamente, debe dar buen ensefianza-- pretender discurrir con sentido y
autoridad sobre los problemas éticos de la actividad cientifica y tecnolégica? El
compromiso de la calidad de la enseflanza universitaria, de esta forma, no solo
compromete la calidad “cognoscitiva”: compromete la credibilidad de los valores éticos
que deben orientar la vida universitaria y, congruentemente, nos deja desamparados en
un entorno donde debemaos asegurar, a la par, ética y calidad cognoscitiva.

Pueden encontrarse muchos indicadores de la crisis de |a calidad de la ensefianza
superior uruguaya. Tomemos algunos, sencnllos con los que nos enfrentamos
cotidianamente. Por ejemplo: cada vez es mas normal que la ensefianza esté a cargo de
profesores ayudantes y asistentes que, supuestamente orientados, coordinados y
evaluados por los profesores mas viejos, absorben sobre si la mayor parte de la
ensefianza. Por ejemplo: 1as evaluaciones estan, cada vez en mayor medida, en manos
de profesores de grados bajos, disminuyendo en cantidad y calidad la retroalimentacion
informativa que pueda ilustrar al estudiante sobre su desempeiio efectivo. Por ejemplo:
la mayoria de los profesores no recomiendan libros, y los que lo hacen siguen utilizando,
en muchos casos, viejos manuales perimidos. Por ejemplo: la mayoria de los estudiantes
estudian en apuntes de clase, sin llegar a la consuita bibliografica ni aprender el uso
sistematico de bibliotecas y bases de datos. Por ejemplo: las aulas carecen de recursos
didacticos elementales --no sélo videos y computadoras, sino incluso tizas y borradores,
que en muchos lugares deben ser llevados por 10s propios docentes--. Si para muestra
alcanza un ejemplo dramatico, digamos que hace anos ya que en Medicina, los
estudiantes deben racionar su acceso a los cadaveres con que comienzan su aprendizaje
clinico: no hay cadaveres suficientes para todos los estudiantes... Pero tampoco hay
tiempo para el didlogo entre los profesores y los alumnos: l0s catedraticos no estan en
condiciones de dedicarles el tiempo necesario.

Los contratos implicitos

Mas alla de estos indicadores, me gustaria indagar con mas detalle en la raiz
sociodinamica de estos problemas. Voy a utilizar el concepto de contratos implicitos
para referirme al conjunto de expectativas latentes con que los diferentes actores
--estudiantes, docentes, padres, autoridades publicas-- definen su relacion con la vida
universitaria. Se supone que el contrato implicito, en cualquier relacion, define las reglas
de juego que pautan el desarrollo de. ese vinculo y pone las bases de la evaluacién del
grado en el que cada uno cumple su papel. '

- Comencemos --porque nos caben las generales de la ley-- con el contrato
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implicito de los docentes. ; Qué buscamos los docentes universitarios? Hay, por cierto,
docentes universitarios que tienen como preocupacion centralla creacion de conocimiento
- yelbrindaruna enseianzade buenacalidad. (Enrealidad, si nos preguntan, probablemente
todos los docentes diriamos que esos forman parte de nuestros objetivos centrales.) Pero
también aparecen otros: las catedras universitarias otorgan prestigio; la condicién de
profesor abre puertas a viajes, trabajos, ingresos e influencia social; en muchos casos,
una carrera docente es un insumo necesario para adquirir status profesional; para
muchos profesores ayudantes, la carrera docente es simplemente un empleo de mas facil
acceso que el que se obtiene en el mercado. Y para casi todos --me incluyo-- existen
muchas razones para aceptar que la calidad de la ensenanza es un problema, pero que
no esta en sus manos solucionarlo.

-Los docentes, de esta forma, pasamos a admitir una ensefianza de mala calidad,
a entender sin protestar que los estudiantes no pueden comprar libros, a admitir sin
reproche que podemos faltar o l'egar tarde a clase, a tolerar que afio a aio un docente
repita su viejo curso sin actualizarlo y llegue a clase sin volver a preparar una leccion que
todos los afios deberia renovarse, a aceptar que no investigue, no publique y --por
supuesto-- que no se e ocurra escribir un texto y mucho menos un libro original.

Como ustedes entenderan, esto es en primer lugar una autocritica, porque me
incluyo como socio de esos vicios, pero esta entre las reglas de juego aceptadas que de
estos vicios no se hable en puablico y, si se hace, se concluya que es el mero resultado
de la falta de recursos econdmicos. Asi, los docentes nos hacemos complices del
deterioro de la calidad de la ensefianza y somos, en términos morales, sus principales
responsables.

Pero todos los actores tienen contratos implicitos que van en el mismo sentido. En
un mundo en que los titulos tienden a sustituir al conocimiento, los estudiantes se
convierten rapidamente en buscadores de titulos. Para muchos estudiantes --por
motivos que, dado el contexto, tendemos a aceptar como si fueran justificables--, a 1a
universidad se trata, primero, de llegar y, luego, de salir corriendo. Alimentados por los
docentes, comparten en general el concepto de que “se aprende trabajando” y de que es
enlavida profesional donde se logran efectivamente los conocimientos mas valiosos. De
esta forma, son escasisimos los estudiantes que se proponen maximizar sus notas, y la
cultura universitaria uruguaya admite, impavida, que un estudiante pueda perder un
examen cinco, seis, siete, ocho o veinte veces y pueda realizar su carrera universitaria
en el doble de tiempo que insume su curriculum.

Sin una autocritica docente no podemos culpar a los estudiantes por aceptar la
regla de juego de que la calidad no importa, pero lo cierto es que, en general, la han
aceptado y construyen sobre. ella su vida universitaria.

&Y qué dice de esto la sociedad? Padres, autoridades, opinion publica, ¢qué
esperan de estos temas? Los padres somos, por cierto, complices importantes: estudios
realizados recientemente muestran que el 95 % de las familias del Uruguay urbano
esperan que sus hijostleguen a la universidad, aunque después no terminen sus estudios,
y. para la mayoria, es la condiciéon de estudiante, de profesional o de profesor la que
realmente importa, con independencia completa del conocimiento que alcance. Aunque
retéricamente acostumbran hablar de la excelencia, los politicos y las autoridades
esperan que las universidades funcionen, que gasten poco dinero, que reclamen aun
menos, que sean poco conflictivas y que produzcan profesionales titulados. Y 1a opinién
publica, paraterminar, cree que efectivamente la ensefianza universitaria es buenayque,
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cuando falla, solamente es cuestion de un problema de recursos.

Asi, la suma de contratos implicitos de todos los actores implicados en eltema ha
decidido dejar de lado la cuestion de la calidad. Como en los momentos finales de Blow-
Up, aquella vieja y melancdlica pelicula de Michelangelo Antonioni, los universitarios
hemos decidido jugar al tenis sin pelota: mantenemos hasta el final las formas, hasta con
brillo estético, pero dejamos de lado el contenido.

Los caminos posibles

Es necesario cambiar de rumbo. Nuestro pequeiio pais enfrenta desafios de una
magnitud sin limites. En estos afos, nuestra region juega su futuro para el proximo siglo.
Y si el pais o laregion no son las prioridades principates de algunos de nosotros, tomemos
‘como referencia el mundo y nuestros propios intereses individuales: en el mundo que
nace, la calidad de la formacion superior y la ética del conocimiento seradn pilares
decisivos del tipo de civilizacion naciente.

Para comenzar a corregir 1a situacion hay dos requisitos. Primero, es necesario
hablar del tema, sacarlo de los corrillos y las mesas de café y admitir que estamos
descontentos con o que estamos haciendo. Segundo, e igualmente importante, es
necesario admitir que no es solo un problema de recursos: esta en juego, también vy
principalmente, la ética de la vida universitaria. Meses atras, una persona que integra uno
de los maximos organismos responsables de la educacion secundaria en el pais me
decia: “Mire, profesor: no es posible hacer nada”. Si pensamos seriamente que no es
posible hacer nada, la solucién es muy clara: debemos renunciar.

Sin embargo, es posible hacer algo. Los docentes somos, por cierto, quienes
tenemos la mayor responsabilidad de la calidad de la ensefianza y deberiamos dar el
primer paso. Para eso se hace necesario romper el contrato implicito vigente, en el que
importa mas la posesion de un cargo universitario que el propio contenido de la tarea. En
la década de los sesenta, en la Facultad de Derecho, recuerdo bien ia responsabilidad
de los catedraticosque tenian apenas tres horas semanales de clase, pero sedespertaban
diariamente a las cinco y media de la mafana para poder dedicar diez horas semanales
al estudio y la preparacion de sus aulas. Los profesores aspirantes a adscriptos --que
eran, por cierto, honorarios-- trabajaban diez o quince horas semanales para la
preparacion de las tesis que les permitirian acceder a la condicién de profesores
adscriptos y asi acompanar al docente titular en el-dictado de l6s cursos, también de tres
horas semanales. La vieja Facultad de Medicina esta Hena de anécdotas de los viejos
profesores que, a su cargo y sin contrapartida econémica, armaban laboratorios y
bibliotecas y dictaban cursos de formacién complementaria a sus ayudantes honorarios.

Pero también los estudiantes deberian asumir parte de la tarea. Hace 75 afios, en
Coérdoba, comenzaba el proceso de reforma universitaria que transformd ias universidades
latinoamericanas y que, hasta que comenzaron a masificarse, convirtio a muchasde ellas
en universidades de primera linea. En el manifiesto del 21 de junio de 1918, los
estudiantes que se designaban, un poco pretenciosamente, como “/a juventud argentina
de Coérdoba” y que hablaban, con expectativas ingenuas, “a los hombres libres de
Sudameérica" decian:

“Nuestro régimen universitario es anacrénico{...} Esta fundado sobre
unaespecie de derecho divino: el derecho divino del profesorado universitario.

Se crea a si mismo. En él nace y en élmuere |...] El concepto de autoridad
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que corresponde y acomparia a un director o a un maestro en un hogar de

estudiantes universitarios no puede apoyarse en la fuerza de disciplinas

extrafias a la substancia misma de los estudios. La autoridad en un hogar

de estudiantes no se ejercita mandando, sino sugiriendo y amando:

enseftando”.

Y desde alli en adelante, y durante mas de cincuenta anos, hasta que las
universidades fueron desarticuladas por el proceso de masificacion y de desborde de la
matricula, los estudiantes fueron los verdaderos demandantes --y garantes-- de una
ensefianza de calidad.

Como es obvio, esta, nuestra Universidad Catélica del Uruguay, debe ser hoy un
centro particularmente preocupado por el problema de la calidad de la ensefianza, y es
la comunidad universitaria toda la que debe operar como su garante. Si, como deciamos
al principio, la civilizacion que nace enfrenta a la par el desarrolio acelerado del
conocimiento y la crisis de los sistemas éticos que deben orientarlo, no esimaginable que
una universidad catélicarenuncie ala responsabilidad de juntar ambos temas: calidad dei
conocimiento, en cuanto universidad; ética del conocimiento, en cuanto universidad
catdlica. La Compaiiia de Jesus, que orienta esta casa y que orientd decisivamente
nuestra formacion, lleva mas de quinientos afios buscando la conjuncién de conocimiento
y ética.

Pero reducirlo a los muros de nuestra universidad seria limitar mucho el
planteamiento del problema. La calidad de la ensefianza superior es un problema
nacional. Muchos profesores y estudiantes universitarios que no pertenecen a esta
universidad estan severamente preocupados por el mismo problema. Y entonces,
debemos hablarlo. Semanas atras, un ministro, preocupado por la problematica de la
educacion, enunciaba la posibilidad de un gran dialogo nacional sobre el tema: para dar
cuenta de la magnitud del problema habld, ni mas ni menos, de una asamblea nacional
constituyente. Es el momento de hacerlo. Los jovenes de Cdrdoba --de los que mi
generacion universitaria siempre se sinti6 heredera-- comenzaban sumanifiesto diciendo:
“Hemos resuelto llamar a todas las cosas por el nombre que tienen”.

Comencemos por hacerlo: llamemos a las cosas por su nombre. Si esta leccion
inaugural sirve para que comencemos a hacerlo, creo que ha cumplido su objetivo.m

B]esumen

En la Leccién Inaugural del afio lectivo 1993, César Aguiar reflexiona sobre la calidad
de la educacion universitaria uruguaya en este fin de siglo, a la que caracteriza por la
devaluacién educativa, la diversificacién de la oferta, el aumento del nimero de docentes
--carentes, en general, de formacién pedagoégica--, el crecimiento caético de la oferta de
posgrados, el descenso y la perversa distribucién def gasto pablico per cépita asignado a la
educacion, la disminucién de los recursos para investigacion. Utiliza el término contratos
implicitos para referirse al conjunto de expectativas de los diferentes actores en relacién con
la vida universitaria, y reconoce en todos ellos --docentes, estudiantes, padres, politicos.
autoridades y opinién publica-- complicidad con el deterioro de la calidad de la educacion.
Para corregir la situacién propone comenzar por hablar publicamente del tema; los actores
deberén cambiar el contrato implicito vigente y asumir su cuota de responsabilidad,
reconociendo que no es solo un problema de recursos: esta en juego la ética de la vida
universitaria. : : :
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Las inversiones
en capital humano’

por German Rama

UCHOS SIGLOS ANTES dequese
hablara de capital humano, lareligion I autor
protestante introdujo la nocién de | ("7

que el creyente recibe la palabrade . GERMAN W. Rama. Socidlogo,

Dios leyendo un libro: la Biblia. | Comisién Econémica para América
La gran transformacién y masificacién ’Latlna y el Caribe (CEPA,_)

dela qultura modernafue lmc.:lada.por Ca!v!no Y, Montewdeo
a partir de su propuesta, las iglesias devinieron
grandes instituciones alfabetizadoras, lo que promovio, con Ia enorme demanda de
ejemplares de un libro, la revolucion tecnologica de la impresion, que implementd
posteriormente Gutenberg.

Son discutibles los vinculos cuya existencia Max Weber postulé entre La ética
protestante y el capitalismo, pero lo que esta fuera de duda es el temprano desarrolio del
capitalismo en las protestantes y alfabetas regionesde Europadel norte, o la comprobacion
que Engels --marxista y empresario-- realizé a mediados del siglo XIX sobre la mejor
calificacion de la mano de obra de las regiones protestantes de Alemania en relacion con
las similares catolicas, o las calidades educativasy, porende, ia mayor aptitud innovadora
de que hicieron gala las comunidades de inmigrantes a fos futuros Estados Unidos.

Los efectos en ei desarrollo econémico y social de esta propuesta religiosa fueron
de enorme significacion. Estal vez el primer caso en la historia de un modelo de desarrollo
humano presidido por razones trascendentes y una buena demostracion de lo que puede
significar un modelo de oferta en el crecimiento econémico.

No poca tinta se gastd en los ultimos anos escribiendo sobre la necesidad de
adecuar las politicas sociales y, en particular, la’educacién a los requerimientos de la
estructura econdémica que, por regiones, provincias y sectores econdmicos, indicaria la
cantidad y calidad de los recursos humanos requeridos. Sin embargo, Europay los paises
anglosajones de ultramar fundaron su desarrollo econémico, hasta mediados del
presente siglo, en las capacidades humanas que genero la propuesta de que el hombre
se comunicara con Dios leyendo un libro.

Exposicion preliminar en el Taller | del Foro sobre “Reforma social y pobreza”, organizado por el Banco
Interamericano de Desarrolio y el Programa de las Nacnones Unidas para el Desarrollo y celebrado en la ciudad
de Washington en febrero de 1963.
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Los modelos de desarrollo del capital
humano en los siglos XIX y XX

A lo largo del tiempo y en distintos espacios fueron emergiendo condiciones de
respeto a los hombres en su caracter de trabajadores, adecuacion de los ingresos
monetarios a las necesidades de sostén de la familia y, en algunos casos, un conjunto
de politicas que atendieron desde la maternidad hasta la edad de retiro, pasando por la
alimentacion, la educacion basica, la capacitacion, etcétera.

Importa situar brevemente los casos y, mas aun, los factores que incidieron en el
desarrollo hurnano para comprender mejor los problemas que registré6 América Latina y
las dificultades presentes para establecer la reforma social y superar la pobreza.

El primer ejemplo es el desarrollo humano logrado en los Estados Unidos y Canada
y en otras regiones de América, o en Australia y Nueva Zelanda, que ostentaron como
comun denominador poseerfértiles espacios naturales con virtual carencia de poblacion.

En el siglo XIX, sesenta millones de europeos cruzaron el Atlantico y, en parte,
también el Pacifico, huyendo de la pobreza y de la opresion en sus paises de origen y
fundamentalmente atraidos por las oportunidades de colonizar, trabajar, recibir buenos
sueldos' y disponer de abundante comida.

La escasez de mano de obra valoriz6 el trabajo, deparando status e ingresos
positivos a los inmigrantes. Esta fue la historia de Australia, Nueva Zelanda y América del
Norte, pero también de Argentina, Uruguay y, parcialmente, de Chile y Costa Rica.

Sin esa ecuacion original resultan inexplicables el desarrollo social posterior, la
mayor equidad en la distribucion del ingreso o las tempranas politicas de escolarizacion
universal.

Pero el proceso no fue simple cuando paralelamente se expandio la esclavitud y
surgi6é un modelo esclavista de sociedad, como ocurrié en el sur de los Estados Unidos.
Tamaiia oposicion de modelos de sociedad culminé nada menos que en la Guerra de
Secesion, donde se dirimié cual de los modelos de desarrollo economico, social y politico
se impondria.

El segundo modelo lo aport6, con definida pureza, el desarrollo humano de la
Europa posterior a la Segunda Guerra Mundial. Luego de medio siglo de brutal pugna
ideoldgica y de poder, luego de los genocidios de mayor escala de la humanidad, emerge
una voluntad de integracion social y nacional.

Las politicas de socializacion de la salud de Gran Bretaia, de educacion de tiempo
completo con apoyo en politicas de alimentacién y salud escolares en Francia, de
proteccion familiar en Bélgica, etc. surgen al unisono porque responden a la misma
voluntad colectiva. Son politicas comunes para toda la poblacion y no de target groups;
tuvieron prioridad en el gasto en relacién con salarios, viviendas familiares y consumos
de bienes durables; fueron implantadas en un marco de recursos escasos --hubo
-racionamiento de alimentos hasta 1950 en toda Europa-- pero con una alta eficiencia
estatal.

) A partir de 1945 se fue ampliando, durante casi medio siglo, un conjunto de
politicas de promocién del capital humano, de seguridades sociales, de proteccion de la
familia y de la mujer, de seguros de salud y jubilatorios de los cuales no existe parangon

' Los sueldos de obreros ferrocarileros o portuarios en Argentina y Uruguay hacia 1910 deparaban una canasta
de alimentos dos a cuatro veces mayor que la de los obreros ingleses en las mismas actividades.
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en la historia de la humanidad y que explican el exitoso desarrollo econémico, social yde
calidad de vida logrado por la Europa comunitaria en los Gltimos aios.

. El establecimiento de una economia de creciente productividad apoyada en
excelentes recursos humanos no fue resultado de una diagramacion tecnocrética o de
una concesion de! poder, sino, mas bien, el fruto de un siglo de luchas sociales, de
presencia de partidos, sindicatos, iglesias y sectores intelectuales comprometidos con la
transformacion social y de un espiritu de solidaridad nacional que caracterizaria el modelo
de sociedad de la posguerra.

Un tercermodelo de desarrollo del capital humano proviene de Japon. Eniamedida
en que la competitividad de esa economia devino un desafio permanente para Estados
Unidos y Europa, la mayor parte de los andlisis rastrearon las virtudes de dedicacién,
laboriosidad y espiritu de logro de la mano de obra. Una parte de la literatura observo las
especiales relaciones de proteccion y continuidad laboral enias grandes firmas y con gran
perplejidad constatd que el paternalismo presidia las relaciones laborales, lo que parala
teoria de la modernizacion era contrario a la separacién entre persona y rol ocupacional
y, por ende, negativo.

Otro sector de la literatura analizé en particular el papel de la capacitacion
permanente en las empresas y la promocion de las politicas de formacion profesional
desde el Estado.

Menor atencion se ha prestado a otros factores mas vinculados a la cultura
colectiva y a la experiencia historica. Entre ellos corresponde destacar la importancia de
tas funciones educativas de las familias (muy propias de una tradicion, mas que agricola,
dejardineria) que aun hoy llevan aque muchas mujeres abandonen la carrera ocupacional
para socializar y educar a los hijos de edad preescolar y escolar. L.a conjuncién de ia
religion, el papel protector de la sociedad que investia al sistema imperial y la traumatica
experiencia de apertura economica y cafionazos que le impuso a Japon el comandante
Perry, explicaria muchos fendmenos originales, uno de los cuales es que en 1912 se
habia logrado una escolarizacion de cinco grados o anos para todos los nifios y nifias.

La experiencia latinoamericana

En sus raices historicas figuran poblaciones sometidas a la dominacion colonial o
introducidas como esclavas para un modelo econémico de hacienda, sociaimente
aristocratico y politicamente excluyente.

El exceso de mano de obra para los requerimientos econdomicos y, por tanto, la
minusvalia historica que caracterizo a la colonia lusitana e hispana se reactivo en el
presente siglo con los desequilibrios natalidad/mortalidad que se introdujeron con la
prevencién sanitaria y la difusion de medicinas en la inmediata posguerra. L.a continuidad
de altas tasas de natalidad con brusca caida de la mortalidad alimentd un angustiante.
ciclo de vertiginoso crecimiento poblacional que fue doblemente grave en las ciudades,
en especial para los servicios sociales, que ante la simultanea explosion pobiacional y las
migraciones rural-urbanas, registraron tasas de crecimiento anual del orden del 5 %.

Tampoco aparece en la historia de la region la presencia de importantes movimientos
sociales que centraran sus propuestas en las politicas dedicadas al desarrotlo humano,
ni los sindicatos fueron lo suficientemente fuertes o no estuvieron lo suficientemente
interesados en politicas sociales globales. Mas que orientaciones hacia la reforma social
permanente, se manifestaron ciclos revolucionarios o ciclos populistas que, por diversas
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razones, no son proclives a ese esfuerzo de largo plazo, adecuadamente instrumentado,
que reclama la inversion en los seres humanos.

Sin embargo, desde los ainos cuarenta hasta la décadade los ochenta, el esfuerzo
en la formacion del capital humano, medido por las inversiones y el gasto corriente
dedicado desde saneamiento a educacion, pasando por salud basica, ha sido muy
considerable.

La magnitud del crecimiento poblacional y su concentracion en Ias ciudades --que
hoy alojan tres cuartas partes de la poblacion total-- presioné sobre los sistemas politicos
de todo signo, que realizaron ingentes esfuerzos para responder las demandas sociales
y también para controlar un proceso de cambio de las sociedades, altamente
desestabilizador para los regimenes politicos o |a estructura dela distribucion delingreso.

¢Por qué las politicas sociales no dieron mejores
resultados en América Latina?

Cabe formular esta pregunta para entender mejor haciadonde dirigir los esfuerzos.

Una primera distinciéon es que el bajo nivel de pBi per capita de algunas economias,
especialmente de los paises pequeiios y de estructura agraria, no dio una base minima
indispensable para sostener una politica de formacion de los recursos humanos que
actuara hacia la transformacion de la propia economia.

Una segunda observacion es que el periodo fue precisamente el de mas alto
incremento de |la poblacion y en el cual se paso de la condicion rural a la urbana. Entre
1950y 1980, la poblacién de América Latina y el Caribe evoluciond de 165 a 359 millones
de habitantes; en 1990 alcanzd la cifra de 441 millones y, seguin estimaciones de CELADE,
sera de 483 millones en 1995. Esto significa que en los treinta afos que corrieron entre
1950y 1980, casi 200 millones de bocas y demandantes de servicios --y 80 millones mas
en la década de la crisis-- se incorporaron a la poblacion regional. No hay precedentes
en el mundo de logros en desarrolio humano debiendo atender déficit preexistentes e
incrementos poblacionales de esta magnitud. '

-Si bien los voliumenes siguen siendo impresionantes, la tasa de crecimiento
disminuye en forma acentuada, y particularmente rapida en las sociedades mas urbanas
y entre las mujeres educadas.

Lo primero abre enormes perspectivas para la reforma social en el horizonte del
aiio 2000. Lo segundo es una prueba concluyente del papel en el crecimiento econémico
y en el desarrollo social de Investing in People, evocando el titulo de un libro del premio
Nobel e introductor del tema de la calidad de la poblacién, Theodore W. Schultz.

Una terceradistincién es que, salvo excepciones, no existié un consenso entre las
elites de los distintos estratos sociales y las organizaciones sociales significativas sobre
la prioridad de construir la sociedad nacional sobre |la base de la integracion social y el
desarrollo de las capacidades humanas.

Muchas razones explicarian este comportamiento:

-- visualizacion de la poblacion como excedentaria para el modelo econémico;

-- consideracion de parte de ella como “inempleable” o “inincorporable” al sector
moderno, por carencia de aprestamiento cultural minimo para “saltar” a este nuevo y sin
precedentes espacio de la modernidad social y economica;

-- prejuicios raciales en relacion con las poblaciones indigenas o negras,
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consideradas, de acuerdo a la “profecia anticipatoria”, como noincorporables a la cultura
moderna, y haciendo, por omisién, |0 que condena a €sos grupos humanos a no
incorporarse;

-- temor a los efectos en la estabilidad del sistema politico de la irrupcion como
ciudadanos activos de una masa de poblacién desarrollada en sus potencialidades
culturales e intelectivas. y enfrentada a un sistema econémico que no les ofreciera
suficiente empleo y oportunidades sociales.

Junto alasrazones sociales figuran algunas estrategias econémicas que valoraron
y valoran la concentracion de los recursos en un segmento de la economia y en una capa
de la sociedad para lograr altos crecimientos ulteriores. En consecuencia, la prioridad en
las inversiones publicas se asigné a los proyectos econdémicos, y el Estado se autolimité
ensu capacidad de intervencion en el desarrollo al exonerar alos grupos de altos ingresos
de 1a contribucion fiscal al bienestar colectivo correspondiente a la enorme porcién del
ingreso nacional que perciben, politica que --es necesario convenir-- no se corresponde
con los modelos fiscales de los paises desarrollados en los uitimos cincuenta afos.

Una cuarta observacién es sobre la simultanea y contradictoria demanda de
servicios sociales proveniente de grupos de diferente posicion en la escala de ingresos
yde poder, y lainviabilidad de politicas publicas que arbitrariamente fueron respondiendo
a las demandas que recibian.

Asi, por ejemplo, los gobiernos latinoamericanos reciben demandas para expandir
simultaneamente 10s servicios primarios, secundarios y universitarios, y se pide que sea
tan libre y gratuito el acceso a la atencion preescolar como a la universitaria. Como las
demandas de los grupos medio-altos son mas poderosas que las de los grupos bajos, en
muchos paises de la region el Estado ofrece mayor nimero de plazas gratuitas en la
Universidad que en el nivel preescolar, lo que constituye un gravisimo error en términos
de equidad, de formacién de recursos humanos basicos y de democracia.

Cuando se desarrollaron los servicios basicos en Europa, el conjunto de la
poblacion se satisfacia con la escuela primaria --para seguir con los ejemplos de
educacion-- y 1as ensefianzas secundaria y superior eran patrimonio de la ctpula social
y de una elite formada culturaimente por el sistema educativo. (Con palabras de
Bourricaud, junto a los heritiers figuraba una cuota de boursiers.) La universalizacion de
la educacion media fue un lento proceso, pautado por la evolucién social y las exigencias
académicas, y ningun pais pretendid la universalizacion en el acceso a la educacion
superior, que sigue condicionado por selectivas pruebas de admision. Lo anterior esdicho
en referencia a los paises de educacion gratuita. :

En América Latina el proceso ha sido inverso. Se intent6 la universalizacion
simultanea de todos los niveles, con la consecuencia de que hoy, promedialmente, la
region logra un porcentaje de egresados de la primaria del orden del 50 % del total de
nifos --porcentaje similar al de Europa en 1900-- y en muchos paises tiene tasas de
coberturade la educacion superior sobre la poblacion de 20-24 aiios que superan el 20 %,
con lo que se asemejan a las europeas actuales, cuando el P8I per capita de la region es
similar al europeo de los afos cincuenta.

Ejemplos similares podrian establecerse con el abastecimiento de agua, o con los
servicios de salud, o con las prestaciones jubilatorias, financiadas en una alta proporclon
con recursos publicos. En todos los casos no existe una politica de cobertura minima
basica para toda la poblacion, en tanto se registran transferencias costosisimas en
beneficio de ciertos sectores de la sociedad.
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Una ultima observacion es sobre la dimension tiempo en fas politicas sociales,
que puede ser observada desde dos perspectivas. Una se refiere a que cuanto mas
temprano se iniciaron politicas sociales de caracter universal, mejor es la prestacion
actual de servicios, dado el caracter acumulativo que tienen los esfuerzos de inversion
social y el considerable tiempo que demanda la formacion institucionalizada de los
recursos humanos necesarios para el funcionamiento de los servicios sociales.

La otra perspectiva se refiere alaimportancia de que las politicas sociales tengan
continuidad, que no sean la accion temporal de un gobierno sino expresion de una
voluntad colectiva de construccion de 1a nacién.

En materia de politica social, acumulacion y continuidades son esenciales y los
“tiempos” de no inversion no son facilmente recuperables, como si lo son cuando se trata
de inversiones econémicas. Asi, por ejemplo, formar un buen cuerpo de maestros para
todas las escuelas y un buen sistema de orientacion y supervision, enmarcado el todo en
una ética de la funcion del maestro en la sociedad, Ilevo en algunas sociedades un
esfuerzo de medio siglo.

Potiticas de ajuste economico que; sin proponérselo intencionalmente, pauperizaron
a los maestros, dejaron de mantenery construir locales escolares y hacinaron alos nifios,
promovieron una profunda crisis de la profesion de maestro. Los mejores profesores
buscaron ocupacion en otra parte, los que quedaron se burocratizaron y dejaron de creer
en lo que hacian --porque a través de las politicas publicas se desvalorizo ese noble acto
de ensefiar a los nifios--, los jdvenes capaces no quisieron formarse en los institutos
normales y, en algunos paises, es posible que en el futuro inmediato no haya jovenes
profesionales para sustituir a los antiguos, que se retiran 0 abandonan, y se vuelva a una
ensefianza empirica con maestros sin titulo.

En resumen, a partir del momento en que mejorara sustancialmente la asignacion
de recursos a la escuela primaria, seran necesarios diez o veinte afios adicionales para
recuperar la calidad de los recursos humanos y, especialmente, recrear una vocacion
colectiva del cuerpo de maestros, sin ia cual no hay “milagro educativo™.

Las bases de una politica de inversion en la gente

Eldocumento presentado porel Banco Interamericanode Desarrollo y el Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo, Reforma social y pobreza. Hacia una agenda
integrada de desarroffo, contiene un importante conjunto de propuestas y una senda
estratégica para el logro del desarrollo humano, por lo que no cabe reiterar lo que esta
ya presentado niintentar establecer presuntas y posibles sendas alternativas, paralo cual
el autor de esta exposicidén no se encuentra preparado.

Importaria si agregar algunas reflexiones que son mas de naturaleza sociologica
que de definicion de estrategias, como forma deé contribuir, desde otro enfoque, al
abordaje de un problema respecto al cual la experiencia historica indica que las
recomendaciones de politica se entrecruzan con la desigual estructura economica de los
paisesy, fundamentaimente, con la muy diferente condicion de equitibrio social y con los
tipos de comportamlento y de acuerdos vigentes en sus diferentes grupos de dirigencia
social.

Es necesario destacar que, a fines de siglo, se presenta por primera vez un
conjunto de situaciones y procesos sociales muy favorables aI desarrollo socnal de
América Latina.
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El primero esla caida de latasa de natalidad global. A los paises que tempranamente
realizaron la transicion demografica (Argentina, Uruguay) se han agregado otros que, en
breve plazo, cumplieron el mismo proceso (Chile, Costa Rica), mientras que diversos
indicadores permiten pronosticar la incorporacién de paises con grandes volamenes de
poblacion, como Brasil, Colombia, México y Venezuela.

Sin duda alguna, el problema sigue siendo grave en América Central, Bolivia y
Pera, que reclaman muchos esfuerzos para introducir comportamientos modernos. Pero
para el conjunto de la region, la caida de la tasa de natalidad a cifras cercanas al 2 % de
la poblacién abre grandes posibilidades de contar con recursos financieros y humanos
para romper la reproduccion intergeneracional de la pobreza y la exclusion social.

La poblacién en edad escolar seguira creciendo ain hasta el 2010 o0 el 2020, segun
los paises. Pero la presion demografica ha empezado a decrecer --en las ciudades muy
acentuadamente-- sobre los servicios materno-infantiles y escolares, lo cual abre
enormes posibilidades para una nueva estrategia social.

Elsegundo es que en los aiios recientes de crisis econémica se terminé de cumplir
el proceso de incorporacién a la ciudadania de las masas de pobres y de analfabetos.
Brasil es el mas espectacular de los casos de concesion de derecho al voto a los
analfabetos y, asimismo, a los jovenes de 16 y mas aiios, pero Chile hizo efectivo aquel
derecho hace tres afios, y en el conjunto de la reguon se asiste a una espectacular
irrupcion electoral de tas grandes masas.

Mas aun, nunca la regién ha practicado en forma tan regular y periddica las
convocatorias electorales. Tampoco hay precedentes de que !os electores sean tan
auténomos respecto a los gobiernos. La capacidad. de controlar al electorado por el
sistema ha decrecido considerablemente y la democracia latinoamericana se ubica muy
iejos de los clientelismos populistas que la caracterizaron-en el pasado.

La conjuncién de participacion politica de las masas y renovacion electoral de los
gobiemos genera un escenario muy prometedor para lareformasocial. Antes, tedricamente,
pudo ser vista como de excesivo costo economico; ahora, de no realizarse, tiene un
inmediato costo politico para el gobierno o partido omiso. Antes, la opcion politica tedrica
era socializar 0 no socializar el sector pobre de la poblacion; hoy; no educar es no formar
al ciudadano, lo cual tiene graves efectos desestabilizadores para el sistema politico.

El tercero es que, a pesar de los deterioros recientes, la region ha logrado una
considerable acumulacién en sus politicas sociales y ahora la rentabilidad de las-nuevas
inversiones materiales y en recursos humanos podria ser muy-superior.

Una red incompleta de escuelas que deja zonas sin servicio no promueve en las
familias la voluntad de escolarizar a los hijos, en tanto una red completa genera una gran
presion moral: estar excluido de la escuela resulta autoexcluirse de la sociedad.

De igual forma, un sistema de capacitacién profesional con algunas pocas
unidades de capacitacion no genera ni en empresarios ni en trabajadores la conviccion
de que la capacitacion es un proceso permanente y necesario para los distintos tipos de
ocupacion.

Los ejemplos sirven para mostrar las ineficiencias y los costos que emergen de las
redes sociales incompletas, pero también paraindicarque, en América Latinay el Caribe,
una inversion adicional dedicada a completar las redes de formacion de capital humano
puede producir importantes cambios en la calidad del conjunto de las politicas sociales.

El cuarto proceso es el tipo de requerimientos de recursos humanos que plantea
la apertura de las economias.
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Se puede asimilar el periodo pasadc a unasituacion de “enclave”. Ciertos se
agricolas, mineros o industriales producian en forma competitiva para el e.
--muchas veces basandose en dotacion de recursos naturales--, mientras el re
laeconomia, que no competia internacionalmente, no sélo estabaretrasadaentecn
sino también en la calidad de los recursos humanos.

Si la industria de mercado local era tecnoldégicamente primitiva, si sus o
carecian de formacion, si las escuelas de formacion profesional sélo tenian de
nombre, etc., esto podria durarindefinidamente mientraslos costos de ineficiencia
transferibles al sector exportador.

Actualmente, todos los actores productivos de bienes o de servicios esta
competencia internacional. No hay mas mercado cautivo, ni para el industrial, ni
ensefianza técnica ineficiente o la universidad de formaciéon obsoleta. El pi
experimento la competencia internacional, pero la segunda, la de los establecim
privados de educacioén técnica --que responden rapidamente a los cambios «
requerimientos de recursos humanos-- y la universidad, también comienza a per
monopolios. Si los técnicos que ella forma son inadecuados a los conocimientc
reclama la nuevatecnologia, las empresas actuaran con asistencia externa o capac
a los técnicos en el exterior.

El periodo actual es el de la integracion de los recursos humanos al me
internacional. Para que la economia sea competitiva se requieren no sé6lo ingeni
obreros calificados. Se requieren también buenos maestros y policias eficient:
necesita dar una formacion de base a toda la poblacién para luego extraer los m
recursos humanos, porque la eficiencia pasa por la movilidad de los factores y, por
de los recursos humanos.

Las nuevas tecnologias han vuelto indtit el menor valor de los salarios en Ar
Latina. Esta opcién quedadesechada. Ahora hay que manejar forzosamente latecn
mas moderna con el personal mas capacitado. Las empresas necesitan de la
formacién de base y de capacitacion permanente de los recursos humanos. Por pi
vez en la historia de América Latina, empresas y demanda social coinciden en cu
la importancia de la reforma social.

Es la primera vez en la historia en que tantos factores apoyan la emergen
politicas nacionales y regionales de reforma social y desarrolio del capital humar
embargo, nadie podria asegurar que vayan a instituirse efectivamente de no mec
claroapoyode la comunidad iltemacional en cuanto aideas, instrumentos yfinancian
Las resistencias a la reforma social siguen siendo importantes y resulta indispel
demostrar que una politica de desarrollic humano, ademas de su valor ético y en tér
de democracia, es la gran palanca del crecimiento econémico.m :
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Ademas de sus valores intrinsecos, el desarrollo del capital humano es motor del crecimiento
econdmico. El autor reflexiona a partir de tres modelos --algunas reog/ones de América y
Oceania en el siglo XIX, la Europa de la segunda posguerra y el Japén-< y repasa los factores
que han entorpecido este proceso en Latinoamérica: el exceso de mano de obra, agravado
luego por el incremento de la relacion natalidad/mortalidad, el afto grado de urbanizacién, el
bajo psi per cépita, la discontinuidad de las politicas publicas y la arbitrariedad de las
respuestas gubernamentales a las miltiples demandas sociales. En Europa, los servicios
basicos se extendieron mientras el conjunto de la poblacion se satisfacia con la escuela
primaria; en América Latina, por el contrario, se intenté la universalizacion simulténea de
todos los niveles educativos, con la consecuencia de que la mitad de los nifios, adn hoy, no
completan el primer nivel. Otros servicios publicos tampoco aseguran una cobertura minima
general, en tanto son costosas las transferencias en beneficio de algunos sectores. Rama
destaca la reciente aparicién de situaciones favorables al desarrollo social de América Latina:
la caida de la tasa de natalidad, la ampliacién de Ja ciudadania, Ia regularidad de la practica
electoral y la autonomia de los electores respecto a los gobiernos.
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Un caso de disociacion

Universidad y sociedad
en el Uruguay

por José Arocena

ESARROLLARE LA TESIS, sin |- [ . ..o
duda polémica, de la existencia de E; | autor
una linea conductora que el »
caracterizalaformacomoelmundo | joc¢ Arocena. Doctoren Sociologia,

i itario se relaciondé con la sociedad )
universitano relacio ° director del Departamento de

uruguaya a lo largo de su historia. Para ello h . ] . .
ton?aréy tres pe?iodos de la vida de la Ciencias Sociales de la Universidad

Universidad de la Republica: la creacion, la | Catdlica del Uruguay, investigador
reforma y la crisis.’ del CLAEH. -

|
La creacion

Desde su fundacion, en 1849, la Universidad conté con una tnica Facultad --la de
Jurisprudencia-- hasta 1875, afio en que se creé la Facultad de Medicina. Diez afios mas
tarde, al mismo tiempo que se promulgé la segunda Ley Organica de la Universidad, se
cred la Facultad de Matematicas, incluyendo las carreras de Ingenieria, Arquitectura y
Agrimensura. Liama la atencidn estademora en la creacion de las facultades de Medicina
y Matematicas, ya que sus bases se previeron en el primer Plan de Estudios, de 1849."
Los rectores se quejaban en sus memorias anuales de que la Universidad contara
unicamente con la Facultad de Jurisprudencia. Segln las colaciones de grados de este
periodo, se otorgaron 66 titulos de doctor en Jurisprudencia, 17 de licenciado en
Jurisprudencia, 6 de doctor en Teologia 0 en Derecho Candnico y 2de doctor en Ciencias
y Letras 2 ’

Formacion de una elite administradora del Estado

La Universidad se orientd desde su fundacion hacia el cumplimiento de una funcién
bien especifica: generar una capa social de “gente letrada” capaz de alimentar la

Este texto esta basado en algunos capitulos de la tesis de doctorado “La universidad en el Rio de la Plata:
radicalizacion, desarticulacién y dependencia”, defendida por el autor del articulo en la Ecole des Hautes Etudes
en Sciences Sociales, bajo la direccién de Alain Touraine. :
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estructura del nuevo Estado. El egresado universitario era un “doctor” destinado a
administrar, pero sobre todo a gobernar. Carlos M? de Pena lo afirma en el discurso
pronunciado en 1906, al colocarse la piedra fundamental del nuevo edificio de la
~ Universidad:

“La Universidad nacia atrayendo a sus aulas aquella falange brillante que se

educaba en el Colegio de Humanidades, en el Gimnasio, convertido

después en el Colegio Nacional, en el Colegio de los Padres Escolapios y

enla ‘Escuela Completa’ que se anexé alamisma Universidad. Y encontraba

sobre todo su savia nutricia en la ‘Casa de Estudios’ y en la Academia de

Jurisprudencia, que fueron el verdadero semillero de donde salié la pléyade

de bachilleres, abogados, jurisconsultos, que ilustraron el Foro, la

Magistratura, el Parlamento, la Politica y asumieron figuracién descollante

en las tareas de la administracién y del gobierno’.?

Los egresados de la Facultad de Jurisprudencia, ademas de estar destinados a
cumplir una mision especifica en el foro y la magistratura, se orientaban al ambito
legislativo y a la administracién pablica, convirtiéndose en “guia de la vida civica de la
nacién”.* En la exposicion para optar a la catedra de Derecho Constitucional, decia Juan
Andrés Ramirez:

“La misi6n social de las facultades de Derecho [...] [es reconocida] hoy en

los grandes centros del pensamiento [...). Es para nosofros un axioma que

las facultades de Derecho no deben formar abogados, sino jurisconsultos,

y no solo jurisconsultos, sino también hombres de gobierno. Y si eso es

verdad en tesis general, mas debe serlo en nuestro pais, donde siendo

escasos los centros de cultura politica, de la Universidad han salido y

saldrén todavia durante mucho tiempo los primeros hombres publicos |.. ],

los mas altos funcionarios”.®

Un episodio ilustrativo de la tendencia a centrar los estudios universitarios en lo
juridico, es la llegada del profesor francés Amadeo Jacques. Al respecto dicen Paris y
Oddone:

"Cuando al promediar el aflo 1852 Amadeo Jacques desembarcé en

Montevideo, la Universidad languidecia privada de cuadros dirigentes, de

impulsos y de recursos, no estaba entonces en condiciones de aplicar los

planes del sabio francés que debié limitarse a sembrar algunas inquietudes

Y a despertar vocaciones, sin que la situacién reinante permitiese sacar

partido de todo su caudal de conocimientos y de capacidad organizativa.

Profesor de filosofia y maestro de la Escuela Normal de Paris, militante

republicano del 48, abandoné Francia luego del viraje politico de 1851,

llegando al Rio de Ia Plata con su revolucionario instrumental destinado a la

‘ensefianza de las ciencias fisico-naturales. Una arraigada vocacion a la que

consagroé todas sus energias, le movié a encarar un vasto plan educacional

presentado al gobierno oriental y que en otras circunstancias habria
transformado la estructura clasica del plan del 49. El programa de estudios
vigente adolecia para Jacques de una elemental inadecuacién a las
condiciones econdémicas reales del pais. Sus criticas incidieron sobre el
carécler tradicional de la docencia impartida, seflalando su divorcio con una
realidad social que la Universidad no podia desconocer. |..] El nuevo
programa propuesto por Jacques comprendia tres partes, abarcando la
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agricultura --en su acepciébn mas amplia y comprensiva de las riquezas
vegetales y animales--, la industria transformadora de los productos brutos
y el comercio. [...] Sus ideas para fundar una escuela politécnica que
complementase los estudios humanisticos y juridicos de la Universidad,
implicaban crear un establecimiento cientifico de caréacter practico en el que
se ensefiaria la fisica y quimica elementales, adaptables al cultivador de los
productos de la tierra --vegetales o animales--, al artesano e industrial y al
comerciante; un curso de mecdnica préctica conectado con las tareas
rurales e industriales y cursos de aritmética y geometria aplicadas, con
vistas a los oficios comerciales, a la teneduria de libros, operaciones de
| banco y cambio. El proyecto se estancé en las carpetas parlamentarias,
pero entretanto Jacques inicié un curso gratuito en la Universidad sobre
fisica y quimica experimentales. Meses después, ante la indiferencia publica
y en medio de los desérdenes politicos que conmovieron la ciudad al
promediar el afio 1853, Amadeo Jacques empacaba su valioso instrumental
! y se dirigia hacia la Argentina, estableciéndose en Tucuman primero y en
" Buenos Aires después’

Esta narracion del pasaje de Jacques por Montevideo es de una elocuencia
extraordinaria. Una propuesta que intenta articular ensefianza y produccion es
desaprovechada por una sociedad que, absorbida por sus conflictos, no logra percibir los
desafios planteados por el desarrollo cientifico de mediados del siglo XIX. La Universidad
era necesaria para tener “‘gente culta” que pudiera legislar y gobernar, mientras cu el
; desarrollo productivo transitaba por otros andariveles que nada tenian que ver con la
formacioén, el saber o la cultura.

) Nuevas tendencias hacia el fin del siglo

Haciafines del siglo aparecen algunastendencias al cambio que estanrelacionadas
con el proceso de adaptacion de las economias del Rio de la Plata al sistema mundial.
Principalmente, los Rectorados de Alfredo Vasquez Acevedo muestran una preocupacion

“por adeduar la ensefianza universitaria a las exigencias del desarrollo productivo del pais.
t Cuando el dictador Santos ofrece el rectorado de la Universidad a Vasquez Acevedo, este
} pone varias condiciones:

L’ “Resolvi en consecuencia aceptarelrectorado bajo Ias siguientes condiciones
: ‘ que expuse al General Santos en mi segunda conferencia: primera, que se
' me proporcionariantodos los medios necesarios para trasladarla Universidad
\ a unlocal aparente, sacandola del edificio ruinoso, casi miserable en que se
i hallaba, segunda, que se me asignaria la suma necesaria para reponer el
mobiliario y adquirir gabinetes de fisica, quimica, historia natural, de que
carecia en absoluto la Universidad; tercera, que se elevaria a las Cadmaras
| y se recomendaria la sancién del proyecto de Ley Organica de la institucién
. que yo habia formulado en mi primer rectorado, con las modificaciones que
k creyere deber introducir; y cuarta, que en el desempefio del rectorado
gozaria de la mas completa independencia”’
; En estas condiciones, que son un verdadero programa para su Rectorado,
‘ Vasquez Acevedo incluye, como uno de los cuatro puntos fundamentales, la instalacién
de los gabinetes cientificos. De hecho, €l rector lograra llevar a la practica buena parte
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de su programa: la Universidad se traslada a locales arrendados, la Ley Organica sera
aprobada en el mismo afio y llegan los gabinetes cientificos desde Paris.

En su tercer rectorado, Vasquez Acevedo continia en esta linea al inaugurar el
Instituto Universitario de Higiene Experimental, el primero en su género en América
Latina. La preocupacion de hombres como Vasquez Acevedo por el desarrollo cientifico
esta mostrando la fragilidad de la ensefianza de las ciencias en el siglo XIX.

Enun periodo en que el Uruguay construye su “paquete tecnolégico” agropecuario,
la ensefianza universitaria esta totalmente ausente. La Universidad seguia desvinculada
de las necesidades del desarrollo, en buena medida porque el perfil de 1a explotacion
agropecuaria extensiva no estimulabala mcorporacion de nuevastécnicasque permitieran
una transformacion posible de la estructura productiva. Una vez mejoradas las razas y
alambrados los campos, el modo de desarrollo agroexportador no necesité técnicos que
siguieran aplicando sus conocimientos al producto. Las praderas naturales aseguraban
la calidad de la produccion y todo parecia indicar que este recurso no se agotaria nunca.
Esa gran estancia exportadora necesitaba de una clase urbana culta que administrara el
Estado de la manera mas funcional pos:ble

Tiene un singular interés el Siguiente testimonio de José Serrato, cuando estaba
al frente de la cartera de Fomento:

“Desde mi entrada al Ministerio de Fomento me preocupa la organizacién y

nuevos rumbos que deben darse al Departamento de Ganaderia y a la

educacién agricola. Hemos proyectado mucho, pero poco, muy poco hemos
realizado en provecho de las dos fuentes de la riqueza nacional;, veremos

si yo soy méas feliz y puedo vincular mi nombre a la gran obra de preparar

y ampliar bajo bases cientificas y modemas, de acuerdo con las nuevas

exigencias, esos grandes organismos de trabajo, estudio y experimentacion.

Dentro del plan que medito, entra el establecimiento de una Escuela

Préctica de Capataces en el edificio y terreno de Toledo, para después, una

vez reconocidos sus efectos, proceder a fundar nuestro gran Instituto

Agronémico. Los fracasos han sido numerosos y estruendosos en nuestro

pais, para que procedamos con cierta prudencia, convencidos de que la

opinién general es contraria a centros de enseflanza y aun el mismo

Departamento de Ganaderia. Es un error, lo sé, pero es asi y debemos

contemplarlo so pena de volver a fracasar”.®

Tres puntos merecen destacarse de este documento:

-- la constatacion del divorcio entre la enseiianza y las “dos fuentes de la riqueza
nacional”,

-= la constatacion de los fracasos en esta materia y

-- la constatacion de la opinidn general contraria a este tipo de iniciativa.

Resumiendo esta primera etapa, se puede decir que durante su periodo de
formacion, la Universidad se caracterizo por formar a los miembros de los sectores
dirigentes necesarios para construir la institucionalidad que siguio a la independencia
politica. Para cumplir esa funcion, desarrollé determinadas carreras mas aptas a esos
fines, como el Derecho. No se atendieron de la misma forma los requerimientos
especificos de la estructura productiva. Esto cre6 una gran distancia entre Universidad
y produccion. Numerosos dirigentes universitarios y hombres de gobierno fueron
conscientes de esa inadecuacion, pero sus esfuerzos no lograron cambiar los datos de
una realidad estructural que impedia la superacién de esa disociacion. El siguiente
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periodo seria protagonizado por quienes se formaron en esta Universidad que les
permitio ser “doctores” y acceder a puestos dirigentes. Légicamente estos doctores no
se comportaron como agentes de desarrollo econémico, sino que se limitaron a
incidir en las instituciones para democratizarias.

La Reforma

Ascenso de nuevos sectores y resistencias tradicionales

Desde fines del siglo XIX se produce en el Rio de la Plata un fuerte proceso de
movilidad social protagonizado por los sectores medios. Ese proceso encuentra unavia
de canalizacién en el sistema educativo. Como consecuencia, la matricula universitaria
aumenta a un ritmo cinco veces mayor que el de la poblacién. Entre 1901 y 1926 la
poblacién universitaria se multiplica por 5,5y de 1901 y 1947 por 11,4.° Segin el Censo
de Poblacion de 1908, el Uruguay tenia 1.042 600 habitantes; segtin la “serie intercensal”, ™
su poblacion erade 1.572.800 habitantes en 1926 (se multiplico por 1,5) y en 1947 habia
alcanzado 2.110.400 habitantes (se duplicd). Este ritmo de crecimiento de la poblacion
universitaria estd mostrando la apertura de la Universidad a nuevos sectores sociales: las
clases medias. Dicen al respecto Oddone y Paris:

“La Universidad posefa entonces un alto indice de poblacién estudiantil sin

recursos. Accedla a sus aulas no solo la clase desahogada del pals, sino

también un gran nimero de hijjos de pequefia clase media, que debian
costear con sacrificios sus propios estudios. No existen datos que permitan
determinar la procedencia del estudiantado, pero el Archivo de la Universidad
incluye un elevado nimero de expedientes reclamando la exoneracién de

derecho de matrfcula ‘por falta de recursos’, lo que permitiria adjudicar a

esta Ultima categorfa un porcentaje hipotético de un 30 %. Buena parte del

estudiantado comparte sus estudios con el empleo en la administracién

publica, en el registro comercial o en el bufete de abogado, desde que se
reiteran las solicitudes de cambio de horario por la incidencia del factor
empleo”." :

Esta entrada de los sectores medios a la Universidad suscita resistencias que son
expresadas por algunos portavoces de las clases tradicionales. Al debatirse la ley sobre
gratuidad de la ensefianza publica, el diario £/ Siglo se opuso a su aprobacién
argumentando que un pais, ademas de bachilleres, médicos y abogados, necesita
personas que impriman los libros y fabriquen los bisturies. Para esta posicion, la gratuidad
de la Universidad abriria las puertas a quienes deberian orientarse a otros oficios y
profesiones no universitarios. La masificacion de la ensefianza superior era percibida
como una amenaza a una equilibrada distribucién de funciones en la sociedad. Es
interesante el debate entre Luis A. de Herrera y Atilio Narancio, mencionado por Oddone
y Paris:

“Luis Alberto de Herrera, dialogando con Atilio Narancio, trala el ejemplo de

Cordoba, ‘donde hay zapateros que son bachilleres; y eso es deplorable --

agregaba-- y me parece un positivo mal social’. Narancio --joven egresado

de la Facultad de Medicina-- refuté con energla esos argumentos nacidos

--decia-- del viejo ‘prejuicio social de las castas’, que ubicaba por un lado

a los seres ‘privilegiados, inteligentes, razonadores, criteriosos, iluminados
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con la luz de la ciencia’ y por otro, a los que viven en ‘la ignorancia, en el

analfabetismo, embrutecidos en la labor manual y anulando para siempre la

parte pensante de su cerebro’’ 2

Por un lado, entonces, los grupos sociales que habian creado las condiciones
estructurales en las que se dio el proceso de movilidad social, no veian con buenos ojos
lademocratizacién de la sociedad e intentaban limitar las posibilidades de acceso de los
sectores en ascenso a puestos de control. Pero por otro lado, esos sectores estaban
efectivamente accediendo a lugares de decision, lo que les permitia incidir en la
orientacion de la sociedad, presionando para obtener y consolidar la apertura de las
estructuras tradicionales. Esta situacion crea un tipo de relacion social entre los dos
grupos, cuya comprension es fundamental para entender el proceso de la reforma
universitaria.

Las reformas y la Reforma

No se pretende en este articulo historiar la reforma universitaria. Las reformas en
la Universidad de Buenos Aires, de La Plata, de Montevideo, de Lima y sobre todo la de
Cordoba han sido objeto de muchos y documentados analisis. Todos estos movimientos
fueron parte de un mismo movimiento, pero cada uno revistio las caracteristicas de la
sociedad en que se desarrollé. Légicamente, para este trabajo interesa particularmente
la reforma de Montevideo, pero no puede ser tratada sin referencia al movimiento global
de la Reforma.

En primerlugar, hay que sefialar que las universidades de Montevideo yde Buenosﬁ_'
Aires llevaron a cabo una reforma varios afios antes que sucediera la explosion reformistd
de Cérdoba en 1918. La reforma de la Universidad de Buenos Aires se realizé en 1906
(obra del rector Uballes) y la de Montevideo en 1908. En-ambas estuvo presente el tema
de la autonomia universitaria y de la relacion de las facultades con la universidad.
Ambas estuvieron enmarcadas en conflictos universitarios y polémicas referidas al tipo
de gobierno de las facultades y de la universidad.” Pero ninguna de las dos reformas
desencadené el movimiento surgido en 1918 a partir de la reforma cordobesa. Las
reformas de Buenos Aires y de Montevideo serian consideradas palidos antecedentes de
Coérdoba. Sin embargo, Oddone y Paris, refiriéndose a la Universidad de Montevideo,
sefalan acertadamente: '

“La nueva ley orgénica ademdas venfa a reconocer por primera vez la

representacion de los estudiantes en Jos consejos de las facultades; lo que

significaba una innovacién sin precedentes para entonces, diez afios antes

que irrumpieran los postulados reformistas de Cérdoba”.**

Tanto Tulio Halperin Donghi como Oddone y Paris reconocen que a partir de la
Reformade Cordoba y de la dinamica que ella genera, las universidades de Buenos Aires
y de Montevideo experimentaran un nuevo proceso reformista que profundizara las
reformas llevadas a cabo por el primero.

Todo este movimiento reformista universitario nacido en los primeros afios del siglo
XX es expresion de un mismo proceso de ascenso de los nuevos sectores sociales. Su
manifestacion gradual en Buenos Aires y Montevideo y abrupta en Cérdoba se debe a
las diferencias entre las sociedades de los dos puertos y la sociedad cordobesa. Los
sectores medios de origen migratorio se localizaron en los puertos; su influencia fue
mucho menor en el interior del pais. El proceso de democratizacién madur6 antes en los
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puertos. En cambio, cuando en Cordoba se manifiestan los signos de una protesta .
universitaria con contenido sociopolitico, encuentra una resistencia firme de los grupos
oligarquicos y tradicionales. La violencia del enfrentamiento es mayor y sera también
mayor el impacto regional del movimiento. La Declaracion de la juventud universitaria de
Cérdoba a los hombres libres de Sudamérica (el manifiesto del Movimiento) revela estos
acentos diferentes: _

“Hombres de unarepublica libre, acabamos de romper la tltima cadena que.,

en pleno siglo XX, nos ataba a la antigua dominacién mondrquica y

mondéstica. [...] Larebeldia estalla en Cérdoba y es violenta porque aquf los

tiranos se habian ensoberbecido y era necesario borrar para siempre el
recuerdo de los contrarrevolucionarios de Mayo. [...] Las universidades han
llegado a ser asi fiel reflejo de estas sociedades decadentes que se
empenian en ofrecer el triste espectaculo de una inmovilidad senil. Por eso

es que la Ciencia frente a estas casas mudas y cerradas pasa silenciosa o

entra mutilada y grotesca al servicio burocrético |...]. Por eso es que dentro

de semejante régimen, las fuerzas naturales y el ensanchamiento vital de

los organismos universitarios no es el fruto del desarrolio organico, sino el

aliento de la periodicidad revolucionaria”.*®

Todo el texto de esta declaracion expresa una dinamica revolucionaria que se
levanta contra el inmovilismo de Ia sociedad cordobesa. Como dice Halperin Donghi:

“La Universidad se hallaba en manos de grupos que permanecian ligados

por toda clase de afinidades, no unicamente por cierto ideolégicas o

religiosas, y que se hallaban dispuestos a evitar toda renovacién que evitara

fa solidez de su predominio”.'® '

Los nuevos sectores sociales en ascenso, sobre todo aquellos que transitan por
las universidades, se identificaran rapidamente con este discurso que intenta terminar
con las resistencias de los grupos tradicionales y abrir estas sociedades a una mayor
participacion. Pero no hay que olvidar que estos universitarios son el producto de la
universidad que formd juristas y médicos y que no logrd en el siglo XIX trascender esa
situacion de disociacion que la mantuvo separada del desarrollo econémico-productivo.
En las paginas siguientes intentaré mostrar que el discurso reformista se mantuvo
estructurado por esta misma disociacién fundamental.

Los contenidos ideolégicos de la Reforma

Al intentar definir los contenidos del mensaje reformista, es necesario tener en
cuenta el contexto histérico en que se desarrolia. Es muy elocuente el siguiente texto de
Halperin Donghi sobre el contexto sociocultural en que surge y se desarrolla la Reforma
universitaria:

“En ese clima confuso y esperanzado, en que la admiracién por la nueva

humanidad que habra de forjar la revoluciéon socialista era capaz de convivir

sinchoques con la nostalgia aristocrética de una Grecia conocida sobre todo

a través de la prosa lujosa de Rodé6 y aun con la protesta formulada en

nombre de la filosofia neoidealista contra el estrecho materialismo en el que

habia encerrado a nuestra vida cultural, y no solo a ella, la era positivista,

surge el movimiento de reforma universitaria. Este contexto cultural, en su

animacién extrema, pero también en su indeterminacion de lineas, es tan
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importante para el destino del movimiento reformista como el contexto social

enelcual este se da. Sinduda, la Reforma era, entre ofras cosas, la protesta

contra una universidad que se obstinaba --ahora més que antes-- en
permanecer al margen de la sustitucién de grupos dirigentes culminante con

los cambios politicos de 1916. Pero precisamente porque esa protesta se

daba en un contexto cultural nuevo, adquiria un sentido también renovado. ™"

Coincidiendo con Halperin Donghi, se pueden distinguir dos lineas en el discurso
reformista. Una primera linea que liamaré “arielista”, pone el acento en la Cultura y en
valores como: pureza, verdad, belleza, justicia, esperanza. Una segundalineaque puede
ser llamada “socializante” pone el acento en la reforma de la sociedad, en el rol del
estudiantado o en la funcion social de la universidad.

En la Declaracién de la juventud universitaria de Cérdoba a los hombres libres de
Sudamérica se encuentran parrafos que expresan ambas lineas. La influencia de la
concepcion que he llamado “arielista” aparece en el siguiente parrafo:

“La juventud vive siempre en trance de heroismo. Es desinteresada, es

pura. No ha tenido tiempo de contaminarse. No se equivoca nunca en la

eleccibn de sus propios maestros. Ante los jovenes, no se hace mérito

adulando o comprando. Hay que dejar que ellos mismos elijan sus maestros

y directores, seguros que el acierto ha de coronar sus determinaciones. En

adelante solo podrédn ser maestros de la futura repablica universitaria los

verdaderos constructores de almas, los creadores de verdad, de bellezay

de bien”."®

La linea "socializante” aparece varias veces en el texto de la Declaracién, sobre
todo cuando identifica a la universidad con la inmovilidad propia de una sociedad
decadente. El siguiente parrafo es ilustrativo:

“La juventud universitaria de Cérdoba afirma que jam4s hizo. cuestl(‘)n de

hombres nide empleos. Se levanté contra un régimen administrativo, contra

un método docente, contra un concepto de autoridad. Las funciones

publicas se ejercitaban en beneficio de determinadas camarillas”."

Deodoro Roca es el dirigente que expresa mas cabalmente la linea “arielista”. Su _
discurso se orienta a destacar la pureza del movimiento juvenil; en la clausura del Primer
Congreso Nacional de Estudiantes (31 dejuliode 1918) dice: “por vuestros pensamientos
pasa silencioso casi, el porvenir de la civilizacién del pais. Nada menos que eso esté en
vuestras manos, amigos mios [...] al espiritu de la Nacién lo hara el espiritu de la
Universidad”.

En Montevideo, el Centro Ariel es la expresion de esta corriente reformista. En su
programa, aparecido en la revista Arie/ y firmado por Carlos Quijano, se expresan
claramente los elementos caracteristicos de esta linea reformista:

“Al ponernos bajo el amparo de Ariel, nos ponemos también bajo el amparo

de José E. Rod6 [...] He aquf pues uno de los fines primordiales de nuestra

prédica, sostener el programa de idealismos que José E. Rod6 legara a la

Juventud de América. Nuestra revista quiere ser una revista parala Jjuventud
intelectual y con preferencia para la juventud universitaria del pais [...) En el
momento de desorientacién espiritual en que se encuentra la humanidad, le
corresponde a América y dentro de América a sujuventud, lanobilisima

tarea de lanzar a los cielos la nueva esperanza. Sea América sin odios

ancestrales, sea sujuventud aunlibre del veneno de las viejas civilizaciones,
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la que abra los nuevos caminos en marcha al porvenir |...] Pesimista o
escéptica ha sido hasta ahora gran parte de nuestra juventud, reaccionemos
contra ambos males; la hora, lo ha dicho Dardo Regules, es de los esplritus
afirmativos, de los que estan encendidos en amor de una verdad y vienen

a la vida a realizarla. Digamos también nuestra verdad, levantemos también

nuestra bandera. Nosotros levantamos ahora la bandera de Ariel: somos

idealistas, confiamos en el poder de la voluntad|...] Nuestra revista pretende
hermanar a la juventud de América en la lucha empefiosa por~el-tn'unf0 de

Ariel”.®

Se encuentran en este programa los mismos elementos que en Ios textos de
Cordoba; la misma pureza de la juventud aiin no contaminada y por lo tanto, el mismo
acento en el rol mesianico de esa juventud. La misma orientacion idealista, la misma
confianza en la busqueda de los grandes valores. También se destaca en este texto la
refereqcia a una cierta idea de América, continente nuevo, portador de esperanza frente
-a un mundo vetusto y en decadencia. El manifiesto cordobés se dirigié “a los hombres
libres de América”, |a revista Ariel “pretende hermanar a la juventud de América”.

Este mensaje idealista y americanista se combina con una extrema valoracion de
una cierta concepcion de la cultura. La universidad no debe formar profesionales, sino
que debe ser el ambito generador de cultura. El siguiente texto de Dardo Regules es
significativo:

“Uno de los cargos mas serios y méas exactamente fundados que se hacen

a nuestra Universidad es que no llena en la vida del pals su debida funcién

de cultura y de superiorizacién. [...] En efecto, nuestra Universidad no existe

sino para preparar titulados, dando anualmente una cantidad de médicos,

.. abogados, ingenieros yarqu:tectos apremiados por un destino remunerativo

inmediato” *

La critica a la universidad “fabrica de profesionales” se hace en funcion de una
concepcion superior de “cultura” que deberia predominar en la vida universitaria. Lo
curioso es que no se critica un profesionalismo inadaptado a la estructura econémica del
pais, sino que la critica se orienta al ‘apremlo por un destino remunerativo inmediato”.
Este discurso reformista tiende a alejar mas aun al universitario de una vision pragmatica
del desarrollo. El universitario, el intelectual debe construir Cultura (con maydscula),
dejando para otras capas de la sociedad la preocupacioén por lo inmediato, por la
subsistencia individuat y colectiva. El siguiente texto es especialmente ilustrativo de esta
concepcion:

“Nuestra universidad no juega papel directo alguno y deliberado en la

economia viva de nuestra vida social. Es una fabrica de profesionales {...]

nada mas [...] Nunca ha pensado que tiene a su cargo el formar el espiritu,

los ideales y la moral de los hombres que han estado dirigiendo la vida del

pais[.]enun pals nuevo ella ha de formar la Jjerarquia de valores ...".#

Lo que se insinia como una critica a la ausencia de la umverS|dad en la vida
econdmica del pais, se transforma rapidamente en el sefialamiento de una mision
idealista, en la que la universidad debe formar la moral de los dirigentes y definir la
jerarquia de valores.

Esta nueva universidad, depositaria de una mision regeneradora de la sociedad,
necesita determinados medios que le permitan cumplir con esos nuevos objetivos. Ahora
bien, el medio por excelencia, que hara posible la realizacion de la mision, sera la
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autonomia. La universidad solo podra cumplir con sus nuevos cometidos si se libera de
las ataduras del Estado y de los partidos, es decir, de todo lo que representa lo “viejo".
El siguiente texto de Regules extiende expresamente la autonomia a una esfera que va
mas alla de lo meramente administrativo, para que pueda constituirse en ambito que
permita el desarrolio libre de |a cultura:

“... Parallegar a esto, pero como problemas adjetivos, estan: 1. la autonomia

de la universidad para crear una universidad libre; 2. la organizacién del

claustro para crear la universidad democrética [...] En muchas partes el

problema electoral se ha convertido en el sustantivo y en el anico [...} E/

ejemplo argentino ofrece una confusién de este tipo [...] Y lo electoral, de

medio se convirti6 en fin. En nuestro pals pasa algo anélogo [..] La
autonomia se esta convirtiendo de medio en fin y estamos viendo que gran

parte de los que la patrocinan desde la universidad, no ven en ella sino el

medio de librarse de unas cuantas apelaciones ante el Consejo Nacional de

Administracion {...] La dependencia administrativa no es el unico aro que

oprime la cultura. La oprime también el plan de estudios, el programa, el

texto, el examen, todo ese andamiaje de control inevitable que tiene la

universidad profesionalista; y queremos crear fuera de esa, la universidad

libre, de investigacién cientffica y de extension social, sin planes coercitivos,

nitftulos consagratorios [...] que permita el desarrollo libre de la cultura ...”.?

Segun esta concepcion, la Cultura y la Ciencia exigen para sudesarrollo una nueva
concepcion de la universidad. Al profesionalismo inmediatista hay que oponer la
busqueda del conocimiento, de la verdad, de los grandes valores.

Si la universidad de la primera época no fue una respuesta a las exigencias de
desarrollo del pais, limitandose a formar una clase dirigente administradora del Estado,
la universidad de la segunda época, que se inicia con la Reforma, se alejara mas aan del
proceso productivo, planteando una busqueda inspirada en corrientes neoidealistas.

Se podriaargumentarque laotralinea del reformismo que he llamado “socializante”
se aleja del neoidealismo y refiere su discurso a una necesaria transformacion de la
sociedad. Sin duda, Emilio Frugoni es el representante mas relevante de esta corriente.
Sus posiciones aparecen expresadas con claridad en sus diferentes trabajos. Su
concepcion de la universidad esta estrechamente ligada al cambio social:

“Preparar a las generaciones para esa obra deberfa ser el fin de las

universidades. Erigirse en centros de elaboracién espiritual de donde surjan

hombres animados de la aspiracion de ser dtiles a la colectividad,
sobreponiéndose a la mezquina preocupacion del provecho propio, la noble
capacidad para el sacrificio por el bien ajeno [...] Los centros deberfan poner

a las generaciones en contacto profundo con la vida social: ensefiandolas

a encarar de frente los problemas histéricos, econémicos y vitales del

momento y desplegando una accién préctica de constante e inmediata

utilidad colectiva, de acuerdo con el concepto de que cultura debe ser un

bien, una riqueza de las sociedades y para las sociedades de donde en

definitiva emana y no un privilegio de los individuos para uso exclusivo de

quienes lo atesoran™.*

Si tuviera que distinguir lo esencial de estas dos corrientes de la Reforma (que
existen también en Argentina), diria que la linea ‘“‘arielista” insiste en la Cultura como
la meta a alcanzar por la nueva universidad, mientras que la linea “socializante”
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propone la formacién de hombres sensibles al cambio social. Entre ambas llegan
a plantearse algunas polémicas.> Pero lo que importa sefialar es que estos dos
componentes basicos de la Reforma estaran presentes marcando el perfil
universitario de la segunda época.

~La-influencia de la Reforma en las décadas siguientes

Los sectores medios en ascenso a través del sistema educativo, que generany
hacen suyo este discurso reformista en sus dos grandes lineas, tendran en las décadas
siguientes una gran importancia en la orientacién del proceso universitario y en el
desarrollo de los sectores intelectuales en general. Los que fueron jovenes estudiantes
durante la década de la Reforma se convirtieron después en referencias fundamentales
para las categorias intelectuales. Alcanza con recordar que en estas paginas se ha citado
nada menos que a Carlos Quijano, Emilio Frugoniy Dardo Regules, como representantes
de la generacion reformista.

Esta continuidad se expresa, por ejemplo, en la defensa de 1a autonomia, que fue
durante toda esta segunda época un postulado fundamental. Si se toma el proceso de
reforma de la Constitucion (afios 1949-1951), se registran varios episodios en los que el
Consejo Directivo Central o la Federacién de Estudiantes Universitarios del Uruguay se
dirigen a la Comisién de Reforma de la Constitucion protestando por no contemplar
debidamente la “autonomia de gobierno, la autonomia técnico-docente y la autonomia
administrativa y financiera” de la Universidad. Finalmente, la Constituciéon de 1951
reconocera plenamente la autonomia universitaria, consagrando el triunfo de la Reforma
y de sus principios basicos.? La cuiminacién se produce en 1958, con la aprobacion en
el Parlamento de 1a nueva Ley Organica de la Universidad.

Los contenidos de la Reforma en su dimension de absolutismo purista y
principista y en su busqueda del cambio social hacia una sociedad justa, son
elementos fundamentales para entender la segunda forma de disociacion entre la
Universidad y el proceso de desarrollo econdmico-productivo. No existe en este corpus
tedrico-ideologico el componente tecnolégico. Las formas culturales que dominaran
en las elites intelectuales durante varias décadas estaran constituidas por estas raices
que sobrevaloran una cierta idea de Cultura, que desarrollan un fuerte mesianismo
social, que desconfian de los avances tecnoldgicos, resistiéndose aintegrariosen
su universo de referencia, y que creen en su propia pureza por oposicion a la
corrupcion delmundo de la politicay de los negocios. Angel Ramailamé “generacion
critica” a los herederos de la Reforma que desarrollaron su actividad entre 1940y 1970.7

“Algunos de ellos fueron protagonistas de! periodo reformista. En el siguiente texto, Aldo
‘Solari realiza una descripcion precisa de ese perfil universitario fuertemente auténomo:

“El movimiento estudiantil --y a su vera los otros grupos dirigentes de la

Universidad-- se ha ido definiendo en proporciones cada vez mayores y con

intensidad creciente en contra de las elites politicas dominantes. La imagen

que el movimiento estudiantil trasmite de la politica es la de que constituye

el reino de la mentira y el engafio; como consecuencia, la Universidad tiende

a convertirse en el reservorio de la verdad y la pureza. Los politicos en el

poder tienden a desconfiar de los universitarios que provienen de dirigir el

movimiento estudiantil, salvo cuando estaban ligados a ellos antes de ser
dirigentes, y estos desprecian cada vez mas alos politicos. Este proceso se
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ha acompariado, sin duda no casualmente, de una afirmacion creciente de

la autonomia de la Universidad, que encuentra su expresion juridica en la

Constitucién de 1951 y en la Ley Orgéanica de 1958”.%

En las décadas del sesenta y del setenta se desarrollaron varios estudios sobre Ia
existencia de un cierto estereotipo de intelectual y de universitario latinoamericano que
los limites de este articulo no permiten presentar en su totalidad. En la definicion de este
estereotipo influyeron varios autores norteamericanos, como Edward A. Shils, William
Stokes, Kalman H. Silvert, Seymour M. Lipset. Principalmente Stokes elabora un
estereotipo segun el cual predominaria en el intelectual latinoamericano una actitud
idealista que 1o alejaria de las preocupaciones por el cambio tecnoldgico. En la década
del sesenta, Juan Marsal propone el término “pensador” para definir al intelectual; en su
concepcion, el intelectual seria un personaje que dominaria una suerte de “saber
generalizado”. Gloria Cucullu critica el estereotipo de Stokes y, en menor medida, el de
Marsal, planteando un importante debate. Basandose en una investigacion realizada
sobre una muestra de novelistas argentinos, Cucullu afirma que sus entrevistados
califican positivamente términos como “industrializaciéon” o “tecnificaciéon”, con lo cual
quedaria demostrada la falsedad del estereotipo. Joseph Hodara le responde, volviendo
a una caracterizacion mas proxima al estereotipo de Stokes. En esta serie de estudios
hay que mencionar también a Frank Bonilla, a Glaucio Soares, a Fernando Uricoechea,
pero sobre todo a Suzana Prates por su trabajo “Los intelectuales y la transformacién
politico-social de América Latina”.?

En ese articulo, Prates desarrolla la tesis de la “disociacién esquizoide” que sufren
las categorias intelectuales. Después de analizar la Reforma universitaria como un
proceso de apertura del sistema oligarquico sin ruptura, afirma que el periodo de
sustitucion de importaciones provocé una disociacion de las categorias intelectuales. Por
un lado aparecen las burocracias técnico-cientificas, que se orientan al “desarrofio del
conocimiento social en términos de una busqueda de objetividad y una neutralidad
valorativa”* y por otro, “e/ movimiento estudiantil, donde todavia se expresa una
inquietud social e intelectual que serd& mantenida por una elite estudiantil
intelectualizada ...”.*' Esto “marca para este periodo, la posibilidad de transformacién del
intelectual tebrico-ideologico, en el mejor sentido del término, en teérico-cientifico”.*

La crisis

La disociacion defensiva

El planteo de Suzana Prates permite abordar la tercera época universitaria. Como
ella dice en el articulo citado, la Universidad, que habia sido la unica posibilidad
ocupacional nitidamente .intelectual y que se habia conformado como “un sistema
autosustentado, cerrado en si mismo, un mundo aparte que dialogaba, eso si, con Ja
sociedad",* ira. dejando parte del terreno a “las burocracias técnicas del periodo
desarrollista que romperan este monopolio en los escenarios nacionales’ 3

Cuando la Universidad monopolizaba el terreno intelectual, sus reformas y sus
|uchas'eman fuerza politica: la generacion de la Reforma peso politicamente y logré una
aperura democratizante de! sistema mas alld de las resistencias de los sectores
tradicionales. Pero cuando el espacio intelectual comienza a ser disputado, las condiciones
_#eautonomia en las que se desarroli6 la Universidad, la orientan cada vez mas hacia sus
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extremos, alejandola de la posibilidad de articulacién con el medio social; dice Suzana
Prates:

“Por la pérdida de su efectlwdad politica, sus elementos integrantes tienden

a cerrarse en un mundo propio, alimentandose de la utopia social que

crearon y que no encuentra viabilidad social. Si por un lado, en la burocracia

técnica, la dimensién valorativa es relegada, aqui se la enfatiza demasiado,
olvidando que el valor tiene que encontrar su correspondencia social para

que sea una realidad y no una justificacién personal o generacional” >

De mas esta decir que esta “disociacion” fue percibida por dirigentes universitarios
y que existen numerosos testimonios de la existencia de una clara conciencia de los
peligros del fenémeno. En un importante seminario latinoamericano que se realizé en la
Universidad de laRepublica, “Hacia una politica cultural auténoma para América Latina”,
el rector, Ing. Oscar Maggiolo, presenté un informe en el cual desarrollaba esta
problematica e insistia en la necesidad de superarla. El siguiente parrafo expresa su
opinién:

“L os intelectuales, espec:almente agrupados en universidades auténomas,

es decirindependientes en sus decisiones principales del poder politico, que

en general se encuentra fuertemente comprometido alos intereses financieros

de carécter internacional, deberdn comenzar por mostrar fehacientemente,

sobre la base de casos concretos, la ventaja que la investigacion cientifica

y tecnolbgica puede redituar a la produccion agropecuaria e industrial de la

zona”.®

Fueron muchaslas voces que en la década del sesenta alertaron contra unaderiva
utdpica del proceso universitario. Sin embargo, la disociacién siguié su camino y llegd a
situaciones extremas. Lo universitario fue percibido por el grueso de la poblacion como
un fenémeno extraiio, cuyos comportamientos no eran comprendidos por la mayoria.
Cada vez mas, la Universidad se fue convirtiendo en una “republica auténoma”,
fuertemente disociada de las otras dimensiones de |a vida nacional.

" La disociaci()n en su version mas radical condujo a generar un “espacio
absolutamente puro amenazado por la l6gica de un sistema intrinsecamente perverso
que era necesario destruir. No en vano se formularon consignas como “Patria o muerte”,
siendo la Patria todo lo que habia que defender para mantener ese espacio destinado a
ser el regenerador de la sociedad.

Una buena parte de los sectores universitarios articul6 la defensa de ese espacio
social mediante un discurso marxista. Pequefias organizaciones politicas de neta
influencia universitaria se apropiaron de los. aspectos doctrinales del marxismo como
formade dar un contenido revolucionario y una perspectiva historica a un comportamiento
que debia caracterizarse como de “disociaciéon defensiva”. En algunos casos, estas
conductas desembocaron en la automarginacion, generada por opciones extremas
identificadas con !a ‘guerrilla. :

La adhesmn de sectores. ufiiversitarios --mayoritariamente de extraccién media o
media alta-- al marxismo, encierra, sin embargo, una contradiccién. La teoria marxista

- descansa sobre el rol de vanguardia que atribuye a la clase obrera en el proceso

.\\

- revolucionario. Ahora bien, en la realidad uruguaya, la adhesién al marxismo se produjo
-fundamentalmente en los sectores medios y principalmente en aquellos influidos por la

Universidad; los sectores populares mantuvieron --al menos hasta el goipe de Estado
de 1973-- su adhesi6n politica a los partidos tradicionales. -
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Al adoptar el marxismo como teoria revolucionaria, estos sectores sociales
- incorporan el rol de la clase obrera como vanguardia en el nivel del discurso; pero en la
practica, los obreros son “menos” revolucionarios y, a pesar de sindicalizarse, siguen
adhiriendo a los partidos que son definidos como “pilares” del sistema. Las consecuencias
de esta contradiccién entre discurso y practica se manifiestan en algunos aspectos
significativos del discurso de los sectores universitarios del periodo de crisis. La defensa
del “espacio social puro y regenerador” tendra asi dos expresiones tomadas del discurso
marxista:

-- unatendencia a una suerte de “obrerismo” voluntarista, adhiriendo a un sistema
de valores mitico, y

-- una tendencia a la formacion de una elite encargada de definir {a linea correcta
que debera orientar el proceso.

Tanto el “obrerismo” --expresado en consignas como “obreros y estudiantes
unidos y adelante”-- como el “vanguardismo” --que se manifestd en innumerables
escritos, debates y discursos sobre la teoria del partido de vanguardia-- conformaron un
perfil de extrema disociacién que caracterizé a los sectores universitarios durante el
periodo que he denominado de crisis. Nuestra sociedad asistio asi al espectaculo de
estudiantes que querian sentirse obreros, intelectuales que pretendian ser la elite
dirigente de grandes transformaciones histdricas, universitarios que no se resignaban al
"modesto” rol de aportar el conocimiento que una sociedad necesita para su desarrollo.

Sin duda, los distintos grupos dentro de la Universidad vivieron este periodo de
manerasdistintas. No todos se insertaron en la disociacion defensiva de la misma forma:
unos lograron tomar mas distancia, otros se redujeron a pasar por la Universidad sin
participarde la culturadominante, otros mantuvieron una postura critica frente al proceso
de disociacion. Pero el actor universitario en la sociedad uruguaya, en tanto actor
colectivo, estuvo claramente estructurado dentro de esa disociacion defensiva que lo
condujo aimportantes niveles de marginacion. Ladescripcion de los sectores universitarios

" hecha por Suzana Prates y reseiiada mas arriba adquiere, durante todo este periodo de
crisis, una impresionante vigencia:
.. sus elementos integrantes tienden a cerrarse en un mundo propio,
alimentandose de la utopia social que crearon y que no encuentra viabilidad
social ...”.

La disociaciéon que perdura

En 1984, el cLAEH organizé un importante seminario sobre la universidad en el
Uruguay, bajo eltitulo “Universidad: transicion-transformacion”.¥ Participaron destacados
universitarios del periodo anterior a la dictadura y jovenes universitarios que solamente
habian conocido la universidad de la intervencion. Es interesante recordar los cuatro
grandes ejes en tarno a los cuales giré el seminario:

-- recuperacion critica del pasado y evaluacién del presente como punto de
partida;

-- papel de la Universidad en el contexto de la reconstruccion y la transformacion
del pais (reinterpretacion de sus fines en esta etapa historica);

-- analisis y propuestas generales sobre modelos alternativos de universidad y de
relacion universidad-sociedad, y sobre estrategias de cambio universitario;

-- analisis y propuestas especificas en torno a: la ensefnanza; la investigacion; la
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relacion con la sociedad civil, el Estado y el sistema politico; el gobierno y la gestion
universitarios.

A lo largo del seminario predominé una inquietud basica, expresada de distintas
formas por los participantes: construir una nueva universidad que superara la
disociacion histoérica de la universidad uruguaya. Se mencioné la necesidad de
terminar conla “automarginacion”, conla“inadecuacion”, conla “desconexion”. Se seiiald
la urgencia de pensar lo universitario no entérminos de restauracion sino de renovacion.
Se planted la cuestion ineludibte de definir el rot de la universidad en la reconstruccion del
pais.

Sin embargo, hoy, a casi diez aios de ese seminario, se pueden reconocer rasgos
en la vida universitaria que permiten seguir hablando de disociacion. Transcurrieron los
casi doce afos de dictadura, el Uruguay esta viviendo el aitimo afio de su segundo
periodo de gobierno democrético, pero la universidad --las universidades-- no terminan
de afirmar su perfil de actores del desarrolio nacional. Tal vez el unico sintoma de un
proceso que comienza a orientarse hacia el cambio sea la existencia de un debate
nacional sobre la enseiianza superior.

Evaluar la situacion posterior a la dictadura encierra l6gicamente mayores
dificultades que el analisis de lo que ya es historia. La opinién emitida sobre este tiltimo
periodo no puede eludir el caracter de actor de quien la emite. No obstante, y partiendo
del reconocimiento de este dato de la realidad, |a linea de analisis que se ha seguido en
este articulo tiene sus l6gicas consecuencias en la consideracion de la situacion actual.

L.a forma de comprender el proceso universitario en el Uruguay planteada en este
trabajo, lleva a caracterizar el debate actual sobre el rol de lo universitario como ia
expresion de la tension entre los herederos de la disociacion y quienes intentan
superarla. Es evidente que la linea de analisis seguida en este articulo se situa
claramente en uno de esos dos polos de la tensién. Superar la disociacion es --desde
mi punto de vista-- el principal desafio que se plantea al mundo universitario en nuestra
época.

Se pueden anotar algunos pasos que se han ido dando en esa direccion. El primer
rectorado del periodo democratico, desempefiado por Samuel Lichtensztejn, marcéd
inflexiones importantes, fundamentalmente en lo que se refiere a una mayor insercion de
laUniversidad de la Republica en la sociedad. Los numerosos convenios con organismos
publicos y privados y las actividades que ellos generaron constituyen algunos de los mas
importantes logros en la orientacion sefialada. El pais percibié una Universidad abierta
a responder alli donde se solicitara su concurso.

Otro hito relevante fue la desmonopolizacién de la enseianza universitaria. La
existencia de una piuralidad -de ofertas educativas de nivel superior va en el sentido
sefialado porque genera un ambito de competencia que estimula la elaboracion de
respuestas cada vez mas adecuadas a las necesidades del pais. Nadie tiene la
exclusividad para decidir cual es la oferta educativa que el pais necesita; la pluralidad de
ofertas obliga a un esfuerzo permanente de perfeccionamiento de las propuestas
educativas y de adecuacion a las metas que se plantean en materiade desarrollo integral
de la sociedad uruguaya.

Hoy la crisis sigue mamfestandose en las polémicas y debates que se generan en
los ambitos universitarios. Pero mas alla de lo simplemente anecdético y coyuntural, se
esta ingresando en una etapa que anuncia un nuevo periodo en la relacion entre
universidad y sociedad. Todo parece indicarque latendenciaque se afirma histéricamente
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como la unica viable es la que busca terminar con toda disociacion y lograr la necesaria
asociacion entre los ambitos de generacidn de conocimiento y los actores que asumen
la funcién de ser los agentes del desarrollo de nuestro pais. =

!_"Rﬂ;esumen

Este articulo postula que la Universidad de la Republica y el desarrollo productivo han estado
histéricamente disociados. En el periodo de su creacién, la Universidad se caracterizé por
brindar formacién a los sectores dirigentes para construir la institucionalidad que siguié ala
independencia politica; desarrollé carreras como el Derecho y desatendié las necesidades
productivas. La reforma fue precedida por un proceso de fuerte movilidad social que genero
un explosivo aumento de la matricula universitaria con el ingreso de las clases medias. Sin
embargo, la misma disociacién fundamental aparecié en el discurso reformista: una de sus
lineas puso el acento en valores éticos y estéticos, la otra hizo hincapié en aspectos sociales,
pero ambas concebian a la Universidad meramente como el ambito generador de cultura. El
periodo de crisis enfrent6 a la institucién con el surgimiento de las “burocracias técnicas”; la
disociacién, en su versién més radical, condujo a visualizar un “espacio universitario puro”
amenazado por un sistema intrinsecamente perverso. El autor sostiene que la unica tendencia
que se afirma como viable --advertida por muchos desde épocas tempranas-- es la que busca
la necesaria asociacién entre los émbitos de generacién de conocimiento y los agentes del
desarrollo.
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Funciones del sistema educativo
y demanda de capacitacion

Educacioén, sociedad y
mercado laboral

Alberto Nagle

Las funciones del sistema Tﬂ [ t
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integrada ALgerTo NAGLE. Ph.D.

enEducacion, decano de la
A RELACION ENTRE el sistema |Facultad de Educacién de la

educativo y el mundo laboral ha sido un Universidad Catdlica del
frecuente objeto de estudio en el campo Uruguay

de la sociologia de la educacién. Los
compendios mas importantes en la materia
(Halsey, Floud y Andersson,' Karabel y Halsey? y Quintana®) se encargan de tratar
sisteméaticamente el tema desde diferentes perspectivas.

En nuestras sociedades latinoamericanas se percibe una creciente preoccupacion
por vincular mas estrechamente el sistema educativo con la realidad productiva y social .
. circundante. Dentro de este contexto se ha producido un reflotamiento de ideas
planteadas a comienzos de ladécadadel sesenta. Thomas W. Schultz, en su paradigmatico
discurso ante la Asociacion de Economistas de Estados Unidos en 1961, acuiid lo que
posteriormente se popularizdo como la teoria del capital humano. Schultz realizé un
estudio sistematico de la evolucion de la economia norteamericana desde los inicios de
este siglo hasta mediados de la década del cincuenta; manteniendo constantes factores
tales como materias primas, tecnologia, etc., concluyo que existia un porcentaje de entre
6y 10 en el crecimiento del producto de la economia norteamericana que era atribuible
a la calificacion de su fuerza de trabajo.

Posteriormente, estudios de la recuperacién de la economia alemana luego de la
Segunda Guerra coincidieron en sefialar que un porcentaje importante de los resultados
obtenidos por el “milagro aleman” debian atribuirse nuevamente a la calificacion de su
fuerza laboral.

Esta es una forma de concebirla relacion entre educaciony sociedad. A esta altura
del desarrollo tedrico aparece como incuestionable el hecho de que la salud econémica
de un pais esta estrechamente vinculada a los aportes que realiza el sistema educativo.
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Este articulo pretende problematizarlarelacion entre educaciony aparato productivo.
La sociologia de la educacion abunda en construcciones teéricas donde se plantea el
polifacético aporte del sistema educativo a la sociedad en su conjunto.

Abrahamsson* escribié un paradigmatico trabajo a mediados de la década del
setenta, en el marco de profundas reformas en el sistema educativo de Suecia, a pedido
del Ministerio de Educacion de aquel pais. En ese entonces, en los paises europeos
dominados por corrientes socialdemocraticas se planteaba euféricamente que el camino
hacia una sociedad justa y solidaria debia dar prioridad a las inversiones y los cambios
en el sistema educativo por sobre los que debian realizarse en la esfera econémica. Esta
concepcion se puede resumir en la famosa frase del fallecido primer ministro sueco Olof
Palme: “la educacién como la punta de lanza hacia la sociedad més igualitaria del futuro”.

En ese mismo trabajo, Abrahamsson brinda una vision de las maltiples funciones
de! sistema educativo en una la sociedad.

El sistema educativo como
reproductor de la fuerza laboral

En primer lugar, el sistema educativo en su conjunto --no solo su nivel terciario--
cumple la funcion de reproducir la fuerza laboral que se necesita en la sociedad. Ao
tras afio abandonan el mercado de trabajo miles de personas, unas que se acogen a sus
beneficios jubilatorios, otras debido a impedimentos fisicos o psiquicos, fallecimiento,
etc. El sistema educativo tiene la responsabilidad de proveer a las empresas y
organizaciones el personal calificado para sustituir a los que desaparecen del mercado
de trabajo. A ello se debe sumar el surgimiento de nuevas necesidades en diferentes
areas del aparato productivo y de servicios.

Si bien es cierto que en nuestro pais no eX|sten estudios acerca de los efectos
cualitativos del aumento de la calificacion del personal que ingresa al mercado laboral,
se deberia suponerque el ingreso de personal con mayor grado de calificacion influye en
el aumento de la productividad de las empresas.

Los recientes estudios cepalinos sobre el sistema educativo nacional® coinciden en
sefalar que lenta e inexorablemente aumentan los afios de educacion formai enla fuerza
laboral del pais. Por otro lado, salvo alguna excepcion, existe en Uruguay una alta
correlacién entre aitos de escolaridad e ingreso econémico; esta correlacion aumenta
sensiblemente ante la existencia de ciclos terminados.

Diez de Medina plantea lo siguiente:

“Del anélisis por perceptores, se aprecia que la educacion es factor clave en

fa diferenciacién de los ingresos, especialmente en ciertas categorias de

perceptores (ocupados en cierto tipo de ocupaciébn con especializacién). A

nivel de todos los perceptores, existe un porcentaje creciente de los mismos

que tienen 10 o mds arfios de instruccién formal, en todos los niveles de

ingresos”®

Segun datos presentados en la misma investigacion el 77,8 % de los perceptores
de ingresos ubicados en el primer decil de la escala --es decir, los que reciben menores
ingresos-- tenia menos de 9 afos aprobados de educacion formal.

Por el contrario, el 73,2 % de los perceptores ubicados en el decil de maximo
ingreso teniamas de 10 afios de educacion formal. En este grupo se encuentra solamente
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un 3,5 % de individuos con un maximo de 5 anos de estudios.

El estudio citado viene a confirmar otra investigacién de cepraL,’ donde se
planteaba la elevada correlacion entre afios de estudio e ingresos altos en la sociedad
uruguaya, hecho que da por tierra con uno de los grandes mitos fatallstas que |Iustran el
folclore nacional: “no vale la pena estudlar”

El sistema educativo como generador de empleos y
consumidor de productos

Los niveles primario, secundario y terciario del sistema educativo constituyen un
significativo mercado laboral y un muy importante mercado consumidor de diferentes
tipos de produccién.

La educacién como mercado de trabajo

En 1993, el numero de maestros que desempeifiaba funciones en la orbita del
Consejo de Educacion Primaria era de 11.572.¢ Con relacién a la ensefianza media, se
cuenta con la informacién del dltimo censo realizado por la Division Planeamiento
Educativo del copicen, donde se relevaron 10.598 profesores de Ensenanza Secundaria
y 4.802 en el Consejo de Educacion Técnico-Profesional. Estas cifras no mcluyen al
personal no docente.

A continuacion se relacionaran las cifras del sistema educativo en sus niveles
primario y secundario® con el total de funcionarios publicos del pais. Del estudio
comparativo se puede apreciar que el total de funcionarios docentes en dichos niveles
constituye alrededor de un 10 % del total del funcionariado publico. Con ello se debe
concluir que el sistema educativo nacional constituye uno de los empleadores mas
importantes del pais.

La educacion como mercado consumidor

El sistema educativo debe ser analizado también bajo la dptica de ser un
consumidor masivo. En efecto, anualmente se construyen y reparan decenas de locales
escolaresy liceales, que al mismo tiempo requieren de alhajamlento condiferentes tipos
de equipamiento y material didactico.

En los ditimos afios (1990-1994) se ha asistido a un agresivo proceso de inversion
a nivel de la ensefianza media, por el que se han construido 48 nuevos liceos. Esto ha
repercutido indudablemente sobre determinados agentes econémicos, quienes han
encontrado en el sistema educativo un interesante mercado final para sus productos.

Como corolario de la importancia del sector educativo en los items analizados, se
presenta informacion actualizada sobre el tema. Las cifras globales relacionadas con el
PBi y el Presupuesto Nacional destinadas a ANEP han experimentado la siguiente
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evolucnon porcentual en el periodo comprendldo entre 1985 y 1991

- Cuadro 1
Porcentaje del PBl y del Presupuésto Néci_onal destinado a ANEP. Periodo
1985-1991
% PBlI % Presupuesto Nacional
1985 1,82 82
1986 2,05 : 9.4
1987 2,04 9,9
1988 2,06 - 9,9
1989 2,10 9,7
1990 2,07 11,2
1991 2,02 11,6

FUENTE: Oficina de Planeamiento y Presupuesto-Banco Interamericano de Desarrolio: o. cit.

Los porcentajes muestran una tendencia creciente tanto en lo referido al P8I como
al Presupuesto Nacional.

El sistema educativo como agente socializador

Las sociedades --desde las primitivas a las mas avanzadas-- han creado
mecanismos para transmitir a las generaciones futuras conocimientos, valores y
comportamientos, con el objetivo de producir cierto tipo de conformidad con las pautas
culturalesdominantes en la sociedad. Eltérmino cominmente utilizado en|a literaturade
la soc:ologla de la educacion es el de socializacién. El padre ideoldgico de esta

-concepcion del rol de la educacion en la sociedad es Emile Durkheim.

Los valores relevantes para la sociedad, los conocimientos y las pautas de
comportamiento se reflejan en la ideologia curricular del sistema educativo.-

' Estateoriadel consenso hasido atacada desde diferentes vertientes de las teorias

del conflicto; estas perciben al sistema educativo .como una forma de control social

_ejercida por los grupos dominantes de la sociedad, quienes luchan por lograr la

hegemoniay se encargande que los individuos se adhieran avalores “relevantes” dentro
' 'de una determinada cosmovision.

La pregunta que salta a la vista es si una sociedad que dedica una conS|derab|e
porcion de sus riquezas --en el caso uruguayo alrededor del 2 % de su psi---puede
razonablemente cumplir otra funcuon que la de contribuir al progreso socual dentro de una
ideologia de consenso. = -

En el Uruguay de la década del setenta, detras de consugnas tales como poner el
sistema educativo al servicio del “pueblo” o de la “causa popular”, se le hizo jugar un rol
bastante distinto al que debe cumplir en una sociedad civilizada; setrasladaron alaesfera
educativa escenarios propios de ser dilucidados en ia arena politica.
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Socializaciéon y anomia

¢ Hastaqué punto el sistema educativo nacional cumple con su misién socializadora?
Para responder a esta interesante pregunta se deberia realizar una investigacion
especifica sobre el tema. De cualquier manera se adelantaran algunas reflexiones y se

_esbozaran algunas hipétesis que deberan ser confirmadas en investigaciones futuras.

Los uruguayos han demostrado histéricamente un alto grado de adhesion al
sistema politico. Como prueba de ello se debe mencionar su larga tradicién democratica,
con escasos momentos de cortes abruptos en su vida institucional. En los albores de ia
consolidacion del pais, la reforma vareliana fue concebida como un proyecto de largo
plazo tendiente a socializar a la poblacion dentro del ideal republicano democratico de
gobierno. Estos ideales se fueronincorporando lenta pero inexorablemente en el caracter
nacional del pais, lo que hoy permite afirmar que el sistema republicano democratico de
gobierno cuenta con un importante grado de adhesion en la poblacion.

A pesar de lo planteado precedentemente, se esbozaran algunas ideas,
probablemente controversiales, que deberdn ser probadas en futuras investigaciones. La -
primera de ellas hace referencia a la sospecha calificada de que existen signos en la
sociedad de que el sistema educativo no ha cumplido eficientemente con su rol
socializador. Importantes contingentes de ciudadanos muestran pautas de conducta
y actuan guiados por determinados valores que coliden con el ideal de convivencia
gue la sociedad uruguaya se ha dado. Estos sectores tienen una tendencia a dar
prioridad a su interés individual o grupal lesionando los intereses de la comunidad toda.

Desde el mismo momento en que nuestros antepasados decidieron organizarse
para convivir civilizadamente, cada uno delos ciudadanos contrajo implicita o explicitamente
la condicién de contar con derechos y responsabilidades, siendo el Estado (como
representante de la comunidad toda) el encargado de definir tanto los unos como los
otros. En virtud de ello, la comunidad organizada (el Estado) debe cumplir determinadas
tareas ligadas al bien comun, a saber: mantenimiento de un cuerpo profesional de 130
representantes populares, de un cuerpo profesional de enseftantes, servicios de seguridad,
sistemas de comunicacidn, servicios esenciales (salud, agua, luz) etcétera.

Para que el Estado pueda cumplir con sus obligaciones constitucionales necesita
ingresos, que emanan de diferentes tipos de impuestos. El alto indice de evasion
impositiva que presenta el pais estaria indicando fallas en el proceso de socializacién.

Lo interesante del caso es que quienes cuentan con mayores posibilidades de
evadir impuestos son, paraddjicamente, los que obtienen mayores ingresos --en
general, empresas y grupos de profesionales-- y no los trabajadores asalanados De
esta manera se estaria dando una situacion grave desde el punto de vista ético: que los
sectores que mas han recibido de la sociedad, en forma de educaci6n laica,
gratuita y obligatoria, son los que demuestran pautas de conducta sngnadas por
la anomia.

Seria muy simplista atribuir al sistema educativo la anica responsabllldad de que
ocurra tal situacion. Valores firmemente arraigados en una concepcidn individualista de
la convivencia social, el peso de la tradicién, son e|ementos que operan Iejos del amblto
de influencia de Ias aulas del sistema educativo.

Se debe ser consciente de que no todos los problemas sociales se solucnonan
dentro del S|stema educatlvo No obstante este debe darse polltlcas de largo plazo
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tendientes a revertir situaciones no deseadas.

El ejemplo de la reforma vareliana deberia iluminarnos, ya que los cimientos de la
forma republicano-democratica de gobierno fueron construidos en un periodo muy
oscuro de la vida institucional del pais. Tener una utopia, un suefio haciadonde caminar,
aparece como una cuestion fundamental tanto para la educacion como para otras esferas
del quehacer nacional. , .

Los ejemplos de “anomia” podrian trasladarse facilmente hacia otros sectores de
la vida del pais, como la creciente siniestralidad en el ambito del transito, la delincuencia,
la falta de limpieza urbana, etc. En cada una de esas areas se podria afirmar que existe
un lugar comun: la anteposicién del interés individual al colectivo. Nuevamente aqui se
estaria ante la necesidad de desarrollar polmcas desde el sistema educativo, en forma
coordinada, naturalmente con otros sectores.

El sistema educativo como custodio de nifios y jovenes

Al observar el funcionamiento de la sociedad, que muestra un aparato productivo
cada vez mas diferenciado y complejo, aparece como evidente que ella no presenta una
estructura organizativa benévola para los nifios pequefos. El sistema de transporte
urbano, con sus reglas y complejas sefalizaciones, los lugares de trabajo, los avanzados
sistemas informaticos que abarcan permanentemente nuevas esferas de nuestra vida
cotidiana, indican que las ciudades no estan planificadas para convivir diariamente con
ninos.

La escuela y los niveles secundarios constituyen un ambito perfecto para la
custodia de cientos de miles de nifios y jovenes que causarian graves distorsiones al
funcionamiento normalde la sociedad si no tuvieran un espacio fisico donde permanecer.
Por tal motivo, las huelgas que afectan a los niveles basicos del sistema constituyen un
grave perjuicio para la sociedad.

- Relacionado con lo anterior debe plantearse que el sistema educativo muestra
excelentes niveles de cobertura a nivel primario y muy buenos a nivel de ensefianza
media. En el informe de cepAL de 1990 se plantea lo siguiente:

“El numero de no escolarizados no era muy elevado en 1963 para la

poblacién de 6 a 11 .aflos, pero comprendia a alrededor de un décimo de la

poblacién; en 1975 se encontraba debajo del 5 % y en 1985 las cifras se
acortan atin mas: entre 7 y 11 afios sélo 2,5 % de Ios nifios se encuentran

fuera de la escuela” "

El mencionado informe plantea mas adelante refmendose al Cvclo Basico de la
ensefanza media:

“En 1989 la matricula de este nuevo nivel de la educacion general con .

132,307 estudiantes comprendia el equivalente al 90 % de la poblacién de

los tres grupos de edad potencialmente asistentes a dicho ciclo. (La

~ poblacion nacional de 13, 14 y 15 aflos censada en 1985 sumaba 147.423
personas)”."

Es un hecho que el sistema educativo a nivel oficial no cubre con sus servicios la
totalidad de la poblacion de 0 a 5 afios. A pesar de que existen grandes deficiencias en
la sistematizacion de la informacion cuantitativa sobre los servicios educativos ofrecidos
al referido .grupo . etario, el estudno de oPpP-8ID ya cntado concluye en que la cobertura
publica'a nivel nacional para el tramo de edad de 2 a 5 afios es del 22,6 %.
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Lo anterior ha dado la posibilidad de que surgiera un potente mercado de trabajo
privado a nivel preescolar, el cual, aunque presenta variados niveles de calidad en la
prestacion de su servicio, es funcional en lo referido al rol descrito precedentemente.

El sistema educativo como proveedor de la oferta
calificada que el pais necesita ‘

Tampoco sobre este tema existen estudios sistematicos que abarquen la totalidad
de los sectores productivos del pais. En los Gltimos afios el sector servicios ha
experimentado un explosivo crecimiento, lo cual lo ha colocado como uno de los que
presentan mayor dinamismo dentro de la economia nacional. Siendo conscientes de que
el andlisis no cubre la totalidad del mercado laboral, pero si una parte importante de él,
este articulo abordara aspectos especificos del mismo. Amén de ello, la oferta del
sistema educativo publico en el sector ha resultado escasa y poco calificada.

Lo que se plantea a continuacién es el procesamiento de una colecta de datos
realizada por el autor en el marco de una investigacion para el PNUD, donde se relevo
sistematicamente la oferta y demanda de capacitacion de personal en el sector
‘‘servicios dinamicos en proceso de modernizacion’ de la economia uruguaya.

Del andlisis de la evolucion de los indicadores productivos del pais, este sector
aparece como uno de los de mayor crecimiento en los Gltimos afos. -

Aspectos metodologicos

En orden a identificar, cuantificar y cualificar los rubros “dinamicos en proceso de
modernizacion” en el sector servicios, se ha utilizado una serie de estrategias
metodoldgicas, tanto cuantitativas como cualitativas.
-- En total se realizaron dieciséis entrevistas en profundidad a’ empresarlos y
gerentes que operan en la categoria que se ha denominado sector “servicios dindmicos
en proceso de modernizacion”.
-- También se realiz6 un procesamiento de datos no publicados de Ios archivos
de la Direccion de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social sobre los
Consejos de Salarios. Esta informacion ha resultado sumamente valiosa para sistematizar
la realidad actual del sector en orden arealizar un relevamiento de puestos de trabajo y
descripciones de tareas.
En los archlvos del Ministerio se recogio informacion, aln inédita, relativa a:
-- Volumen de empleados, desagregado a nivel de grupos y subgrupos de
negociacion salarial (datos de 1989).
-- Encuesta a empresas, realizada en 1989 en Ia que se relevo informacion
referida a volumen de empleados por empresa, desagregado a nivel categorias laborales.
-- A los efectos de dimensionar cuantitativamente el segmento de empresas que
constituyen lo que en este estudio se considera “servicios dinamicos en proceso de
modernizacion”, se procedié en pnmer lugara consultar la pnnCIpaI fuente de informacion
“existente en nuestro pais sobre numero de empresas y de personal ocupado en ellas: el
n Censo Econdémico Nacional, relevado en 1988.

o Por servicios dinamicos se entiende aqm el conjunto de actlwdades del sector
que estan expenmentando un crecimiento derivado de la ampliacion y aumento del
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tamanfio de sus mercados, sean estos internos o externos.

Las razones que explican este crecimiento son muchas y variadas: Entre las mas
trascendentes se pueden sefalar las siguientes:’

a) Determinadas politicas de desarrollo y promocion estatal. Aqui encontramos
todas las actividades que se vinculan al turismo, hoteleria, restaurantes, agencias de
viaje, transporte, etcétera.

b) Dinamizacion e incorporacion tecnoldgica en otros sectores que utlluzan estos
servicios. El caso mas notorio son los servicios informaticos.

c) Cambios en los habitos de los consumidores, por ejemplo, la masificacion en
el uso de las tarjetas, el incremento de las compras en shoppings centers.

d) Modificaciones en los mercados internacionales que influyen a nivel nacional,
como por ejemplo el sector bancario.

e) Variaciones a nivel nacional y universal en las formas de comercializacion de
los productos de consumo masivo, como la aparicion-de shoppings y supermercados.

“f) Eliminacién de monopolios privados o privatizacion de algunas empresas; tal
es el caso de las compaiiias de transporte interdepartamental e internacional, asi como
de los sectores que han surgido en el puerto capitalino a partir de la privatizacién.

g) Transformaciones en el entorno social. Aqui se puede encontrar como ejemplo
tipico a las empresas de seguridad. :

Se plantea en proceso de modernizacién, ya que los servicios dinamicos que
aqui se incluyen tienen tres caracteristicas especificas.

-- Estan modificando su filosofia empresarial en funcion de los cambios operados
en los mercados.

-- Estan redefiniendo su organizacion sobre la base de las nuevas orientaciones
de la gestion.

-- Estan incorporando diferentes tipos de tecnologias: soft (marketing, atencién al
cliente, circulos de calidad, etc.) y hard (cajeros automaticos, telematica, telefonia
celular, etcétera).

Lainvestigacion realizadarevela que un conjunto de subsectores dentro del
sector servicios esta introduciendo cambios como los referidos, con el objetivo
de incrementar su eficiencia y calidad.

Asimismo, la informacién recogida muestra que existe correlacion (aunque no

- correspondencia exacta) entre dinamismo y modernizacién. No obstante, a los efectos
de ser precisos, se utiliz6 el concepto “servicios dindmicos en proceso de modemizacion”.

El estudio realizado a partir del procesamiento sistematico de diferentes fuentes
de informacidn y de entrevistas a empresarios lideres en el sector revela que la oferta,
tanto publica como privada, de formacion para el sector “servicios dinamicos en proceso
de modernizacion” es escasa, no sistematica y poco calificada. -

Un pantallazo cuantitativo

Los servicios considerados “dinamicos en proceso de modernizacion" se incluyen
dentrode las categorias 6, 7 y8delaClasificacion Industrial Internacional Uniforme (chu)
de Naciones Unidas para las actividades econémicas. La categoria 6 incluye comercio,
restaurantes y hoteles; la 7, transporte, almacenamiento y comunicaciones; y
finalmente la 8 abarca estableclmlentos f inancieros, seguros blenes inmuebles y
servncnos a empsesas.
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En estas tres categorias operaban en 1987 en el Uruguay: 88.647 empresas
pequeiias (de 0 a 9 empleados), 3.398 empresas medianas (de 10 a 49 empleados) y 353
empresas grandes (de 50 y mas empleados). En los establecimientos pequeiios
trabajaban 179.046 empleados, en los medianos lo hacian 59.602 y en los grandes
56.103. Se totalizaba un nimero de 294.751 trabajadores. Esta cifra constituia un 33 %
del personal ocupado fuera del sector agropecuario.

Si excluimos las empresas muy pequeias (hasta cuatro empleados) y las que
estan ubicadas en localidades pequeiias y zonas rurales, el total de personal ocupado en
estos sectores ascendia en 1987 a 156.510 personas, de las que 108.451 trabajaban en
establecimientos empresariales del departamento de Montevideo y 48.059 en los del
interior.

Al analizan las cifras desde otra perspectiva, considerando exclusivamente las
empresas del sector privado medianas o grandes (de 10 o mas empleados), y teniendo
en cuenta la clasificacidon a dos digitos de la ciiu (en algunos casos a tres y cuatro), se
arriba a una interesante conclusion: es aqui donde se concentran las empresas de
servicios “dindmicas en proceso de modernizacion”.

El cuadro siguiente presenta el volumen de empleados registrado en cada uno de
esos subsectores. La cifra es elocuente: 94.736 trabajadores en 1987. Aun si se exciuye
el comercio al por mayor, se obtienen 77.362 trabajadores en empresas privadas de
servicios medianas 0 grandes. Casi todas pertenecen a la categoria “dindmicas en
proceso de modernizacion”.

Cuadro 2

Cédigo : Categoria Empleados
61 Comercio al por mayor 17.374
62 Comercio al por menor 21.409
621 Comestibles y bebidas 1 538
622 Farmacias, perfumerias, etc. 1.029
623 Tiendas vestir y calzado 3.084
624 Arts. hogar y oficina 1.677
625 Arts. reparacion viviendas 2137
626 Automoviles, motor, repuestos 2.046
627 Est. gasolina y venta, otros comb. 1.524
628 Supermercados 5.873
629 Otros - 2.201
63 Restaurantes y hoteles 7.917
631 Bares y restaurantes 5.390
632 Hoteles, casas huéspedes ’ 2.527
71 Transporte y almacenamiento 19.464
711 - Transporte terrestre , 14.636
712 Transporte por agua _ . 838
713 Transporte aéreo ' 450
7191 - Agentes transp. aéreo y maritimo - 1.603
7192 Serv. indep. deposito y almacenam. : 1.584
72 Comunicaciones _ 353
81 Establecimientos financieros 18.646
82 Seguros 474
83 ~  Bienes inmuebles / Serv. a empresas 9.099
Total } 94.736 .
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Breve descripcion de los servicios y sustematlzaclon de
las necesidades de capacitacion

El sector turismo ha experimentado un crecimiento cuantitativo importante, al
punto de ubicar al pais, segun cifras de la Organizaciéon Mundial de Turismo, como uno
de los mas expansivos del continente.

Esto ha ameritado que se estén desarrollando inversiones de significacion en
el sector hotelero. El crecimiento cuantitativo ha sido acompafiado por una evolucion
cualitativa en la concepciéon de la hoteleria nacional. Montevideo contaba hasta hace
algunos afos con una hoteleria muy rudimentaria, poco adaptada a las exigencias
internacionales. Hoy, los establecimientos de Montevideo estan mejorando notoriamente
su estandar general y han diversificado su oferta de servicios.

_Al mismo tiempo, las diferentes funciones se modernizan y se profesionalizan
operaciones, servicios al cliente, marketing, etc. Empiezan a ser administrados por
managers profesionales, que invierten en formacion y capacitacion no solamente de sus
cuadros gerenciales y mandos medios, sino también del personal de mantenimiento y
contacto. ' ‘

Las mayores limitaciones actuales de la industria hotelera nacional son las
siguientes: 1) falta de formacién del personal ya empleado, y 2) falta de personal
capacitado para ser empleado en los nuevos establecimientos que se estan
construyendo. Las necesidades de capacitacion se dan en los tres niveles de la
hoteleria, a saber: basico, mandos medios y gerencial. No obstante, lo mas urgente es
la formacion profesional de mandos medios.

El problema de la inexistencia de chefs en el mercado laboral nacional es tan serio
que los grandes hoteles prevén reclutarlos en el exterior. A nivel de maftre y mozos se
debe tener en cuenta, al igual que en el caso de mucamas y gobermnantas, que la
informatica invade tareas que hasta hace poco requerian baja calificacién. El nuevo
personal tendra que alimentar computadoras donde se registre lo consumido por los
clientes.

Al igual que la hoteleria, el subsector de restaurantes ha tenido un fuerte
crecimiento en el Gltimo periodo. En el afio 1992, el comercio, los hoteles y los
restaurantes alcanzaron un crecimiento del 15 %, muy por encima, ademas, del
promedio de los iiltimos nueve aiios. ‘ ‘

El auge del “supermercadismo”

Las cadenas de supermercados han dado inequivocas muestras de crecimiento,
abarcando cada vez mas una amplia gama de productos de consumo masivo.

- El"supermercadismo” introduce cambios significativos en la formade comercializar
los productos de consumo masivo: 1) mayor participacion del cliente; 2) fuertes acciones
promocionales y de merchandising en el local (se crean empresas especializadas en
realizar estas actividades dentro de los supermercados); 3) informatizacion de los puntos
de venta (informantes calificados aseguraran que a mas tardar en dos afios se
introduciran en Uruguay los scanners -lectura optica de precios por codigo de barras-,
sustituyendo al cajero tradicional; 4) desarrollo de la funcién de operaciones orientada a
laoptimizacion de los inventarios (lainformatizacion proporciona alagerenciainformacion
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en tiempo real que le permite conocer la rotacion de inventarios por marca y
producto); 5) implantacion de sistemas de sequridad; .6) diversificacion de servicios
dentro del local (cajeros automaticos, videoclubes, venta de ropa, confiterias, etcétera).

Esta situacién genera un nuevo escenario donde los requerimientos de formacioén
y capacitacion adquierer: un perfil diferente del tradicional.

L
El crecimiento del transporte

El transporte interdepartamental aparece como otro de los sectores que lideran
la expansion de los servicios dinamicos en proceso de modernizacion. Actualmente el
sector presenta un buen nivel de desarrollo, si se tienen en cuenta frecuencias, estandar
de la flota, puntualidad, rapidez, servicio de abordo y eficiencia con la que trabajan las
empresas.

La cantidad de pasajeros transportados mensualmente por las diez empresas
lideres es de 1.024.413,

Renovadas las flotas, mejorado el servicio en puntualidad, rapidez y eficiencia, las
empresas buscan ahora brindar un mejor servicio de abordo al pasajero.

Como se ha visto, el transporte carretero especificamente nacional es un sector
muy dinamico. A esto hay que sumar las previsiones de que el transporte internacional
también esta en plena expansién, en la medida en que aumenta la afluencia de turistas
al pais.

Las necesidadesde formaci6ny capacitacion aparecen como indispensables para
unsectoraltamente competitivo ydinamico, ya quetalsituaciontrae consigo lanecesidad
de ir incorporando nueva tecnologia y mejorar permanentemente el servicio al usuario.

Teniendo en cuenta esta situacion, se hace necesario, tanto para el personal
de abordo como para el de venta y administracién, formacion en relaciones
publicas y atenci6n al cliente. Ademas estos funcionarios requeriran dominio de
idiomas (al igual que para los otros sectores, el inglés y el portugués son los
apropiados) y conocimientos de instrumentos informaticos.

Seguridad y vigilancia y control

La sociedad contemporanea demanda cada vez mas seguridad, vigilancia y
control. El sector privado supo adaptarse rapidamente a estas necesidades del
mercado, constituyéndose en un servicio que se ha incrementado notoriamente en los
ultimos afios. ,

Segun informantes calificados del subsector, el servicio de seguridad ha crecido
en un 20 % anual desde 1985. El nimero de empresas registradas oficialmente por el
Ministerio del Interior es de 136, que emplean a mas de 5.000 personas. Estas cifras
aumentan considerablemente cuando se tiene en cuenta un importante namero de
pequefias empresas que funcionan en el mercado sin la autorizacion ni la regulacion
ministerial debida. ,

La renovacién tecnol6gica también se manifiesta en este sector. En las
empresas comerciales, privadas o financieras se han incorporado sistemas de alarmas
centralizados. Los serenos o cuidadores han sido sustituidos por circuitos cerrados de
television, con alarmas de rayos laser detectoras de personas.

La renovacion en el drea tecnolégica y de la diversificacion de las tareas que el
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vigilante debe realnzar hanllevado aquelas empresastuvneran necesidad de mstrumentar
cursos internos de capacitacién.

El auge de la .actividad del comercio importador y exportador

El movimiento de exportaciones e importaciones ha crecido en el tltimo

periodo. Las exportaciones de bienes y servicios en términos de volumen fisico crecieron
“enun 5 % en el aifio 1992 y aumentaron en un 40 % respecto al afo 1983.

Las importaciones crecieron también significativamente en los ultimos afios, tanto
en valor como en términos fisicos --26 % y 23 % respectivamente en 1992--. A esto
contribuy6 la rebaja arancelaria que incentivé nuevas demandas.

Uno de los sectores empresariales que alcanzaron una clara expansion en los
ultimos afos fueron las zonas francas; se intensificé la actividad de las que ya estaban
funcionando al tiempo que se crearon nuevas.

En este momento estan operando en el territorio nacional cuatro zonas francas.
Dos son estatales: Colonia y Nueva Palmira; las otras dos son privadas: Montevideo y
Florida. También estan autorizadas pero no operan ain Colonia Suiza, San José, Rivera
y Rio Negro.

Todas las zonas francas, tanto estatales como privadas, estan ubicadas en lugares
estratégicos del pais y de laregion, cerca de puertos y de grandes centros consumidores.

Como se puede apreciar, este sector se encuentra en plena expansion, tanto en
Montevideo como en el interior del pais. El crecimiento y la diversificacion de los
servicios ofrecidos requerira de mas personal con mayor capacitacion.

En el area de administracion, el personal a emplear necesitara formaciénen
administracion e informatica y especificamente en legislacion comercial y de
negocios en exportacion e importacioén.

En tareas de mantenimiento se requiere fundamentaimente personaldel sectorde
la construccion, tanto de nivel basico como semitécnico y técnico.

El plantel de seguridad y vigilancia constituye ya un niumero importante de
empleados y seguira creciendo. Este personal es responsable de la seguridad y el control
en toda la zona franca. Se prevé un mayor apoyo de controles electrénicos, por lo que
es necesaria una mejor formacion en el area de la informatica.

Consolidacién y crecimiento de servicios financieros.

Los bancos (a nivel mundial y posteriormente, aunque en forma mas lenta, en'el
Uruguay) han vivido un profundo proceso de redefinicion de sus actividades principales.
Este ha estado pautado por modificaciones operadas en el entorno tecnolog|a y relacnon
con los consumidores.

Hasta los ailos sesenta la funcuon que deﬁma el negocio de los bancos era la de
ser agentes tomadores y prestadores de dinero --una especie de vaso comunicante que
permitia vincular a los oferentes y demandantes de dinero--. Actualmente, esa es
solamente una de las multiples dimensiones que definen su actividad -

Asesoramiento a empresas y clientes individuales, agentes operadores de
mnumerables tipos de transacciones comerciales y financieras, transferencias de
capitales a través de todo el mundo, compra y venta de moneda, aparecen en la
cotidianidad de las actividades bancarias. Los bancos han diversificado su cartera de

Pdgina 66 // Prisma // N° [, 1994



servicios, lo que refiere también a los mecanismos mediante los cuales siguen
ejerciendo su.funcion tradicional.

Este cambio en el rubro central de actividad implica necesariamente cambios
en lafilosofia organizacional, laestrategia de operaciones, la funcion de marketing
y el perfil de los recursos humanos. '

Las estrategias de recursos humanos relevadas a nivel de los bancos ha permitido
detectar dos tipos de instituciones con perfiles operacionales diferentes:

-- El primer tipo de bancos orienta la busqueda y seleccion del nuevo personal
exclusivamente entre jovenes egresados universitarios o que estan cursando la universidad,
enlas carreras de Ciencias Economicas o Administracién de Empresas. Estudios de nivel
terciario, dominio fluido de idiomas (principalmente el inglés) ydeinstrumentosinformaticos,
un perfil actitudinal dinamico, vocacion de servicio y ajenidad respecto a la cultura
sindical, son los nuevos patrones que orientan la seleccién de personal para este grupo. .

-- Elsegundo tipo de bancos orienta la seleccion haciatécnicos en Administracion,
con dominio del idioma inglés, conocimientos en informatica y financieros.

Las tarjetas de crédito constituyen, en el Uruguay, un subsector sumamente
dinamico dentro de los servicios financieros. De acuerdo a cifras publicadas, los
diferentes emisores de tarjetas de crédito han colocado en el mercado uruguayo unas
850.000tarjetas que alcanzan alos mas variados segmentos sociales. Aunque detrasde
esta cifra se esconden las duplicaciones (personas que tienen més de una tarjeta), ella
es un indicador de la difusion.y masificacion que las tarjetas de crédito tienen en la
poblacién uruguaya.

Es posible diferenciar tres tipos de tarjetas: las internacionales, las nacionales o
regionales y las tarjetas orientadas a usos especificos o clientes propios.

La masificacion de las tarjetas esta llevando a la desaparicién de las casas de
créditos, algunas de las cuales ya se estan reconvirtiendo al nuevo mercado del dinero-
plastico y lideran en este mercado. Este cambio modifica el modus operandi en este
negocio y redefine el perfil de los recursos humanos que en él trabajan.

Las casas de crédito eranintensivas en “promotoras”, quienes ubicadas en puntos
estratégicos eran el vehiculo para acceder al crédito en el momento de la compra. La
tarjeta elimina la funcién tradicional de la promotora. La interaccion con la empresa
emisora de la tarjeta es directa en el momento de solicitar el servicio y pagar (en algunos
casos esto se realiza directamente a través de los cajeros automaticos). :

Si bien el “contacto” con la empresa emisora es menos frecuente, ha variado en
calidad. El “‘personal de contacto” debera estar calificado para atender problemas
mas complejos y tener capacitacion para satisfacer las necesidades especificas
del cliente. o ‘ '

Ef volumen de las operaciones hace que estas empresas requieran una estructura
administrativa importante, fuertemente informatizada y con capacidad para resolver
problemas no previstos. El organigrama de estas empresas se hace mas complejo, se
incrementan los mandos medios y los cargos gerenciales-En ambos casos es cada vez
mayor el nivel de profesionalizacion. La funcién de ventas se ha transformado,
requiriendo vendedores mas calificados, con formacién especifica en técnicas de
venta, atencion al cliente y rudimentos de marketing.

Dadaladiversidad de tipos de emisores (muchos son bancos o centros comerciales),
la informacion relevada sugiere que en este servicio --incluidas las casas de crédito que
no poseen tarjeta-- estan trabajando directamente entre 1.000 y 1.200 personas.
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El perfil de capacitacion para el sector
‘““servicios dinamicos en proceso de modernizaciéon”

A modo de introduccién debe plantearse que el sector que nos ocupa presenta
un alto grado de dinamismo. No obstante ello, los empresarios y gerentes
entrevistados argumentan notorias dificultades en lo referente al reclutamiento de
personal debidamente calificado para el desempeiio de sus tareas especificas, y
demuestran preocupacion al no vislumbrar perspectivas a corto plazo en el mejoramiento
de la situacion. En algunas areas --especialmente en el sector restaurantes y mas
especificamente ante emprendimientos econémicos de singular envergadura para el
pais en el area hotelera-- se han planteado la estrategia de reclutar ciertas categorias
laborales en el exterior.

Esimportante sefialar que lainmensa mayoria de las personas que trabajan en las
empresas clasificadas en las categorias 6, 7 y 8 de la ciiu desempefian tareas que
requieren, en mayor o menor medida, una formacién con un perfil que actualmente
no se brinda en elsistema educativo.

El area estudiada requiere del desarrollo de un perfil actitudinal y de habilidades
comin atodo el sectorde “servicios dindmicos en proceso de modernizacion”. Dicho perfil
deberia desarrollar en los alumnos actitudes que sean funcionales a la maximizacion de
las posibilidades de crecimiento del individuo, a las necesidades del area laboral y
concordantes con las necesidades sociales.

El perfil de formacién deberia desarrollar en los individuos un profundo sentido de
puntualidad. El sector que nos ocupa, con sus caracteristicas de dinamismo, crecimiento,
competencia y modernidad necesita que su personal tenga internalizado este sentido.

Eldesarrollo de una mentalidad que apunte hacia la excelencia aparece comootra
de las actitudes basicas del perfil que se viene delineando. Se debe internalizar la actitud
de que la tarea que se esta desarrollando debe ser cumplida con la mayor dedicacion en
aras de lograr el mejor resultado.

Ofra caracteristica basica funcional al perfil es la responsabilidad. EI alumno
debe ser consciente de que las tareas que le han sido encomendadas deben ser
cumplidas tal como han sido planificadas, ya que ellas forman parte de una cadena de
acontecimientos, donde la rotura de uno de sus eslabones influye negativamente en la
calidad del producto final. , '

Finalmente, el perfil actitudinal deberia desarrollar en los alumnos un sano deseo
de autosuperacion. Este aspecto es fundamental para que luego se lleve a cabo en el
mercado laboral el efecto ampliamente beneficioso de la transferencia.

Este perfil de actitudes deberia de estar acompaiiado de determinadas habilidades
basicas. Merece plantearse que la cuestion no pasa por el “embutido acritico de
-conocimientos” sino por el desarrollo de determinadas habilidades que generen en el
individuo una forma de pensar ldgica, racional, flexible y receptiva a los cambios.

Todas las areas del sector “servicios dinamicos en proceso de modernizacion
necesitan de las siguientes calificaciones”. '

Pagina 68 - Prisma // N° [, 1994




Informatica

Elpersonal que actie en el sector “servicios dindmicos en proceso de modemizacion”
necesita tener conocimientos basicos de informatica. El area que nos ocupa ha
experimentado un acelerado proceso de informatizacién que ha cambiado el caracterde
las clasicas tareas del sector. Esta situacion hace necesario que el personal sea formado
en el manejo inteligente de: sistema pos, procesador de textos, planilla electronicay base
de datos. ‘

A lo anterior se debe agregar un fuerte componente de informatica aplicada
especificamente al area de especializacion. Lo central es que el curso de informatica sea
practico, dtil a las necesidades concretas y que desarrolle en los estudiantes una forma
de pensar l6gica, flexible y receptiva a los cambios.

El objetivo central del perfil informatico debe ser formar al futuro trabajador en el
manejo de las herramientas basicas planteadas precedentemente y a su vez educar un
usuario inteligente. Con esto se hace referencia a que el estudiante pueda subsanar
pequeiias dificultades en la utilizacion del software, que lo pueda usar en forma
creativa y que tenga conciencia de las posibilidades y limitaciones del empleo
informatico.

Idiomas

El proceso de integracion e insercion econémica en que se encuentra inmerso el
pais hace que la comunicacién con personas que hablen otros idiomas se intensifique y
profundice. Aparece como altamente necesaria la ensefianza del idioma portugués,
ya que los contactos del sector “servicios dinamicos en proceso de modernizacion”
aumentaran en cantidad y complejidad.

La ensefianza del inglés aparece como sumamente necesaria, especialmente
para el sector turismo, ya que la expansion de este tiene uno de sus focos en tal area
idiomatica. El inglés aparece asimismo como indispensable para el manejo de los
software del area informatica.

También en este caso esimportante que los disefios curricularestengan en cuenta
las necesidades especificas de los diferentes sectores. En este sentido se deberian
incluir componentes particulares, como por ejemplo: inglés hotelero, turistico, de
comercio exterior, etcétera.

No aparece necesaria ni recomendable la ensefianza de otros idiomas aparte del
portugués y del inglés.

Atencion al publico

Algunasde las areas detectadas requieren del desarrollo de singulares habilidades
para poder cumplir eficientemente con las tareas del sector. Una de ellas es |a capacidad
de atender correcta y eficientemente al publico. De las entrevistas con empresarios y
gerentes del sector aparece como un déficit de las diferentes formaciones el referido a
las actitudes que apuntan hacia una correcta atencion de los usuarios en los diferentes
subsectores. .

En este caso la cuestion es, antes que transmitir conocimiento§, y destrezas, el
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perfeccionamiento de un perfil actitudinal que genere una genuina mentalidad de
servicio y de satisfaccion de las necesidades que presentan ios usuarios de estas
empresas.

Relaciones publicas

Ligado a lo anterior surge la formacion de relacionistas publicos. El pais se va
transformando en un centro internacional de conferencias, donde el turismo adquiere
caracteristicas mas sofisticadas y en definitiva se diversifican los servicios que requieren
de gente preparada en las tareas que emanan de la regionalizacion de los servicios que
brinda el pais. Esta situacion justifica y fundamenta la existencia de cursos sobre
relaciones publicas.

Finalmente debe plantearse que este tlpo de formacién deberia ubicarse en los
tramos finales del ciclo secundario, seguramente en el marco de profundos cambios

-organizacionales. =

esumen

La primera parte de este articulo enfoca algunos aspectos de la relacién entre sistema
educativo y sociedad, para lo cual repasa algunas teorias recientes. £l modelo de anélisis que
propone el autor analiza el problema desde la perspectiva de las funciones que cumple el
sistema educativo en una sociedad organizada: como reproductor de la fuerza laboral de la
sociedad, como generador de empleos y consumidor de bienes y servicios del sector privado,
como agente socializador —una de sus funciones centrales— y como custodio de nifios y
jévenes. La segunda parte del trabajo procesa una colecta de datos realizada por el autor,
donde se describe uno de los sectores mas dinamicos de la economia uruguaya, al cual el
sistema educativo oficial ha brindado una escasa atencién. El sector “servicios dinémicos en
proceso de modernizacion” abarca, en lineas generales: comercio, hoteles, restaurantes,
transporte, almacenamiento, comunicaciones, establecimientos financieros, bienes inmuebles
y servicios a empresas. La investigacién centra su andlisis en la funcién del sistema educativo
en tanto proveedor de recursos humanos calificados para el mercado laboral, para lo cual
realiza una cuantificacién del sector, describe sus perfiles ocupacionales y sus necesidades
de capacitacién.

' A.H. Halsey, J. Floud, C. A. Andersson: Education, Economy and Society, Nueva York, The Free Press, 1963.
2 J. Karabel, A. H. Halsey: Power and Ideclogy in Education, Nueva York, Oxford University Press, 1977.

3 J.M. Quintana Cabanas: Sociclogla de fa Educacién, Madrid, Dykinson, 1989.

4 Bengt Abrahamsson: Utbildningsfunktioner, Estocolmo, Sociologisk Forskning, 1973.

5 CEPAL. ¢Qué aprenden y quiénes aprenden en las escuelas de Uruguay, Montevideo, CEPAL, 1991 -

8 R. Diez de Medina: La estructura ocupacional y los jévenes en Uruguay, Montevideo, CEPAL, 1953, p. 69.

Pagina 70 // Prisma // N° 1, 1994

0ot a s



ANEP-CEPAL: Enseffanza primarnia y ciclo basico de educacidn media en Uruguay, Montevideo, Instituto Nacional
del Libro, 1920, .

Oficina de Planeamiento y Presupuesto-Banco interamericano de Desarrollo: Educacion, t. 1-4 (versiéon
preliminar no revisada), Montevideo, 1993.

No se incluyen otras categorias ademés de las docentes, ya que fa informacién obtenida carece de
confiabilidad.

ANEP-CEPAL: 0. cit., p. 67.
Ibidem, p. 83.

Alberto Nagle: “Sector servicios dinamicos en proceso de modernizacion. Cuantificacion y necesidades de
capacitacién” (mimeo), 1993.
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Una controversia necesaria

Las relaciones entre
‘universidad y sistema
productivo

por José A. Ares y Juan Pablo Severi
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integra a una tarea.™ Jose A. Ares. Contader publico,
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P ¥ master en International

prestadoras de servicios hacia estos M t director del Cent
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extension, que usualmente conforma la |d€ Investigaciones de la

discusion de la mision universitaria y que no | Facultad de Ciencias

pretendemos analizaren este articulo, pareceria | Empresariales de la ucupAL.

que son los primeros dos los que mas hacen ' o T
referencia alademanda concreta del sector productivo de lacomunidad. Lainvestigacion
puede ser considerada a su vez como el nervio motor que genera el saber, es decir, la
materia prima que debe ser ensefiada.

La enseianza, entendida como formacién en el saber para el hacer del ser
humano, ha evolucionado al punto de que en el devenir, su efector natural, la familia, ha
delegado buena parte de su ejecucion en organizaciones especializadas. Ello no es
simple comodidad, sino el reflejo de una complejizaciéon también creciente de lo que debe
ser conocido y ensefiado, tanto en amplitud como en diversidad y profundidad. En dicho
contexto, ia universidad no es sino uno de los emprendimientos mas complejos de este
proceso.

Al mismo tiempo, y elusion hecha de todo debate, resulta sustentable la hipotesis
de que el sistema productivo, en términos de tecnologias de produccion como en cuanto
propulsordel desarrollo, se asocia significativamente a formas concretas de organizacion
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social y, consiguientemente, a lo que tiene prioridad para ser investigado y transmitido.

En definitiva, el sistema productivo y la educacion estan interconectados. Mas alla
de que se puede discutir el nivel de incidencia o la eventual relacion de causalidad de uno
sobre otro, es evidente que ninguno de ellos puede ser desdefiado o analizado

aisladamente de ese contexto interrelacionado.
' Es producto de simple observacion advertir que, a poco de entrar en el siglo XXI,
uno de {os actores de esa interrelacion, el sistema productivo, es complejo y se encuentra
- en proceso de acelerada complejizacion. Eltejido social también muestra niveles de alto
autocuestionamiento y reexpresion, sefial de la asociacion antes comentada. No puede
pretenderse pues que el sistema educativo escape a esta dinamica.

Una rapida deduccioén produciria la conclusién lineat que si hay componentes tan
relacionados, entonces es de esperar una armonia légica y permanente entre ellos.
Evidencia de larga data indica que la sociedad adopta como supuestos de funcionamiento
que las entidades educadoras preparan para el sistema productivo dominante y que este
asume que es ‘a aquellas adonde debe recurrir para obtener los practitioners
correspondientes.

Por otro lado, reciente evidencia empirica sefiala diversidad y conflicto. Ello es
primordialmente denunciado a escala mundial tanto por el sector productivo como porlos
educandos. Estos Gltimos hacen énfasis en sus dificultades para insertarse en el mercado
laboral, pero ello no es sino reflejo o consecuencia de factores previos que residirian en
la incapacidad de los sectores productivos para generar puestos y, antes aun, en los
defectos de una formacion que deberia permitir el crecimiento necesario para erradicar
tales consecuencias.

Cabria pues analizarlo que el sector productivo objetiviza como insatisfaccion. Las
criticas crecientes son de diversa indole e incluso contradictorias segun el tiempo y el
lugar. Se manifiesta que la universidad proporciona formacién tanto muy analitica como
poco analitica, con una vision demasiado general o demasiado estrecha, con enfoques
muy tedricos o bien muy orientados a la praxis estandarizada del método de casos. Un
planteo de esta indole deberia ser profundizado mediante investigacién expresa que, en
principio, parece asi dificil de generalizar en términos metodologicos y universalizar en
términos de alcance. _

Pero es obvio que lo anterior no es una simple enunciacion critica, ya que la accion
directa ha suplantado el simple debate. Un reporte de Interman subraya como tendencias
actuales que la percepcion de la efectividad universitaria en la formacion de ejecutivos
se ha deteriorado. Para el desarrollo de su personal, las organizaciones se apoyan mas
en Sus propios recursos que en los universitarios, planean enviar menos gerentes a
programas universitarios tradicionales y, en cambio, utilizar los mismos recursos en
. formas mas especificas dentro las organizaciones mismas.2 Cuando las empresas

- entienden que no encuentran respuesta apropiada, simplemente se las ingenian para
cubrir el desfase. Una muestra muy comdn: en Boston, cuarenta compaiiias se asociaron
para desarrollar programas especificos.> Un ejemplo extremo puede ser la Universidad
Motorola, concebida como una “universidad industrial, no burobrética, no definida por
edificios y no limitada por ninguna filosofia académica especifica’.*

' Locierto esque las universidades parecen acusartambién elimpacto, demostrando
que el conflicto no es aparente sino real. Los temas centrales de los ultimos congresos
nacionales, regionales e internacionales de las escuelas de negocios han propendido a
Ia revssuon de lo que les esta suced|endo Llneas de mvesugacnon especmca vienen
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- desarrollandose paulatinamente en este sentido, al punto de concebirse proyectos
internacionales de envergadura. Simultaneamente, estan proyectando reformas a lo
largo y ancho de su curricula y estdn mucho mas sensibilizadas a abandonar los
esquemas de oferta tradicional por el diseiio a medida, en funcién de los requenmlentos
de la empresa.

El intento no esta localizado sino que es refrendado a nivel mundial. Tampocose

concentra en las escuelas que podrian ser tildadas como de menor reconocimiento:
Harvard, Michigan y Boston son casos evidentes en los Estados Unidos, y la Comunidad
Europea ha creado su propia respuesta regional. Pero las universidades, ellas mismas
entanto empresas, debenir enfrentando también sus propias debilidades oinconsistencias.
Las universidades orientadas al mercado pueden ser mas moldeables para este proceso
de reinsercién, mientras que aquellas cerradas sobre si mismas son las que pueden
sufririo mas crudamente, sea por depender de un concepto hegemoénico, sea por estar
fundamentadas sobre una oligarquia académica o profesional.

A nuestro juicio, el debate esta abierto pero no resuelto. Seria simplista concluir
que la universidad, por diversas razones, se ha alejado de la dinamica productiva y social
y, en consecuencia, corresponde que estudie las razones y se adapte a 1as nuevas
necesidades. Estas ultimas también pueden ser sujeto de mayor especificacién y anélisis
critico. Lo que si es claro es que eltema es relevante y merece una orientacion adicional.

Caracteristicas y claroscuros de la demanda educativa

Los demandantes de servicios formativos universitarios son basicamente tres: la
familia, los estudiantes y las empresas. Es pues relevante indagar qué solicitan del
sistema de educacién terciaria y, no menos importante, si ello es congruente con las
necesidades reales.

Un primer dilema lo constituye la posibilidad que los requerimientos de familias y
estudiantes colidan con los del sector productivo. En ese caso, la universidad enfrenta
un conflicto que puede resolver inclindndose hacia una u otra de las partes o,
alternativamente, esforzandose por contentar simultdneamente a ambas. La ultima
estrategia conlleva el riesgo de no satisfacer aningunade lasdos. Desde el punto de vista
del consumidor directo de la acreditacion académica, podrian existir necesidades no
estrictamente vinculadas con la insercion del educando en la vida laboral, tales como la
elevacién del status, el mévil del conocimiento puro autorrealizante, etc. Incluso, y aun
en relacion con el objetivo de formacion para su insercion productiva, pueden existir
restricciones disonantes tales como los recursos econémicos o el tlempo que se pretenda
disponer para dicho objetivo.

Un segundo problema se genera a la hora de aceptar qué necesidades satisfacer,
en el sentido de hasta qué punto la exteriorizacion del demandante se ajusta a sus
necesidades reales. Esto enfrenta a la universidad a optar entre necesidad percibida y
real y, antes de eso, a clarificar eficazmente entre una y otra. Tal efecto nos resulta
particularmente interesante. Y esimportante en este caso visualizar las demandas de 1a
empresa.

Entercertérmino, no debe descuidarse la sobredemanda entérminos cuantitativos
por servicios educativos superiores. Durante los procesos de consolidacion democratica
del siglo XX, las sociedades optaron --con mayor 0 menor compromiso-- por la
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universalizacion de la educacién. Asi asistimos a la universalizacion de la educacion
primaria primero, de la educacion media después, para finalmente derivar en presion de
demanda sobrela educacion superior. Tal suerte de sobredemanda se convierte asi en
una nueva fuente de conflicto, en la medida en que los servicios universitarios son
potenciales generadores de frustraciones por la verificable insuficiencia del mercado
Iaboral para absorber un contingente creciente de egresados. .

- La clarificacion de la complejidad de los requerimientos y el estudio de respuestas
plausibles para los dilemas antedichos pueden fundamentarse tanto en opiniones de
" eruditos como de empresarios y de investigaciones.

 Peter Drucker opina que cada organizacion debe dedicarse imperiosamente a
crear lo nuevo, para lo cual debe empenarse en el mejoramiento continuo de lo que hace,
en el desarrollo sin pausas de nuevas aplicaciones extraidas de sus éxitos previos y en
- el aprendizaje mismo de como innovar.*

Segun De Woot, la incertidumbre actual del mundo de los negocios fomenta que
los empresarios no crean ya en las previsiones ni en la planificacion; mas bien confian
en la disposicién hacia la accién oportuna “dispuesta a todo”, en la rapidez de reaccion,
la asuncion inmediata del riesgo, la disposicién a la cooperacién con otras empresas,
menos formacion tecnocratica y mas formacion en direccion.s

Esta mezclatan especial puede ser ratificada por evidencia empirica. La Facultad
de Quimica de Barcelona muestra un interesante plan de estudios con un ciclo formativo
comun, amplia formacién en ciencias basicas y un relevante abanico de salidas
profesionales con ocho principales. Un estudio realizado muestra que buena parte de las
exigencias de las empresas respecto a las habilidades que deberia tener un quimico al
ingresar a ellas parecen tener poco que ver con la formacion que se desprende de la
estructura curricular: caracter emprendedor, presencia, idiomas, confianza en si mismo,
buen interlocutor, iniciativa, capacidad de terminar proyectos, liderazgo, “buen politico”,
jugador de equipo, bien informado, entusiasta, responsable, versatil, maduro, flexible,
etcétera.’

Reforzando el concepto, un ejecutivo de Unilever plantea que para ser gerente no

solamente deben aprenderse técnicas sino también valores y actitudes. La empresa
pretende capacidad intelectual por encima de fa media, flexibilidad y creatividad, alta
motivacion de logro y --algo clave-- habilidades sociales para comunicarse e influir
positivamente en el trabajo de equipo y en un entorno internacionalizado. Una encuesta
de icsa de 1992 llega a la conclusién de que entre las prioridades de las gerencias de
.Recursos Humanos estara la de colaborar en los procesos de desarrollo gerencial, el
trabajo en equipo y el entrenamiento.® Un propio ejecutivo de icsa denuncia que del
estudio mencionado se desprende que el 40 % de las solicitudes de empleo analizadas
no especificaban especialidad concreta dentro de la profesién requerida, derivandose de
ello que lo importante era la formacién genérica de base, mas informatica e idiomas. Y
frente a la pregunta: “¢ Por qué formacion universitaria para el nuevo empleado?”, la
respuesta era que ello supone una garantia de un nivel minimo de desarrollo mental,
capacidad para analizar y comprender problemas y maduracion mtelectual de los
mismos.®

Desde el punto de vista de la objetivacion de los requerimientos profesionales se
ratifica el planteo de Rao Korukonda, en el sentido de que se requieren tanto habilidades
para la accion como un conocimiento mas amplio y formalizado. Sin ambos no puede
asegurarse una performance gerencial efectiva.” Y en todo esto se magnifica la
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importancia de las habilidades comportamentales especificas y no especificas, tanto de
perspectiva inmediata como mediata, provistas por Waters."

A pesar de la escasa investigacion sistematica nacional, una encuesta
oportunamente realizada para ucupAL nos brinda algunas pistas sobre el tipode demanda
y urgencias especificas que existen en nuestro pais. En tal sentido, se percibe que la
poblacion en general opina que las carreras universitarias son demasiado largas,
excesivamente generales y tedricas, y que el acceso al mercado de trabajo esta mucho
mas condicionado por la posesién de una especializacién técnica concreta que por una
acreditacion profesional tradicional.’? A su vez, los estudiantes preuniversitarios en su
casi totalidad piensan que una carrera tradicional no asegura buenas posibilidades de
empleo, y buena parte entiende que exige mastiempo que el necesario. Por su parte, los
estudiantes universitarios consideran mayoritariamente que la ausencia de carreras
modemas y de corta duracién es poco menos que un problema nacional.

La misma informacion revela que casi todos los empresarios consideran positiva
la alternativa de carreras cortas que brinden formacion técnica y especializada.
Simuitaneamente, demandan egresados con mayor capacitacion para la gestion y la
toma de decisiones, con una vision mas realista del mundo de ia empresa, que cuenten
con alto grado de actualizacién tecnolégica y sdlida formacién en el rol a desempeiiar.
Pero --més contundente aun-- ante la pregunta de cuales de una serie de factores son

.los masimportantes para mejorar la formacion de egresados en cuatro areas profesionales

concretas, resultan una constante las respuestas vinculadas a: a) una mayor capacidad
para la gestion, b) el fortalecimiento especifico de la especializacion, y ¢) mayores
conocimientos en informatica.

Estamos ahora en mejores condiciones de analizar los dilemas del comienzo a la
luz de los requerimientos planteados por estudiosos del tema y demandantes de
Servicios. ‘

La primera constatacion es ia aparente y fuerte necesidad de formar profesionales
con sélidos conocimientos técnicos y gerenciales entre los que predomine un conjunto
de habilidades de interrelacionamiento comportamental. Mas aun, la carencia de estas
uitimas parece poseer un peso relevante a la hora de medir el nivel de satisfaccion del
sector productivo. “

Pero si se relacionantambién las respuestas concretas del relevamiento realizado,
se llega a percibir en primera instancia que las demandas de estudiantes y empresas no
estan necesariamente alejadas cuando se exploran los factores motivacionales de indole
laboral. Ambas coinciden en exigir un sistema educativo menos gravoso en términos de
tiempo requerido y también en solicitar una mayor especializacion en el area concretade
la funcion. En resumen: mas concreto a la labor a desarrollar y mas rapido. El mayor-
alejamiento, al menos en ladimension nacional, lo constituye el hecho de que buena parte
de los estudiantes parece mas consciente de que toda formacién es pasible de
profesionalizacién posterior. Por el contrario, la poblacion empresarial encuestada
considera la capacitacion rapida y especifica como un objetivo terminal en si mismo.

Sin embargo, puede constatarse una diferencia significativa. El sector productivo
presenta un conjunto de requerimientos heterogéneo. A las necesidades de actualizacion
técnicaenlafuncion y de readaptacionde elementos instrumentales como lainformatica,
adiciona un componente de capacitacion para la gestion que, cuando se desagrega, se
traduce en un conjunto de actitudes y habilidades comportamentales. Sucintamente,
estas abarcan desde la vision estratégica hasta la asuncion del riesgo asistematico, y
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desde el dominio de la técnica hasta el hderazgo de equupos de trabajo mterdnscnphnanos
e interorganizacionales. '

Lo que queda al descubierto es que la demanda de los sectores productivos es
mucho mas compleja: mas formacion técnica, mas capacidad gerencial cualquiera sea
la profesion y mas rapido. Si bien no estamos aun en posiciéon de aventurar cuél es la
necesidad real, parece razonable afirmar que la necesidad percibida presenta objetivos
en conflicto por la dificultad de alcanzarlos simultdneamente. Esto abre la puerta a Ia
argumentacion de que la necesidad percibida no esta congruentemente especificada y,
por tanto, puede no estar siendo un buen estimador de las necesidades reales.

Como luego nuevamente se argumentara, sise intenta atender en forma adaptativa
y acritica a los estudiantes como clientes directos y al sector productivo como cliente
mediato, 1a universidad puede ser asediada por la disonancia consiguiente. Dificilmente
pueda satisfacer a ambos simultadneamente; por el contrario, Ios tres actores pueden
frustrarse en el intento. :

Autocritica y debilidades
del servicio educativo universitario

La formacion profesional universitaria también es el resultado de un conjunto de
factores endégenos y en intima interdependencia, entre ellos: el perfil disefiado para el
egresado, las caracteristicas del alumnado, la curricula ofertada y 1a metodologia de
ensefanza-aprendizaje. Los mismos coexisten estratégicamente bien o mal
correlacionados con ei mercado y sus demandas actuales y potenciales.

Lapostura estratégicay la permeabilidad de lainstitucion atales interdependencias
ha variado con el tiempo y, en el momento actual, es obvio que no todas han llegado a
un mismo estadio. No es justo ignorar que en el pasado las universidades participaron en
la discusion de la problematica de su efectividad para con el quehacer comunitario.
Tampoco es ldgico olvidar que muchas de Ias demandas hoy sentidas por la empresa
fueron advertidas bastante tiempo atras por personalidades del mundo académico.

Respecto a lo primero, pueden mencionarse los intentos de dilucidacion de -
controversias . entre formacion técnica y formacion generalista;, entre formacion
academicista y formacion practica, entre metodologia magistral y metodologia vivencial.
Pero si profundizamos en términos de la formacion profesional, la contribucion es mucho
mas dilatada y anticipatoria. Las habilidades vinculadas al liderazgo organizacional y las
capacidades decisoria y docente del profesional-gerente fueron subrayadas desde hace
mas de sesenta aios por Mary Parker Follet, Chester Barnard y Ordway Tead, abriendo
un paradigma muchas veces peifeccionado y otras desfigurado, pero en todo caso no.
superado. En forma mas que espléndida, casi dos décadas atras, Kleber Nascimento

describia el rol gerencial en sus.interfases de-intérprete ambiental y estratega; lider

de programas y planes, lider de personas y grupos y tomador de decisiones.'
En definitiva, hace ya bastante tiempo que se comenzaron.a edificar, a partir de
cimientos solidos e interdisciplinarios, los componentes actitudinales y comportamentales

de unliderazgo eficaz y, palabras mas o menos, son exactamente los mismos que ahora -

muestran las investigaciones y las declaraciones de los propios empresarios. En buena

medida y en nuestra opinion, lo esencial esta dicho, aunquetal vez muy ingenuamente. -

Creemos que fue necesario mas tiempo para estar en condiciones de distinguir entre el
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comportamiento efectivo y el comportamiento situacionalista y oportunista encubierto.
Hoy, este ultimo es dificil de fundamentar; se diagnostica mas rapidamente y el
consumidor final --la empresa-- ha descubierto por si mismo los valores y actitudes que
considera prioritarios.™ Estos resultan tan estables, universales y de peso que dominan
por sobre los reclamos de la adaptacion cultural de las técnicas administrativas, reclamos
que son de recibo pero menos trascendentes.

Por todo ello, y aunque podamos aceptar que existan aun muchas universidades
manejadas como sistemas cerrados, es justo reconocer que unas cuantas han sido
autocriticas y que también han producido teoria relevante. Entonces, si ambas partes
parecenestartancerca, qué eslo que puede haber fallado? Respecto alas universidades,
descartando aquellas que pueden ser intrinsecamente no competentes incluso en sus
roles tradicionales, creemos que las fallas obedecen en lo fundamental a dos razones:
a) una resolucion inadecuada al dilema entre formacion técnica y formacion generalista,
y b) la constatacion de que trasmitir conocimientos técnicos es una cosa y conseguir un
aprendizaje efectivo en actitudes, comportamientos y valores es otra muy diferente.

Una vacilante definicion sobre la mezcla curricular pudo ser en el pasado un
defecto subsanable por la experiencia posterior del egresado en la gestion, pero parece
ser en la actualidad un costo irrecuperable que las organizaciones no toleran y los
egresados sufren.

Eneste sentido, una formacién universitaria en ciencias no empresariales requiere
una propuesta de ensefianza- aprendizaje técnicade alta solidez, pero ello es insuficiente
si, concomitantemente, no se adiciona un fuerte bagaje de formacion basica en ciencias
formales y metodoldgicas. Incluso debe comprenderse que el profesional aislado como
productor independiente o experto individual ya es hoy la excepcion, y que la ténica es
suinsercion en medios organizacionales que exigen habilidades polivalentes y capacidades
sinérgicas en roles de supervision y direccion. Porende, deseada o no por los educandos,
no puede exonerarse la exigencia de créditos vinculados a la formacion administrativo-
gerencial y ai estudio de las habilidades a ello vinculadas. No es posible pensar en una
formacién técnica liviana ni en omitir una dosis apropiada de conocimientos para el
desarrolio profesional en &mbitos organizacionales.

Enelotroextremo, aquella formacion que si es especifica en ciencias empresariales
debe proveer un caudal apropiadode conocimiento generalistas de la funcion empresarial
y directriz. No es aceptable en este caso que el concepto de generalista degenere en
capacitacion sobre meras generalidades. Un defecto visible en muchas estructuras
curriculares es el de confundir estos dos términos. La consecuencia es la necesidad ya
manifiesta del posgrado, pero no como una oferta de retorno al aula-para la reftexion y
recreacion del aprendizaje enriquecida por la experiencia laboral, sino como una
necesidad imperiosa de profundizar mas seriamente en técnicas basicas que debieron
ser comprendidas previamente. Tanto en el primer ciclo como en el segundo, las
competencias gerenciales disponen de poco tiempo para ser internalizadas.

La segunda falla mencionada era que una comprension teérica de l1as habilidades
comportamentales vinculadas al liderazgo y a la toma de decisiones no necesariamente
va de la mano con su aprendizaje efectivo. Nos enfrentamos asi al debate central
ensefanza-educacion: de algin modo, el conflicto del conocimiento. que hace a los
respectivos status de la informacion y la formacion en la actividad académica.

Por un lado, no alcanza con que el recurso docente conozca qué debe ser
enseiado; se requiere que él mismo lo practique y pueda desarrollar un esquema
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metodolégico que transmita su esencia y ponga al educando en situaciones fimite que
fomenten su propio autoconocimiento y lo motiven a modificar sus actitudes y
comportamientos ineficaces. Si esto no es facilmente lograble en el entorno familiar, si
un gerente competente pocas veces puede transferirio a sus aprendices, ¢por qué no
admitir que la universidad también sea relativamente incapaz de alcanzarlo? Se trata en
el fondo de cambiar la forma de hacery de pensar de {as personas, y dificilmente pueda
una universidad aceptar el mandato de decidir otorgar o rechazar un titulo profesional a
travésde una medicién idéneade esas habilidades. Sila hubiera, el saber como tal estaria
a punto de ser alcanzado, y la utilidad de la universidad, perimida.

Esto no obsta a responsabilizar a 1a universidad por la omision en intentar
sensibilizar a los futuros profesionales sobre las habilidades gerenciales requeridas,
tanto desde el punto de vista del conocimiento teédrico de las mismas como desde el
angulo de su ejercicio concreto. Las propuestas de cambio de muchas universidades
parecen mostrar, al estar a sus propios diagnosticos, carencias claras en ello,
fundamentalmente en el segundo aspecto.

Los efectos tensionantes del actual contexto

En este punto del andlisis es necesario introducir las variables de contexto, en la
medida en que, muy probablemente, el debate universidad-empresa esta pautado por
aquel. No esimpensable que carencias fundamentales y de largo arraigo no hayan estado
sujetas hastahoy atanintenso debate si no fuera porque existen condiciones catalizadoras
para ello.

Los sectores productivos se encuentran actualmente bajo la presion de desafios
multiples. En este sentido, enfrentan un desarrollo explosivo de los procesos de
innovacion y difusion de tecnologia, que crean una profundizacion de la competencia en
un marco globalizado pero que, simultaneamente, ocasiona contrarrespuestas
proteccionistas nacionales y regionales. Elliderazgo sectorial tiende a tenerundinamismo
desconocido; el mapa de abastecedores, clientes y competidores se modifica a gran
velocidad, tanto por razones de redireccionamiento como por un frenético ritmo de
fusiones, adquisiciones y esquemasde alianzas, cooperaciones y joint-venturesinestables.
Paralelamente, el restante marco de referencia, constituido por el contemporaneo papel
regulador y protector dei Estado, nunca ha sido tan fuertemente puesto en controversia
como en el presente. Los conceptos tradicionales de eficiencia y eficacia se sustituyen
porotros, mucho mas abarcadores pero simultaneamente menos asubles ytransm:snbles
como competitividad y calidad total.

El resultado de todo esto es un incremento del nivel de incertidumbre y una
dependencia creciente respecto a la calidad creativa y sinérgica del recurso humano. Y
esto se traslada a la estructura organizativa, a Ia funcién de produccién, a la capacidad
de seleccion y reciclaje del recurso humano, a la disponibilidad de recursos para el
desarrollo y la investigacion. Todo lo existente se pone en duda ante un problema que
requiere una decision trascendente, y tomada esta, todo esta sujeto nuevamente a
revision y reestructuracion.

‘Es facil apreciar que esa incertidumbre es pasible de transformarse
inadvertidamente en inseguridad propiamente dicha. Y también es comprensible que
los sectores productivos estén mucho mas fuertemente compelidos a exigir al sector
educativo respuestas tranquitizadoras. Y aunque esto probablemente esté enladireccion
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correcta, no necesariamente implica que se haga de la forma correcta.

La universidad, ella misma, no deja de ser una organizacién con sus propias
complejidades y nada impide que esté sujeta a un proceso de incertidumbre e inseguridad
similar. Como esde esperar, tiene sus propias especificidades estructurales y funcionales.
De no ser asi, o bien tendria ya la respuesta al problema, o bien podriamos concluir que
su existencia esta definitivamente puesta en peligro.

El sector educativo tiende histéricamente a mostrar algo de pereza para cambiar
el contenido de su oferta, pero mucho mas lenta parece ser su capacidad de modificar
su propia funciéon de produccién. Podria observarse que, desde susinicios, la.universidad
se organiza fundamentalmente sobre la base de un grupo de oyentes con distintos grados
de participacién y un monitor, resultando escasamente modificada la interaccién por la
introduccion de tecnologia de apoyo en el aula o, en todo caso, hecha no sin zozobra.

Los docentes, como recursos humanos al servicio de la mision educativa, son
también generadores de disfuncionalidades, las que se presentan mas alla de distintos
intentos en las modalidades de contratacion. Mientras el docente de dedicacion exclusiva
puede llegar a divorciarse de la experiencia concreta, el docente de baja dedicacion real
--que aun predomina en varios paises latinoamericanos-- prioriza su fuente de ingreso
primordial fuera del aula, mantiene su vinculacion mas por motivaciones vocacionales o
de reconocimiento social y tiende a una mera repeticion de su experiencia parcializada,
al tiempo que muestra baja propension a la actualizacion académica. Aun superadas
estas carencias, ello no asegura automaticamente la competencia pedagoégica para
transmitir |0 que debe ser conocido y aprendido.

Los mecanismos de interrelacion con el resto del sistema productivo no estan
exentos de dificultades. Los convenios de pasantias presentan los problemas asociados
al desempeiio en ambientes no docentes y sus disfuncionalidades respecto al acto
reflexivo del aprendizaje alcanzado o desaprovechado. Los convenios de empresarios
visitantes son susceptibles de ofrecer a estos un ambiente extraiio, cuando no hostil, que
puede llegar a esterilizar el intento. ,

Como fuera mencionado, la sobredemanda educativa ocasiona un encarecimiento
del sistema y mas recursos deben ser volcados a la ensefianza. Por ultimo, la
investigacion es financiada solo parcialmente mediante el traslado de una proporcion
reducida de los costos al precio de los servicios prestados. Una buena parte del
conocimiento generado es beneficio directo del colectivo social, lo que redunda en una
externalidad positiva que resulta progresivamente mas dificil de cubrir --y mas ain con
el debilitamiento del rol del Estado--. Otra parte de dicho conocimiento rinde frutos tras
un lapso muy prolongado por lo que no ayuda a resolver los problemas de subsistencia
inmediatos.

La creciente demanda de respuestas por parte del sistema productivo tiende a
generarduversndad de ofertas que se tornan competitivas del statu quo universitario. Ellas
tienden a tener bases regionalizadas e internacionalizadas.

Por ende, operadores similares a los que activan el contexto de incertidumbre del
sector productivo --aunque con causas especificas disimiles-- reclaman por la
competitividad y movilizan mqunetudes equivalentes y sus consiguientes inseguridades
en el sector educativo. Las respuestas,.en un clima tensionado e incierto al igual que las
del sector productivo, pueden no ser mmednatamente apropiadas.

En este sentido es justo también plantear el dilema que rodea ala defnmcuon del
servicio especifico educativo a proporcnonar Mas alla de las rigideces mencionadas de
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la funcién de produccion, esto no obsta a ser conscientes que el extremo opuesto --una
oferta totalmente flexible-- puede ‘acarrear inconsistencias y falencias en virtud de un
eventual peligro de deformacion de los instrumentos que colaboran en alcanzar la misién
universitaria, cuando no de esta misma. En fa medida en que la universidad deberia
apoyar su labor de transmision del saber a partir de la investigacion del objeto de estudio
y de las técnicas de transformacién de este, la disociacion de ambos componentes puede
ser traumatica, disfuncional e ineficaz. Tal es el caso de la universidad excesivamente
maleable que, presionada por los reclamos del medio, pretenda atomizar su oferta con
programas de corto alcance, muy focalizados en la tecnologia inmediata --cuando no de

moda-- pero disociados de un enfoque cientifico y curricular integral.

Se nos ocurre que es este peligro la adaptacion acritica el que ha motivado en
algunos paises que la universidad --y pensamos que en complicidad con el sector
estudiantil-- haya intentado resolver el conflicto de la sobredemanda a través de la
superposicion de posgraduaciones, solucién que encarece mas aun el proceso, a todas
luces no extrapolable al infinito y razonablemente dificil de ser aceptado por el sector
productivo sin una visible contrapartida.

Los desafios a la gestion universitaria

En el contexto resefiado, lo primero que deberiamos pedir a la universidad es que
clarifique con acierto qué es lo que debe ofrecer y para qué lo hara. En segundo lugar,
debe proceder a aplicar internamente a su propia gestion lo que se supone es capaz de
ensefiar a su publico. Por uitimo, y no menos relevante, deberia rever periédicamente su
funcion de produccién de manera de asegurar el cumplimiento de las metas precedentes.
Los tres aspectos colaboran en enfrentar un reto que no solamente atiende a preservar
su existencia sino también a servir de contribucién al aprendizaje de los sectores
productivos no educativos.

. Ladefinicién de la oferta debe estar intimamente correlacionada con el alcance de
la mision educativa que se proponga. Todo ello debe ser previsto dentro de un marco de
autorreconocimiento de su caracter de sistema abierto, cuya existencia se justifica en
cuanto asuma roles que presten un servicio de valor a la comunidad y, en nuestro caso
concreto, al sistema productivo. Pero, y como universidad en si misma, debe asegurar
un alto grado de objetividad en la comprension de la necesidad real y estar alerta respecto
a reclamos internos o externos por cubrir cualquier tipo de necesidad bajo el imperio de
la desesperacion. La responsabilidad es sin duda significativa, ya que por un lado la
reivindica sumayor capacidad para discemir entre realidad y utopia, y porel otro, le otorga
la prerrogativa de cometer errores graves escudada en una omnisapiencia falaz.

Con respecto al seguimiento de su eficiencia, ello se trasunta en indicadores

" convencionales tales como costos por alumno y por egreso, desercion, rotacién de aulas,

margen de contribucién, validez y productividad de su overhead, retornos sobre su
inversion y similares. A nivel de los indicadores de eficacia puede descansarse en
medidas preliminares como lastasas de crecimiento de egresos, la opinién del alumnado
y del mercado laboral en el cual se deberia insertar. Pero también puede introducirse en
la cuantificacién de temas mas desafiantes y menos cortoplacistas respecto al nivel de
actualizacién y el ritmo de innovacion. Se nos ocurre que no todas las universidades
realizan mediciones sistematizadas de los indicadores comunes, algunas menos con
vision proyectiva en las causasde los valores medidos, y menos aun parecen incentivadas
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a crear indicadores que respondan a la dinamica bajo cuestionamiento.

Por dltimo, la revision de la funcién de produccion, que apunta como apoyoy como
consecuencia de metas y evaluaciones, obliga a profundizar basicamente en el recurso
humano de docentes e investigadores y en las técnicas de enseifianza. Todos los
mecanismos de contratacion y buena parte de las metodologias han sido probados,
demostrando que requieren revitalizaciony adecuacion altiempoy al lugar. Es precisamente
aqui donde la creatividad y la innovacion pueden transformarse en los requisitos criticos
para hacer factibie 1a implementacion realmente eficiente y eficaz de las nuevas ofertas.
Sin ello, lo novedoso y presumiblemente efectivo puede quedar reducido a una simple y
atractiva idea.

La basqueda de respuestas

Ya adelantamos nuestra percepcion de que es universal el intento de perfeccionar
la oferta universitaria, especialmente en las escuelas de negocios. Las respuestas no son
similares, pero tampoco son idénticas las razones.

En los Estados Unidos, creemos que las restricciones se fundamentan en una
formacion para grado de tan amplio espectro que termina siendo muy general --muy
posiblemente causada poruna ensefianza media comparativamente insuficiente, incluso
respecto a nuestros paises--. A resultas de ello, el posgrado es un requisito ineludible
para satisfacer la formacion gerencial, no obstante lo cual esa generalidad en la base
fomenta una alta dedicacion a las técnicas instrumentales, reduciendo el tiempo
disponible para la explicitacion y practica de las habilidades gerenciales en si mismas.*
El esfuerzo significativo se esta haciendo en términos de internacionalizar la temética'y
profundizaren las habilidades gerenciales, pero sin que las escuelas para grado parezcan
estar suficientemente involucradas.

En Europa, si bien se ha generalizado la reduccion del tiempo de formacion
destinado al grado --haciéndolo similar al estadounidense--, su curricula tradicionalmente
enciclopedista ha sido tambien razonablemente generalista. Las respuestas --al igual
que en los Estados Unidos-- se centran en la internacionalizacion y en la profundizacién
de la capacidad gerencial, pero con un alcance mayor en términos de profesiones
atendidas y con una ventaja de partida que se nos ocurre también superior. Estas
ventajas posiblemente le permitan estar al frente en lo que se refiere a la creacion de
ofertas no tradicionales, por lo menos en el corto plazo.

El Japdn parece inquieto por captar mas en detalle los aportes del instrumental
técnico y administrativo existente en el resto del mundo, mientras por el momento parece
confiado en seguir descansando ensus arraigadas pautas culturales y propios estilos de
gerenciamiento.

Lasuniversidades de América Latina poseen en sumayoria una oferta estructurada
histéricamente al estilo europeo. Los cambios mas significativos tienden a seguir el
modelo estadounidense en su versatilidad de grado y en la popularizacion del posgrado.
Esto oscila entre una simple copia y un serio intento de absorcidn de los puntos fuertes
del modelo. Simultaneamente, la sustitucion del profesor de baja dedicacion por el
docente de tiempo completo se ha generalizado, y se visualiza por nuestra parte la
repeticion de disfuncionalidades ya conocidas. }

Sin embargo, la controversia ha sido en general reconocida, y el desafio, atendido.

En Uruguay el debate se encuentra abierto a todos los niveles y a todas las
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opiniones. La formacion universitaria nacional tiene una larga tradicion y ha mostrado
poseer méritos reales aqui y en el resto del mundo. Desconocerlo seria abonar la tesis
de que la solucion pasa por una reconversion desde sus cimientos y ello se nos ocurre
muy exitista pero francamente contraproducente. La rigidez de la oferta y de la funcién
de la produccién pueden ser los defectos mas visibles, pero a poco de mirar alrededor,
pecados compartidos. Las sociedades han confiado en general que el propio dinamismo
de tensiones y confrontaciones lleve a la gestacion de soluciones creativas y eficaces:;
en otras palabras: han apostado a que cada sistema --prueba y error mediante-- sea
capaz de reencontrarse con el otro en algun punto del proceso. No apreciamos razones
tan trascendentes como para negar esta oportunidad al sistema educativo uruguayo.

En nuestra Universidad, y mas concretamente en la Facultad de Ciencias
Empresariales, las metas de relacionamiento fructifero con la comunidad empresarial se
han adoptado desde su mismo nacimiento.

La profundizacion de la curricula, la oferta especializada, el diseiio de posgrados
para laformacion gerencial, los servicios complementarios de pasantias y de capacitacion
y consultoria directa a la empresa, y un reciente centro de investigacion, han sido
concebidos dentro de este marco de referencia reciproca. La formacion del tomador de
decisiones, del estratega y del futuro gerente asumidor del riesgo no solamente forma
parte de cursos especificos: la estructura de los planes de estudio, los programas para
el desarrollo pedagdgico y metodoldgico, las normas de relacionamiento y los
comportamientos especificos de los actores tienden a formar parte ejemplarizante de
esas habilidades que se pretende inculcar.

Adicionalmente, es sistematico el esfuerzo brindado a distinguir entre oferta
demandada y oferta posible. Esto Gltimo depende tanto de la existencia del recurso
competente como de eludir el canto de sirena de la especializacion inmediatista, alejada
de la compleja mision cientifica que forma hombres y mujeres de mente inquisidora y
abierta. . .

No visualizamos haber encontrado una respuesta final y transmisible. Ei alumno
promedio sigue tentado a que el profesor le comunique 1a solucién magica para cada
problema gerencial; muchos docentes sentimos l1a presion de un sisterna en mutacion;
la investigacion sobre las necesidades reales de la empresa se encuentra en estado
incipiente, y asi sucesivamente.

El proceso requiere, como se dijo, de mdlcadores de eficiencia y eﬂcacua A este
ultimo respecto, una evaluaciéon importante de la eficacia puede residir en el seguimiento
de los egresados, tanto en términos de su nivel de satisfaccion subjetiva como de su
capacidad exitosa de insercion laboral objetiva en el medio profesional para el que fueron
teéricamente formados. Consustanciados con ello, hemos iniciado un proceso de
relevamiento de nuestros egresados de grado y posgrado. Los datos preliminares
proporcionan ya informacion valiosa para profundizar el proceso de autocriticay pueden
servir como muestra para otras instituciones preocupadas en el tema.

La formulacnon de una encuesta como la pretendida no esta exenta de Ias
amblgued,ades generadas por los indicadores indirectos .que.deben ser elegidos para
medir la competencia exitosa y, obviamente, no entra a considerar los alcances del
concepto de éxito respecto a los beneficios efectivos para la sociedad en su conjunto, ni
a un analisis de éxito comparativo de una eventual estrategla alternatlva )

Hemos medido la satisfaccion subjetiva a. través. de. variables especificas que
permuten expresar al encuestado su grado de conformudad -con la formamon recibida---

Pagina 84 7 Prisma - N° 1, 1994



tanto a nivel global. como por areas particulares--, la correlacion entre la formacion
recibida por areas y su utilidad ‘concreta en la profesion, el ingreso asociado a su
desempeiio laboral, sus expectativas de mejora del ingreso en el corto plazo y{aimagen
percibida de la institucion en la comunidad empresarial. o S
Hemos pretendido evaluar la insercion competitiva. en el ambiente laboral y
profesional, mas alla de las salvedades mencionadas, mediante variables que permitan
comprender la tendencia ascendente o.descendente de su trayectoria.
Adicionalmente alastipicas variables de control yestratificacion, hemos ensayado
introducir algan indicador especifico vinculado a la inquietud académica, entendida esta
como un indice que puede denunciar hasta qué punto el egresado ha comprendido en su
esencia que el aprendizaje es un proceso continuo y que la universidad ha logrado
transmitir el espiritu de “aprender a aprender”.
~ A modo de ejemplo, los analisis preliminares arrojan conclusiones del siguiente

estilo: . ‘ :

a. Losegresados son académicamente inquietos en términos de su propension
a realizar cursos complementarios. Sin embargo, también muestran que esta inquietud
estaba ya manifiesta antes de su ingreso. Un potencial mérito del servicio prestado es no
haber esterilizado la motivacién de base.

b. Lamovilidad laboral parece ser razonable, tanto dentro de la misma empresa
como entre distintas empresas y subsectores productivos.

c. Lastrayectorias laborales parecen exitosas sobre la base de los indicadores
de creciente responsabilidad laboral, nimero de personas a cargo e importancia de las
empresas contratantes y --sorpresivo respecto al perfil profesional disefiado-- como
consultores independientes. '

d. Lasconsideracionesqueantecedense puedengeneralizar conindependencia
del area funcional en que especificamente los egresados se estan desempefiando.

€. Los estudiantes estan satisfechos --en un nivel entre més que aceptable y
bueno-- respecto a la formacion general recibida, aunque la valoracion muestra
diferencias cuando se trata de medir la formacion especifica en cada area funcional. Lo
mismo ocurre respecto al nivel de ingreso percibido, siendo escasos los encuestados que
lo consideran insuficiente.

f.  Se aprecia una tendencia a percibir que el nivel de ingresos, aunque
aceptaable, se encuentra por debajo del que corresponderia de acuerdo al nivel de
formacién recibida.

g. Existe también una tendencia a considerar que los ingresos percibidos son
acordes a la tarea realizada, de lo que se infiere --por comparacion con la tendencia
anterior-- que se consideran competentes para acceder a cargos de mayorresponsabilidad.
Probablemente, y sin intencion de forzar nuestra interpretacion de los datos, esto sugiere
una impronta de seguridad en si mismos en buena parte de los egresados.

h.  Una amplia mayoria tiene expectativas de mejoras del ingreso en el corto
plazo. Sin embargo, quienes asi lo esperan son primordialmente los que ya consideran
su ingreso como bueno; por el contrario, no tienen iguales expectativas la mayoria de
quienes perciben su ingreso actual como poco aceptable.

i.  Ante la pregunta abierta de qué aspecto de la formacién consideran més
positivo, existe una practica unanimidad en resaltar su enfoque generalista.

. El efecto de la “titulacion” es percibido como aceptable, aunque se
anticipanpotenciales dafios asociados a la proliferacién de titulos en el medio.
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~ Laescasainformacion adn.diSponible,deja paraun momento posteriorla evaluacion

de hasta qué puntd el conflicto universidad-empresa afecta con la misma virulenciala“

formacién empresana en nuestra Universidad.De todas maneras, ello no significa que

no eX|sta --tanto respecto aesarama profesnonaf ¢emo a cualquier otra--. Por otro lado,

todo no. deja.de ser'una medicion puntual sujeta a restricciones de coyuntura, que debe
ser sometlda a un proceso de reiteracion periddica. Nuestra satisfaccion mas inmediata
,reside'eh' el aborte potencial para el crecimiento institucional que puede derivarse del
empleo de este tlpo de’instrumento.

Conclusnones

1. El sector- educativo y el sector productivo se encuentran intimamente -

|mbr|cados enla busqueda de respuestas id6neas para la construc0|on de sociedades
economica. y humanamente desarrolladas. El primero tiene un muy importante rol de
servicio hacia el segundo; ambos se nutren y benefician del proceso en términos de
exploracion de la realidad e.investigacion de sus causas y potencialidades, asi como en
‘'una’'mejor anticipacion de un futuro por naturaleza sujeto a incertidumbre y riesgo. El
sistema productnvo es factor relevante en la gestacion de las distintas formas posibles de
la organuzacnon social.

2. Porlo tanto _mientras la razon espera una interrelacion sistematica y
armoénica entre estos elementos la evidencia advierte sobre la existencia de conflictos
y tensuones que son asi necesarios y no prescindibles. Mas ain, en un contexto de
cambios vertugmosos es razonable que se verifique una. disminucion en la capacidad
antnmpatona de los actores. Esto tiene como correlato un proceso de toma de decisiones
de riesgo. supenor transformando incertidumbre en inseguridad.

‘3. Sondicho contexto y sus efectos los que, a nuestro juicio, mejor expllcan el
‘actual cursode la relacion, fuertemente afectada por acusaciones de pérdida de eficacia
--cuando noineperancia-- del sistema educativo para dar respuestas apropiadas a las
crecientes interrogantes.

4. Un andlisis somero de los requerimientos del sector productivo permite
detectar inéatisfaccién tanto respecto a la ensefianza suministrada en la especializacion
téchica,.como en la formacion de corte directivo-gerencial, comprendiendo esta la
‘ .capacndad para definir estrateglas innovar, liderar y asumir riesgos en la toma de

decisiones. Un estudio mas detenido parece mostrar ciertas inconsistencias e

mcongruenc;as especialmente entérminos de la reduccion del ciclo formativo pretendida -

yla asplracmn de que un mayor dominio del manejo tecnolégico --en franca mutacion--
“puede . ser -adquirido casi simultaneamente con’ habilidades. de corte holistico y
» comportamental Esto no refuta por cierto laimportanciade cualquieradetales capacidades.
’ 5. Acusando el golpe, pocas veces en su historia la institucion universitaria ha
- desarrollado y tentado tantos ensayos.de cambio, mas alia de que el esfuerzo muestre
acneﬂos y errores, modificaciones agiles o demasiado graduales. Simultaneamente,
otras instituciones del mismo sector han proliferado, tanto como consecuencia de percibir
un mercado con demanda insatisfecha y en expansion, como por intentar cubrir
efectlvamente ciertos espacios que las universidades no parecen estar dispuestas a
asumir. )

_ 6. En este dltimo sentido, la universidad se ha inclinado tradicionalmente a
producir un bien de ciclo largo. Esto se fundamenta en la naturaleza misma de su mision
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de conocer y enseiar al limite posible de las fronteras disponibles, asi como en su
pretension de contribuir directamente a la trascendencia del ser humano por encima de
estructuras y relaciones productivas y sociales coyunturales. Ello también puede haberla
tornado mas inh&bil para la gestion de cambio en contextos de extrema labilidad.

7. No parece sino justo e imperativo reclamar a la universidad que profundice
su autocritica y su sentido de adaptacion para el servicio a la comunidad real. De todos
modos, debemos acordar que en tal proceso adaptativo no pueden ser dejados de lado
ciertos elementos que hacen a la identidad misma de la institucion llamada universidad,
so pena de que ella se transforme en otro tipo de organizacion. La sociedad podria llegar
a necesitar y disefiar una nueva institucionalidad, mas satisfactoria que la prevaleciente
y sin universidades, pero no nos sentimos urgidos a abordar seriamente tal tipo de
especulacion.

8. Es necesario que la universidad revea sus estructuras y ofertas académicas
y su dindmica de gestion si es que quiere cumplir aquella parte de su propésito ligada al
desarrollo productivo. Y esto implica profundizar en la formacién de la persona y en sus
actos concretos, asi como erradicar el conocimiento superfluo y ahondar en aquello que
hoy se necesita. La transformacién de su recurso humano y el doloroso abandono de
titulaciones inalterables son parte logica de dicho proceso.

9. Aunque el relacionamiento entre universidad y empresa no es novedoso, se
necesita que aquella establezca vinculos mas sélidos y menos altivos con el sector
productivo. Esto incluye el desarrollo de programas de intercambio y de formacion
empresaria, 1o cual se nos ocurre como factor catalizador y muitiplicador para el
enriquecimiento de la relacién, y es perfectamente asequible por cuanto en ello
predominan contenidos generalistas y comportamentales.

10. Sin embargo, dificilmente puede la universidad atender segmentos de
demanda atomizada que exigen formacién excesivamente especializada entecnologias
del aqui-y-ahora. En el caso de que tal contenido no pueda ser coherentemente imbricado
con formaciones profesionales de mas largo aliento, parece razonable aceptar la
existencia de ofertantes especificos, mas capaces de adoptar estructuras ad hoc y
menos orientados y compelidos a la formacion generalista y trascendente.

11. Buena parte de la reduccion de la tirantez, que permita volver a alcanzar el
nivel de tensién mutua recomendable, también es responsabilidad del sector productivo.
Este debe comprenderque estainmerso enun climade inseguridad, cuya responsabilidad
prioritaria descansa en maltiples factores y no enla universidad, y también debe advertir
que lamisma universidad es una organizacioén que ha sido sorprendida portal dinamismo.
Entanto confie en un cambio positivo, se necesita que la empresa esté dispuesta a aliarse
en un trabajo conjunto y nada sencillo. Por ultimo, debe distinguir entre demandas
posibles y demandas contradictorias de alcance puntual que pueden ser derivadas hacia
otros actores.

12. Laescasa informacion disponible en el medio, ademas de sugerir proyectos
de investigacion particularizados, permite constatar que la universidad presenta rezagos
subsanables, en algunos aspectos menos graves que en otras regiones. El reto critico
es el de lograr una capacidad de funcionamiento mas versatil y agil, que elimine barreras
mentales y organizacionales para integrarse a un esquema interdisciplinario, creativo y
sensible al entorno.m
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La intima interconexién entre la educacion y el sistema productivo en la construccion del
desarrollo esta lejos de ser arménica. Educandos y sistema productivo son crecientemente
criticos hacia ala formacion superior, mientras proliferala oferta de formacién extrauniversitaria
y algunas empresas intentan autoabastecerse para la capacitacién de sus recursos. Las
universidades acusan el impacto y buscan ajustar su oferta a las demandas externas, pero
estas demandas pueden no ser congruentes entre si ni con las necesidades reales, de modo
que el riesgo es la frustracion de todos los actores. En consonancia con su misién, la
universidad debe revisar su estructura, su oferta y su dindmica, buscando en particular una
resolucion adecuada del dilema entre formacién técnica y formacién generalista y un mayor
ajuste entre la transmisién de conocimientos y el logro de un aprendizaje comportamental
efectivo. También es necesario que consolide y horizontalice sus vinculos con el sector
productivo, mediante programas de formacion e intercambio, pero evitando la oferta ad hoc.
Sila empresa, por su.parte, colaborara afinando y discriminando mejor sus demandas, ambos
esfuerzos facilitarian un trabajo conjunto, creativo y sensible al entorno.
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_Bases de una propuesta educatlva

El S|stema de cursos de
postgrado en Derecho,

por Carlos de Cores

L PRESENTE ARTICULO constituye A
una reflexién primaria sobre la | auteor
propuesta educativa configurada por

el Sistema de Cursos de Posgrado | CarLos pe CoRres.  Doctor en
que se dictan en la Facuitad de Derecho de la Derecho y Ciencias Socia les

Universidad Catélicay, especialmente, sobre el director del Instituto de Ciencias

;e)lr:;yecto y el ideario educativo implicados en Juridicas de la Facultadde Derecho
' de la Universidad Catélica del

La estructura y sus cimientos | Y9uay.

Definimos el proyecto educativo como el conjunto de ideas que estructura el
sistema de cursos, es decir, el curriculum. Por ideario, en cambio, entendemos el cdigo
ideoldgico en el cual se sustenta el proyecto. »

El sentido del término “ideolégico” no esta tomado aqui como postura sectaria o
partidaria en el aspectoreligioso, politico o filoséfico; alude a que los conceptos del ideario
tienen la cualidad de explicary determinar, en Gltima instancia, el tipo educativo concreto.
Setrata de las “cosmovisiones”, los sistemas coherentes de ideas o principios generales
que han engendrado y que informan actualmente un proyecto de enseiianza, el conjunto
de principios basicos y fundamentales que sintetizan la orientacién Gltima que define un
centro educativo ante los agentes --profesores y estudiantes-- y ante la sociedad en
general.

Utilizando el simil arquitecténico, podemos decir que el proyecto es la estructura
del edificio, y el ideario, sus cimientos.

El ideario debe estar externamente formalizado, para poder servir de referencia
objetiva aquienes participen en una actividad educativa. Debe ser estable, para ser capaz
de dar continuidad y coordinar las diversas actuaciones personales dentro del Instituto
y de este hacia el exterior. Y debe ser esquematico, del mismo modo que la Constitucion
es esquematica en relacion con un orden juridico determinado; marca exclusivamente las
metas ditimas que informan la tarea educativa.

* Versién de la conferencia pronunciada por el autor en oportunidad de procederse a la inauguracién del Sistema
de Cursos de Posgrado en Derecho en la Universidad Catélica del Uruguay.
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La Universidad Catédlica asume como principio basico de su actividad cultural, la -
apertura al didlogo con todas las corrientes ideologicas; en su ambito pueden ser
estudiadas diferentes lineas basicas de pensamiento. Sin embargo, la existencia de esa
libertad no significa que la ucUDAL carezca de identidad propia en su modo de pensar.

En efecto, ella afirma, en lateoria del conocimiento, la capacidad del hombre para

conocer con verdad la realidad y para conocer los principios fundamentales del serydel = ~

pensarque permitentrascenderlaexperiencia particular. Niega, portanto, el agnostncnsmo '

"y el escepticismo.

‘Y enlateoriadel actuar del hombre, afirma ladignidad inalienable de toda persona

‘humana y la realidad del valor ético; concibe al hombre como esencialmente social,

profundamente condicionado por las estructuras de su sociedad, y a todas las personas,
por tanto, como corresponsables unas de otras. Es sobre estas bases que se afirma el
proyecto educativo.

Los pilares de la estructura

Este proyecto tiene cuatro caracteristicas principales: Primera, la radical igualdad
de docentes y aspirantes en este sistema de posgrados; segunda, el interés personal
como motor del progreso educativo; tercera, la explicacion del concepto de seminario
como paradigma del proyecto, y cuaria y ultima, la formay el significado de la evaluacion
de conocimientos en el posgrado.

La condicion universitaria

Como primera afirmacion --y aunque pueda ser catalogada como verdad de
Perogrullo-- convendria establecer que se trata de un proyecto educativo comdan a
profesores y estudiantes.

Ciertamente, seria una necedad negarse a reconocer que es imposible actividad
universitaria alguna sin profesores cuya ilustracion y versacion sean mayores que las de
los estudiantes. Sin embargo, bajo el aspecto de que todos somos universitarios, puede .
concluirse que no existe diferencia cualitativa entre docente, estudiante y egresado y que
aunque en distintas condiciones, profesores y aspirantes cumplen, en este sistema de
cursos, una funcién de igual jerarquia. Mas adelante se vera la fundamentacion de esta
afirmacion.

El interés personal

- Como segundo concepto fundamental corresponde establecerque todo el sistema
esta basado en la dinamica del interés personal. No, por cierto, del interés personal
caprichoso y egoista, sino del interés socialmente dtil y, por tanto, trascendente al
individuo, cuya realizacion conjuga al mismo tiempo la satisfaccién de necesidades
propias con el objetivo general de desarrollo y progreso de la comunidad.

¢ Porqué es posible sostener que el concepto de interés esta en la base misma dél
sistema? '

Para obtener el titulo de posgrado no se impone un elenco determinado y cerrado
de materias, sino que se ofrece una amplia gama, dentro de la cual los aspirantes pueden
elegir,.en funcion de sus intereses especificos. -
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Esta peculiar forma de organizar el sistema de los cursos no es casual ni arbitraria.
Por el contrario, responde a profundas convicciones y a una reflexion eplstemologlca con
fundamento en una teoria critica de la cienciay del conocimiento.

En teoria de 1a educacion suele afirmarse que los diferentes tipos de saber estan
configurados por el interés humano particular al que-sirven; tanto que Habermas habla
de los ‘“intereses constitutivos de saberes”, denominacion que expresa-su-rechazo-a
cualquier ideade que el saber sea producido por un supuesto acto intelectual puro -Cuyo
agente se halle en una actitud “desinteresada”.’

En esta perspectiva, el saber es el resultado de una actividad humana motlvada
por necesidades naturales e intereses; y estos son “constitutivos de saberes” porque
guian ydan forma alamanera en que se constituye el saber en relacién con las diferentes
actividades humanas. En ese sentido, los intereses son trascendentales y a priori,
fundando los modos posibles de pensamiento, por medio de los cuales puede ser
conformada la realidad para actuar sobre-ella.

Un curriculum abierto tiende a desatar una dinamica que. comprenda estos tipos
descritos por Habermas, de modode que se cumpla el mandato natural de transformacién

de la realidad por la racionalidad desarrollada en este ambito universitario.

. Tan central es el concepto de interés en teoria de la educacion, que se ha hablado
de “negocaar el curriculum”, es decir, de invitar a los alumnos a reflexionar y decidir en
conjunto qué mas les gustarla saber en refacion con un tema determinado, a considerar

. de qué maneras podrian averiguarlo, a poner en practica planes para llegar a averiguar
mas cosas y evaluar el éxito de la investigacion mediante la reflexién sobre lo aprendido
en comparacion con las metas y propésitos iniciales. De este modo se ha buscado lograr
una adecuada tension --bajo la direccién del profesor y en el marco total del cuerpo
universitario-- entre los planes individuales de cada alumno y los de los demas,
preservando las oportunidades de colaboracién entre los estudiantes, teniendo en cuenta
la disponibilidad de los recursos existentes. -

Todo ello tiene una finalidad coherente con la finalidad educativa global de la
Universidad: desarrollar en los participantes una perspectiva critica de los propios
intereses en relacidn con los intereses de los demas companeros y con los mtereses del
grupo social en su conjunto. ‘ _

En psicologia cognitiva se habla de zona de desarrolio préximo o proximal,
aludiendo a una circunstancia que facilita el desarrolio del aprendizaje: que se sepa algo
de un tema determinado y se desee saber mas. El gran obstaculo del curriculum fijo es
que impone ciertos conocimientos al estudiante, independientemente de sus intereses y
conocimientos previos. _

Los modelos norteamericanos de ensefianza del Derecho se caracterizan
particularmente porla apertura de los planes de estudio. En laUniversidad de Georgetown
--con la que nuestra Universidad tiene acuerdos de cooperacién--, cuando un alumno
sigue un curso no es porque se loimponga la Universidad. Lo sigue porque esta buscando
algo, porque esta interesado, penetrado por el deseo de saber algo que no sabe, y por
eso ha elegido ese curso entre muchas posibilidades, desechandolas demas. En este
caso, s6lo encuentra quien busca, y aun mas: quien busca con afan'y teson.

El seminario docente

El tercer pilar de este proyecto educativo es la figura del seminario. Mucho se ha
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escrito sobre el seminario como método -educativo; no haremos mas que resefar sus.
notas caracteristicas, porque --en nuestro concepto-- constituyen una sintesis de las
mejores tradiciones intelectuales en la ensefianza del Derecho, y es a imagen y
semejanza de ellas que se han.construido los cimientos de este proyecto educativo.

En primer lugar conviene sefialar que -bajo la denominacién de seminario puede
entenderse multitud de actividades diferentes. Se ha hablado del preseminario, por
oposicion al seminario; de seminario docente, por oposicién a seminario de investigacion;
se han sefalado las diferencias entre los seminarios de las diversas universidades, y se
han resefiado las distintas figuras de seminario que han ido naciendo como respuestas
de los mejores espiritus universitarios a los desafios de 1a docencia superior, y que
revisten caracteristicas diferentes, precisamente de acuerdo con esa variedad de
situaciones que los hanido generando desde el plasma multiforme de la vida universitaria.

Para establecerlas notas principales del paradigma de ese proyecto educativo que
convendremos en denominar seminario --0, mejor, sistema de seminarios--, podriamos
utilizar un procedimiento abstracto y puramente racional. Pero si centramos la atencién
en los esfuerzos humanos concretos de construccion de la cultura superior objetiva, es
decir, en las experiencias de trabajo reflexivo y sistematico propio de las ciencias y de las
artes --y en particular de la educacion--, por el cual esa cultura se va enriqueciendo y
transmitiendo de generacion en generacién, no demorara en aparecer ante nuestra
imaginacion, en lugar primero y privilegiado, aquella reunién de maestro y discipulos en
el ambiente luminoso de la Grecia socratica:

Entoncesse produce eldesarrollo de ideas que aiin hoy tienen plena vigencia: que
la verdad --aquello comin a todos los hombres o universal-- no puede ser conocida sino
reflexionando sobre si mismo; que como el espiritu humano posee en.si mismo elgermen
de la verdad, el maestro no puede imponer la verdad desde afuera, proporcionando
soluciones ya hechas, sino que debera ayudar al discipulo a descubrir y extraer eso que
lleva en el fondo de si mismo; que el camino del maestro en ese menester es el dialogo,
método que consta de dos fases principales: la ironia --mediante la cual el maestro
buscaba remover los obstaculos que se oponen al conocimiento verdadero, librando asi
al espiritu del error y del conocimiento meramente aparente-- y la mayéutica --alusiva
al trabajo de la partera, que no da el hijo a su madre sino que solamente Ia-ayuda aque
ella misma lo saque a la luz--.

El reconocimiento de la propia ignorancia era, pues, el primer paso en el camino
del conocimiento, porque, como afirmara posteriormente Platon, nadie quiere aprender
aquello en fo cual se cree ya sabio. Y el segundo paso era la bisqueda de la verdad, no
en una autoridad externa sino en la evidencia, cuyo sefiorio s6lo puede ser ejercido en
la soledad absoluta del sujeto consigo mismo.

Mucha agua correria bajo los puentes durante los dos mil quinientos afios que nos
separan de la Grecia clasica. Pero podemos decir que las bases fundamentales del
conocimiento cientifico y del método de ensefianza de las ciencias ya estaban colocadas:
el alumno debe participar activamente en la investigacion de la verdad; la ciencia no se
recibe pasivamente, impuesta desde afuera, sino que se descubre desde el fondo del
espiritu.

Estadelicada dmamlca entre maestro y discipulos, que es el mecanismo mediante
el cual progresa la ciencia, se varevelando asimismo como un procedimientoidéneo para
provocar el aprendizaje; y es precisamente el nervio motor de esa expenencua docente
que se ha dado en denominar seminario. C- : :
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El seminario tiene primordialmente un fin practico: preparar al estudiante o al
especialista no sdlo para recibir los frutos de:la ciencia, sino fundamentalmente para
hacerla; lograrque, segun sus posibilidades, haga ciencia por si mismo y en equipo, y esto
en un ambiente de mutua colaboracién con los compaiieros y con el director.

No se trata solo del conocimiento teérico de la metodologia, sino, sobre todo del
ejercicio practico de la investigacion cientifica.

Para este fin, el seminario cuenta con distintos instrumentos: ia formacnon para eI
trabajo personal, la formacién para el trabajo original y la formacién para el trabajo en
equipo. ’

. Formacion para el trabajo personal, puesto que no se trata de recibir pasivamente
la ciencia, sino de produciria. .

Formacion para el trabajo original, porque Ia ciencia no es algo estatico, sino un
proceso dinamico de busqueda de la verdad. Por eso, la formacién del cientifico, cuando
es auténtica, debe orientarse hacia esa bisqueda activade laverdad, la cual desembocara
necesariamente en trabajos originales, es decir, que no se quedan en la mera repetucnon
de lo ya encontrado por otro.

Y formacion para el trabajo en equipo, porque la ciencia es un proceso sumamente
complejo, que exige de ordinario la colaboracion de multiples esfuerzos para conseguiria
plenamente. Toda actividad humana se desarrollaen sociedad, y asi también la actividad
de creacibn de la ciencia. En este sentido, el participante del seminario debe habituarse
a escuchar comprensivamente las ideas de otros y contribuir con las suyas propias; debe
aprender a criticar, y debe también aprender a aceptar con equlllbno las correccionesque
se le hagan.

Tenia clara conciencia de esto el maestro Couture cuando recordaba en su obra
La comarca y el mundo, como “viejo consejo pedagégico”, que la ensefianza no consiste
en la proclamacioén de una verdad sino en los ejercicios intelectuales necesarios a su
aprehension por parte del alumno. Los testimonios coinciden en que Couture empled con
verdadera morigeracion la disertacion continuada a cargo exclusivamente del profesor,
prefiriendo el método socratico, segun el cual la verdad surge de un razonamlento propio
del alumno, dentro de su conciencia.

Cierto es --como comentaba Barrios De Angelis-- que son importantes las
dificultades de este método, tanto para el profesor ordinario como para el alumno. El
primero pierde su posicion comoda e indiscutida; el curso del didlogo salta facilmente
hacia problemas impensados, aun para quienes posean una ajustada preparacion. El
alumno tiene una mentalidad virgen, que aprecia problemas inconcebibles para un
cerebro ya habituado a formas aceptadas; detras de cada intervencion de un alumno
puede precipitarse una erisis de autondad porque el profesor pasa ala |gualltana calidad -
de dialogante.

El alumno, por su parte, teme ser llevado al dialogo y a no acertar en la respuesta;
teme el ridiculo de una contestacion falsa en el seno de la clase; debe‘emplear un mayor
esfuerzo estudiando previamente para las sesiones.

~ Pero son precisamente esas dificultades las que excitan el genio intelectual y,
mediante el desafio de su superacion, evitan el anquilosamiento y hacen avanzar la
ciencia y la cultura. Y también desarrolian las propias personalidades de estudiantes y
profesores concebidas en su globalidad, las cuales, mediante el choque animico, van
poniendo en acto potencialidades antes meramente msmuadas es decir, Iogrando --en
términos socraticos-- el acceso a la virtud. ' :
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.. Decidido. partidario del seminario. como método:de- docencna umversnana fue
tambuen en- nuestro medio; José Sanchez Fontans :Desarrolio )
principios en que dicha modalidad educativa se sustenta:y::-i¢
experimenté en forma viva el método de la.clase activa:z

‘Para Sanchez, el objeto del seminario. es-dirigir-1a: ‘autoformacior;
aprendlzaje y la.practica de fos métodos que condticen:s
cientifica y a la preparacién para‘la vida profesional: AS queina;
decia-- es.una manera de aprender; o, si se quiere} dé ensefiarscommo se aprende

+'Delahistoria de la ensefianza universitariaque se'ha’ resenado Si¢ :
que el centro de gravitacionde ladocencia radicaen el alumno; no:en el‘profesor) Deé esteﬁ
sencillo concepto hizo Sanchez divisa combativa contraladenominada “clase magistral”, .
siempre que por tal entendamos -<como lo-hacia Calamandreien: su*‘fonmaable*obrau
Demasiados abogados-- el método “charlatanesco” segun el cual las lecciones consisten
en una prédica que el profesor, gestlculando desde su “pulplto unﬂlge_.afuna,turba de
penitentes inmoéviles y silenciesos. . ... Dk oE 0fiag

. Paralelamente ala “clase. maglstral” Sanchez crmco duramentetlacomrapane 20: 5
el estudiante: el “bochormoso sistema de estudiar por apuntes '’ Y:este:calificativo:nos"
merece una digresion, porque el sistema de estudio por:apuntes:esi; tinailamentable
realidad que se extiende cada vez mas, y ello no porque exista:malaintenciénde quienes;
estudlan en ellos. Estudiar por. apuntes es,.en definitiva; suna: rexpresion:massdel::
consumismo que afecta nuestras sociedades, o sectores de ellas (porque sabemeos:ques i
hay sectores sociales que ojala pudieran consumir mas y mejor)..Pero:cuanda: decimos: ‘
que esta es una modalidad del consumismo, hacemos referencia uacmud de:quien
recibe pasuvamente un conocimiento, que no participa en su creacion, que ‘no@puesta su:i
experiencia personal én la tarea de descubrir y conocer. cntncamente y:que;poriloitanto,
podra medrar en cualquier carrera universitaria, profesnonal oifuncional,zpero norsirve.:
para nada desde el punto de vista del progreso de la cultura.y:de la civilizacion G ‘

El seminario es, antes que ninguna otra cosa --ensefiaba Sanchez:: un, imetodo‘ o
de enseftanza activa, que supone transformar la pasividad del,\estudlante enfrentadoaal i
curso magistral, en su participacion directa en el desarrollo: de- la;clase Esto: exige:
desplazar el eje de la ensefianza: centrar la actividad del docente no en:su.propio trabajo;:
sino en el trabajo del estudiante. Segun Sanchez, el monélogo.es: reemplazadg. por el
diglogo; la memoria, por.el concepto; la aceptacion, por el espiritu:eritico. Claro quetodo:
ello como producto del estudio y del esfuerzo, y por tanto;serios y:fundamentados:=-:i

- Comohemosindicado, exnstendlstmtasacepcnonesdelxtermmosemlnano :Hemos
venido desarrollando este concepto como método de dacencia activaj:;pero.hay; otra:;
concepcion, en oposicién aparentemente irreductible con: estas aquella que le: atnbuyef
como finalidad caracteristica la investigacion. . SR : sy

Es verdad que el seminario estrictamente docente: puede, conceblrseneniforma
separada del que tiene por objeto realizar investigaciones: encaminadas. al:progreso:de::
la ciencia, es decir, investigacién pura u. original. No obstante;-el mismo.Sanchez opina:
que, si bien el seminario docente no produce ciencia, si produce criterio cuentlflco en.el:
sujeto que aprende a investigar. .. .., . S S

Esto es particularmente. cierto. Si. consuderamos Ios cursos .0: semmanos parau
graduados Sanchez ya habia visiumbrado la utilidad del:método-propio. del:seminario::

) para el perfeccionamiento, de los. profesnonales Naturalmente, «existe ek ;caminos: de::
participar en trabajos de alta mvestlgacuon que se realizan en:las:catedras: umversﬂanaSw
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. @.dnstitutos. Sln embargo -al profesuonal que no aspira-a- mtegrar con caracter
estable los cuadros docentes, pero si desea manterier unavinculacién con laUniversidad
y especializarse en determinada asignatura, .elseminariole permute reallzar ese propésno.
con incalculables benéficios para su preparacion profesional: . . o
' -Elloa conducnon dé que el seminario constituyaefectivamente esa actlva comumdad
de trabajo orlentada por el docente Los que han egresado de la Facultad --eScribia*
Sénchez--no.quierenya segulr escuchando En cambio; estan dispuestos a entablar el
dialogo con- profesores y con estudlantes ya se trate del- recién: egresado que busca

completar suformacion; o del profesional convarios: anos deejercicio, que'puedeaportar .-

los resultados de: 'SU expenenma acercandose en ambos casos Ia Umversndad a Ia v1da o
‘ La evaluaclén memona monograf' a tes|s

., Como cuarto y ultzmo concepto haremos referencla al snstema de evaluac:on
Hemos pensado mucho en ello y concluimos que el modo indicado es la preparacuon de
un trabajo de reflexion-y elaboracion personal que hemos convemdo en denommar
“memoria” del seminario. S

Esta modalidad --no siempre. incluida en los seminarios estrictamente docentes
en ‘el marco de los programas de grado-~ debe ser instalada en los seminarios del sistema
de posgrado, determinando en consecuencia-que estos deban ser ubicados a medio
camino --si se quiere-- entre el semmano meramente docente y Ia actlwdad de
mvestlgacuon pura u original. L

¢ Quié caracteristicaso requenmlentos ha de teneresta memoria”, necesaria para.
la aprobaciéon?

Partamos por consignar que este trabajo no tlene por qué constituir una “tesis”. Es
comun en universidades del exterior que el propio grado.culmine con la denominada “tesis
de licenciatura”. Si bien esta se encuentra formalmente por debajo del nivel def grado --
porque sirve precisamente para acceder a él--, puede ser-considerada sustancialmente
como de posgrado, porque quien la produce ha realizado ya toda la capacitacion
correspondiente al grado umversntano poseyendo en ese sentido las mismas aptitudes
que un posgraduado..

Noesesala modahdad tradicional en nuestro medio universitario, al menos en el
ambito de la ensefianza del Derecho, pero entendemos que conviene al progreso de la
investigacion cientifica una generalizacion progresiva de los trabajos monograficos.

. La tesis de licenciatura que impera en otros paises como requisito imprescindible
para acceder al grado académico --y que, ademas, por regla, es habilitante para el
ejercicio de -una profesion-- puede constituirse ciertamente en un odioso obstaculo
formal que es necesario superar para poder contar con un titulo. profesional. '

- No obstante, la generalizacion del requisito de |a tesis--aunque no con exigencias
tales que la hagan poco practicable para el comun de los graduandos-- implica verter al’
acervo juridico un volumen de mvestngacuon y reﬂexlon que: ha de: resultar altamente
posmvo . :
_ Hemos podldo ver en otros panses mcluso de Amenca Latma que las blbhotecas _

de las universidades tienen comdnmente una parte importante de su espacio reservado
para el archivode lastesis monograficas, que, culdadosamente catalogadas, constituyen
un importante material de consulta, aun cuando permanezcan inéditas. Naturaimente, al
iniciar un trabajo, ‘1o prlmero que cualquier investigador debe hacer (e incluso un-
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graduando cuando esta por preparar sutesis) es verificar los archivos de tesis monograficas
y ver si ya hay algo escrito sobre el tema, para evitar la duplicacion de esfuerzos y »
concentrarse en temas que no han sido profundizados. :

" Eldesarrolio y crecimiento de los archivos de tesis monografi cas genera, porotra
pane un mteresantlsumo relacionamiento entre estudiosos de distintas umverS|dades y
entre Ias proplas institucionés universitarias, de modo que se van desarrollando sistemas
de consulta, normalmente informatizados, que permiten a cualquier interesado conocer
los trabajos monograficos que probablemente se encuentran en relacuon con el objetode
estudlo que tiene entre manos.

Mediante el establecimiento de pautas de normahzacnon e mformatlzac:on es

. posible que los trabajos que se produzcan en el marco de este sistema de cursos de

posgrado puedan ser archlvados y eventualmente publlcados para beneficio de toda la
colectividad.

El sistema curricular implementado no incluye, salvo.raras excepciones, cursos
que abarquen una asignatura o disciplina completa. Por el contrario, se trata de estudios
intensivos sobre materias especificas que --por su importancia practica en la vida
profesional, por su complejidad o por haber sido objeto de estudio profundizado por parte

~ de los docentes-- pueden ser aptas para ejercitar a los aspirantes en el camino de la

investigacion. .

Encuanto al nivel exigidopara lostrabajos, no nos preocupa tanto su denominacion
--tesis, monografias o memorias--, porque en la educacion comparada. esas
designaciones no tienen un significado univoco ni cumplen con requisitos equivalentes.

Lareforma universitaria se encuentra hoy endiscusion entodo eimundoy se habla -
de dos o tres niveles diferentes de graduacion; a veces, varios de dichos niveles pueden
ser alcanzados sin tesis alguna. En otros regimenes, la tesis no se exige para la
licenciatura, que puede ser alcanzada sencillamente con una serie de examenes 0 con
un trabajo de pretensiones mas modestas; tal es, sin ir mas lejos, el caso de nuestro
sistema en lo que a Derecho se refiere. Por el contrario, en otros casos se exige tesis para
obtener la licencia, que normalmente habilita para el ejercicio profesional. En general, la
tesis propiamente dicha se reserva para el llamado “doctorado”, al cual solo acceden
quienes quieren especializarse y perfeccionarse como investigadores cientificos; es
decir, se reserva para quienes aspiran a seguir la carrera académica. ,

En las universidades donde la tesis es un requisito para obtener el titulo de
doctorado (o Ph.D. en la terminologia anglosajona), se entiende que esta es un trabajo -
original, que demuestra que el doctorando esta capacitado para hacer avanzar la
disciplina en que se ocupa. Por eso no suele hacerse, como la tesis de licenciatura,
airededor de los 24 afios, sino en una edad mas madura, normaimente entre los 30 'y los
40 aiios. Ello se debe a que en una investigacion original es necesario conocer todo lo
que se ha escrito sobre eltema, y a fortiori, descubrir algo nuevo, que implique un avance
objetivo en la ciencia de que se trata.

Si a esto agregamos que las tesis de doctorado tienen habitualmente cientos de
paginas, posiblemente ello fuera suficiente para descorazonar a todos los que en algin
momento pensaron intentar el esfuerzo del posgrado.

Sin embargo, las cosas no son tan absolutas, ni aun en los paises desarrollados
Como seiialara Umberto Eco en su llbro Cémo hacer una tesis, si bien estas tienen en
principio la funcién de hacer avanzar la ciencia --y suponen, .por tanto, algun
“descubrimiento”--, no se trata necesariamente de inventos revolucionarios, como la
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teona de la-relatividad o un medlcamento que cure el cancer Tamblen puede haber
descubiimientos mas modestos: " :
. Por otra parte, cuando hablamos del Derecho -0, como senala Eco; traténdose

estudlos precedentes que lleva a madurar y sustematlzar |deas que vagaban dlspersas‘
por otros textos variados. s :

_ jCuantas veces nos encontramos con articulos --aun escntos por estudlantes de
Facultad-- verdaderamente dngnos de encomio por la sencilla razén de ‘haber puesto de
mamf esto un claro significado de los preceptos que habia pasado madvemdo para todos
los mterpretes hasta ese momento! ‘

o Ademas --y siempre refiriéndonos a las tesis de grado--, hay tesis que tienen por
requnsuto la originalidad, es dedir, implicar un avance objetivo en la ciencia particular del
mvestlgador perotambién haytesisque notlenen pormeérito la mvestvgacuon ongmal sino’
la compllacwn 'y que, no obstante, merecen la aprobacion.

. ‘Naturalmente, una tesis de investigacion es porregla general mas Iarga ytrabajada
que una de compilacién. Sin embargo, hay trabajos de compilacién que demandaron
anos y otros que generaron luego investigaciones originales.

o Si las cosas son asi en paises como Italia o Espaiia, creemos que con mas justicia
lo pueden ser en este Rio de la Plata, donde a los méritos naturales del esfuerzo de
mvestlgacaon se suma el de ser desarrollado en un medio donde la cultura dispone en
general de muchisimos menos recursos econémicos que en los paises desarrollados.

Ninguno de los participantes en este sistema podra, entonces, resistirse a este
desafco que conjuga precisamente el interés personal con el objetivo comunitario de
hacer avanzar el conocimiento. No existen limites para lo que puede lograr un espiritu
inquieto, y no puede servir de excusa la no pertenencia de todos o alguno a los cuadros
de mvestlgacmn ni su escasa experiencia en investigacion.

"~ Me permito recordar aqui el testimonio de alguien que particip6 en los seminarios
de Sanchez Fontans, la Dra. Ruth Hernandez.* En un articulo publicado en la Revista
Juridica Estudiantil --que revela la profunda huella dejada en su espiritu por esa
experiencia--, la Dra. Hernandez expresa que el mas importante de los ejercicios
domiciliarios era el trabajo doctrinal, que recaia sobre temas cuidadosamente elegidos
entre el profesor y los alumnos, muchos de los cuales poseian calidad de verdaderas
monografias; algunos de ellos fueron publicados, aunque el proyecto de editar una obra
que ‘contuviera los mejores trabajos doctnnanos no pudo hacerse realidad por razones
economlcas

- Se decia que aquello que lucia como genial articulo del maestro Couture en la
Revista de Derecho, Jurisprudencia y Administracién, o como capitulo medularde alguno
de sus libros, a veces no era --en sustancia-- sino la respuesta justa de un alumno, o
el breve escrito de clase, reelaborado'y reordenado por el ilustre profesor

' Idéntico criterio sigui6 quien fue y es nuestro maestro, Jorge Gamarra, de qulen
podemos afirmar con toda autoridad, por haberlo vivido, que desde nuestra época de
estudiantes nos impuls6 a investigar y a escribir, y a muchos de nosotros ofrecié la
posubmdad de ver publicados nuestros trabajos doctrinarios en‘el Anuario de Derecho Civil
Uruguayo aun cuando no teniamos ningun antecedente ni calificacion para compamrese :
espacio con los mas destacados especialistas de la disciplina.m -
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Fundado en las mejores tradiciones de la ensefianza del Derecho, el sistema de cursos de

posgrado que ofrece la Universidad Catélica del Uruguay es, no obstante, una propuesta .’

educativa novedosa. Cuatro son sus notas principales. Primera: est4 dirigido a universitarios,

es decir que se trata de un proyecto comin a docentes y estudiantes. Segunda: e/ motor del

proceso es el interés personal socialmente util, lo que determina que el curriculum sea abierto

y flexible. Tercera: se organiza mediante un sistema de seminarios, cuyo objeto es dirigir la

. autoformacién, la atencién del docente se centrard, entonces, en el trabajo del estudiante.
Para este fin, el seminario cuenta con distintos instrumentos: la formacién para el trabajo

“personal, la formacioén para el trabajo original y la formacién para el trabajo en equipo, en un
ambiente de mutua colaboracién entre los estudiantes, los docentes y el director. Cuarto: la
evaluacion se realiza a través de untrabajo de reflexién y elaboracién personal —la “memoria”
del seminario--. De Cores plantea las inevitables dificultades de este sistema, pero afirma que
ellas son, por el desafio que suponen, las que evitan el anquilosamiento y hacen avanzar la
ciencia y la cultura.

Stephen Kemmis: E/ curriculum, més all4 de la teoria de la reproduccién, Madrid, Morava, 1988.

José Sanchez Fontans: “Consideraciones metodolégicas sobre los Seminarios”, en Cuademos de la Facultad
1; de Derecho y Ciencias Sociales, n° 6, Montevideo, 1962.

.. 3 * Ruth Herndndez: en Revista Juridica Estudiantil, n° 3, afio |l, julio de 1987.
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Internacionalizacién de las empresas::
y formacrén de e]ecutlvos en Europa

EI retorno a Ios cIaS|cos

por Phlllppe de Woot

UISIERA ORGANIZAR ESTA T S »
presentacion. sobre tres grandes. E ] aunutor
temas. El primero es la globalizacion, | = ‘
laintemacionalizacion delos negocios, | PHiLipPE DE WooT. Doctor en
" 7 que tesa ‘a todos los paises y sus | Derecho y Ciencias Econémicas,
empresas; ella sera el telén de fondo sobre el | Universidad de Lovaina. :
cual las empresas deberan practicar nuevas ; :
estrategias. El segundo.tema es-el de la adaptacion de la empresa europea (no conozco
suficientemente las empresas de América Latina como para hablar de ellas). Y el tercero
es el de las respuestas que las universidades tlenden a dar a este nuevo desaﬂo que
encuentran nuestras empresas. .

La globalizacién de los negocios

Por supuesto, en Europa nos llama mucho la atencnon esa realudad que Ilamamos‘
la“triada”. Seve desarrollarse muy rapidamente un vasto mercado de 750 u 800 millones
de individuos, compuesto por Estados Unidos, Europa y Japon, que compiten en forma
desenfrenada no solo en las tecnologias de base sino también en las tecnologias
avanzadas. Y menciono este concepto de la triada como uno de los que nos preocupan
mas en Europa, pero, por supuesto, es un punto de pamda que incluye muchos otros en
Economia. Pienso en ciertos paises de América Latinaque entran también en este juego
de la economia internacional.

' ‘Considerando las inversiones acumuladas de Ios tres grandes elementos de la
triada en 1982, podemos comprobar que Japon invirtié en Europa diez veces mas que
Europa en el Japon --los japoneses invirtieron 5.000 millones de ddlares y en el mismo
periodo nosotros sélo habiamos invertido 500 millones--. En cuanto a la relacion entre
Estados Unidos y Japon, los Japoneses invirtieron en Estados Unidos seis veces mas que
los americanos en Japon En cambio, en 1a zona atlantnca nos sentimos mas o menos
equnllbrados invertimos en Estados Umdos mas 0 menos lo mismo que los amencanos
mvumeron en Europa

Sintesm de la conferencia “Estrategia de ifternacionalizacion de las émprésas 'eurobeas y nuevas ten'c-!enclavsl
de la ensefianza europea para la formacion de ejecutivos”, celebrada en Montewdeo el'1 de d|c1embre de 1%8
organizada por el Circulo. Europeo de Montevideo - Grupo de Coimbra: :

Prisma /' N° 1, 1994. // Pagina 103



Creo que los primeros componentes de la triada son los: japoneses, y-que
constituyen un verdadero desafio, no tanto en las tecnologias. (no creo-que.Europa ni
Estados Unidos estén atrasados respecto a Japon, salvo quizas en sectores muy
precisos como la electronica de consumo) sino en la internacionalizacion, en el sentido
tnadlco del termmo donde los japgneses se comportan:mejor que los*amencanos

“ Un cierto nimero de empresas se convierien efl actorés miundiales; es decir que
las decisiones que toman unos japoneses en Australia pueden tener influencia sobre sus
negocios en Europa, en Brasil 0 en el propio Japén. Es el actor global para el cual el
conjunto de las decisiones se integra a nivel mundial.

Llama la atencion esta mundializacion de los negocios y esta conviccion de que el
mercado de 750 millones de consumidores se ha convertido, para muchos, en un
.verdadero mercado interno. Es decir que hay que ser competitivo sobre el conjunto de

estos elementos. Siemens debe ser competitivo en Japon como lo es en Europa. Boeing
debe ser competitivo en Europa y en Japén-como lo es en Estados Unidos. Por io tanto,
se crea un cierto tipo de mercado mtemo de Ias empresas adelantadas y el pnmerdesaflo»
es mantenerse €n la carrera.

El segundo elemento de este telén de fondo es que Europa no estaaun totalmente
unificada, totalmente integrada. La adicién de las potencias y de las capacidades
nacionales de Europa no dara nuncaun resultado igual al de una economiaintegrada que
crearia el gran mercado. Nuestro mercado se mantiene muy fuertemente fragmentario,
y muchos de nuestros intentos de unificacion han encontrado dificuitades politicasde las
cuales todavia no hemos salido. Tratamos de evaluar el costo de una situacion de este
tipo y el resultado fue que un mercado integrado aumentaria el producto nacional bruto.
europeo de 4 a 6 %, lo cual es un salto considerable: representa un aio de crecimiento
de nuestro producto nacional. '

Estamos, pues, frente a este doble desafio: convertirse:en actores globales --para
lo cual s6lo las empresas muy poderosas, con un gran mercado a su disposicion, podran
tener un papel dinamico-- y convertirse en esos actores globales actuando como
europeos. Esto ha sido subrayado en forma muy vigorosa desde hace algunos afios.

Hay una dindmica y una conf anza en el sustema acrear,y Ias motlvacuones para
ello son:

-- Las ventajas de un mercado de 280 millones de consumidores --dos veces el
Brasﬂ-- que pasaria a ser el mayor de los mercados continentales.

-- Mantenerse como una economia de primera fila. No queremos que Ios
americanos y los japoneses comiencen a ganarnos terreno en forma permanente.
Tenemos el sentimiento de que durante doscientos afios hemos dirigido el juego
industrial; todas las grandes innovaciones hasta la Segunda Guerra Mundial se hicieron
en Europa. No hay motivo para pensar que no podemos mantener esa capacidad de
conducir nuestros negocios con el mismo dmamlsmo y la misma voluntad de progreso.
La confanza esta volviendo.

--Y por altimo, pensamos que desde el punto de vista tecnologlco hemos
conservado nuestro ||derazgo en todas las tecnologias, salvo en una: la electronica. Es
unabatalla que hemos perdido. Tuvimos un cierto atraso frente a los americanos primero
y frente a los japoneses luego. Los “electronics” son los japoneses y la electronica
industrial, las grandes computadoras, son los americanos. No somos totalmente
incompetentes, pero estamos retrasados. Y no queremos que esto suceda respecto a las
telecomunicaciones, las biotecnologias; el espacio." Queremos mantenernos como

Pigina 104 %/ Prisma */ N° 1, 1994



o
Resumen

Fundado en las mejores tradiciones de ia ensefianza del Derecho, el sistema de cursos de
posgrado que ofrece la Universidad Catélica del Uruguay es, no obstante, una propuesta
educativa novedosa. Cuatro son sus notas principales. Primera: esté dirigido a universitarios,
es decir que se trata de un proyecto comin a docentes y estudiantes. Segunda: el motor del
proceso es el interés personal socialmente util, lo que determina que el curriculum sea abierto
y flexible. Tercera: se organiza mediante un sistema de seminarios, cuyo objeto es dirigir la
autoformacion, la atencién del docente se centrarg, entonces, en el trabajo del estudiante.
Para este fin, el seminario cuenta con distintos instrumentos: la formacién para el trabajo
-personal, la formacion para el trabajo original y la formacién para el trabajo en equipo, en un
ambiente de mutua colaboracion entre los estudiantes, los docentes y el director. Cuarto: Ia
evaluacién se realiza a través de un trabajo de reflexién y elaboracién personal —la “memoria”
del seminario--. De Cores plantea las inevitables dificultades de este sistema, pero afirma que
ellas son, por el desafio que suponen, las que evitan el anquilosamiento y hacen avanzar la
ciencia y la cultura.

' Stephen Kemmis: E/ curriculum, més alié de Ia teorla de la reproduccién, Madrid, Morava, 1988.

2 José Sanchez Fontans: "Consideraciones metodolégicas sobre los Seminarios”, en Cuademnos de /a Facultad

de Derecho y Ciencias Sociales, n° 6, Montevideo, 1962.
3 Ruth Hernandez: en Revista Jurfdica Estudiantil, n° 3, affo Il, julio de 1987.
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Internacionalizacién de las empresas
y formac:én de ejecutlvos en Europa

EI retorno a los clasmos

por thppe de Woot

UISIERA. - ORGANIZAR ESTA i ~ - ’
presentacion sobre tres grandes |- E : l auntor
temas. El primero es la globalizacion, | . :
‘laintemacionalizacion de los negocios, | PHiLipPE DE WooT. Doctor en
" ‘que.toca a todos los paises y sus | Derecho y Ciencias Econémicas,
empresas; ella sera el telon de fondo sobre el | Unjversidad de Lovaina.
cual las empresas deberan practicar nuevas —————— B
estrategias. El segundo tema es-el de la adaptacién de la empresa europea (no conozco
suficientemente las empresas de América Latina como para hablar de ellas). Y el tercero
es el de las respuestas que las umvers:dades tienden a dar a este huevo: desaflo que
encuentran nuesiras empresas. :

La globalizacion de los negocios

Por supuesto, en Europa nos Ilama mucho la atencmn esa realldad que llamamos
la“triada”. Seve desarrollarse muy rapidamente un vasto mercadode 750 u 800 millones
de individuos, compuesto por Estados Unidos, Europa y Japén, que compiten en forma
desenfrenada no solo en las tecnologias de base sino también en las tecnologias
avanzadas. Y menciono este concepto de la triada como uno de los que nos preocupan
mas en Europa, pero por supuesto, es un punto de partida que incluye muchos otros en
Economia. Plenso en ciertos paises de Amenca Latina que entran también en este juego
de la economia internacional.

Consuderando las inversiones acumuladas de los tres grandes elementos de la
triada en 1982, podemos comprobar que Japon invirtié en Europa diez veces mas que
Europa en el Japon --los j japoneses invirtieron 5.000 millones de ddlares y en el mismo
periodo nosotros sélo hablamos invertido 500 millones--. En cuanto a 1a relacion entre
Estados Unidos y Japon, los japoneses invirtieron en Estados Unidos seis veces mas que
los americanos en Jap6n. En cambio, en la zona atiantica nos sentimos mas o menos

‘ equmbrados mvemmos en Estados Unidos mas o menos lo mismo que los americanos
mvutueron en Europa ’

* Sintesis de fa conferencia * Estrategta de mternacuonahzacnén de'las empresas europeas y nuevas tendenc:as
de la ensefianza europea para'la formacion: de ejecutivos”, celebrada en Montevvdeo eI 1 de dlclembre de 1%8
organizada por el.Circulo Europeo de Montevideo - Grupo de Coimbra. .
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Creo que los primeros componentes de la triada son los japoneses, y.-que
constituyen un verdadero desafio, no tanto en las tecnologlas (no.creo que-Europa ni
Estados Unidos estén atrasados respecto a Japon, salvo quizas en sectores muy
precisos como la electrénica de consumo) sino en la internacionalizacién, en el sentido
tnad|co del termmo donde los. japoneses se componan mejor que:; los* amencanos

“-Un-cierto niimero de empresas s¢& convierten en actores mundiales: es decir que
las decisiones que toman unos japoneses en Australia pueden tener influencia sobre sus
negocios en Europa, en Brasil o en el propio Japo6n. Es el actor global para el cual el
conjunto de las decisiones se integra a nivel mundial. -

Liama la atencion esta mundializacion de los negocios y esta conviccion de que el
mercado de 750 millones de consumidores se ha convertido, para muchos, en un
verdadero mercado interno. Es decir que hay que ser competitivo sobre el conjunto de
estos elementos. Siemens debe ser competitivo en Japon como lo es en Europa. Boeing
debe ser competitivo en Europa y €n Japén como lo es en Estados Unidos. Por lo’ tanto,
secrea un CIertotlpo de mercado mtemo de Ias empresas adelantadas yel pnmer desaflo
es mantenerse en la carrera.

El segundo elemento de este télén de fondo es que Europa no esta aln totalmente
unificada, totalmente integrada. La adicion de las:potencias y de las capacidades
nacionales de Europanodara nunca unresultado igual al de una economiaintegradaque
crearia el gran mercado. Nuestro mercado se mantiene muy fuertemente fragmentario,
y muchos de nuestros intentos de unificacion han encontrado dificultades politicas de las
cuales todavia no hemos salido. Tratamos de evaluar el costo de una:situacion de este
tipo y el resultado fue que un mercado integrado aumentaria el producto nacional bruto
europeo de 4 a 6 %, lo cual es un salto considerable: representa un aiio de crecimiento
de nuestro producto nacional.

Estamos, pues, frente a este doble desafio:.convertirse en-actores globales --para
lo cual sélo las empresas muy poderosas, con un gran mercado a su disposicién, podran
tener un papel dindmico-- y convertirse en esos actores globales actuando como
europeos. Esto ha sido subrayado en forma muy vigorosa desde hace algunos anos.

Hay una dinamica y una conﬁanza en el sistema a crear, y las motuvacuones para
elloson: ‘ A ,

-- Las ‘ventajas de un mercado de 280 millones de consumidores --dos veces el
Brasul-- que pasaria a ser el mayor de los mercados continentales.

-- Mantenerse como una economia de pnmera fila. No queremos que los
americanos y los japoneses comiencen a ganamos terreno en forma permanente.
Tenemos el sentimiento de que durante doscientos afios hemos dirigido el juego
industrial; todas las grandes innovaciones hasta la Segunda Guerra Mundial se hicieron
en Europa. No hay motivo para pensar que no podemos mantener esa.capacidad de
conducir nuestros negocios con el mismo dinamismo y la misma voluntad de progreso.
La confianza esta volviendo.

--Y por ultamo pensamos que desde el punto de vnsta tecnologlco hemos
conservado nuestro llderazgo en todas las tecnologuas salvo en una: la electronica. Es
una batalia que hemos perdido. Tuvimos un cierto atraso frente alos americanos primero
y frente a los japoneses luego. Los “electronics” son los japoneses y la electronica
industrial, las grandes computadoras, son los americanos. No somos: totaimente
incompetentes, pero.estamos retrasados. Y -no queremos que esto suceda respecto alas
telecomunicaciones, las biotecnologias, el espacio. Queremos mantenemos como
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potencia de primera linea para las vias del futuro, como los grandes sistemas de
informacion. Tampoco queremos perder terreno en lo que se:Hama hoy la biénica --la
mezcla de la electronica, la biologia y los nuevos materiales--, que en el campo de la
salud permitiria hacerimplantaciones casivivas en el organismo. Creo poderdecirles que
un cierto nimero-de empresas, en particular en ltalia, llegan a ‘acuerdos, a uniones
extremadamente serias para tomar posiciones de liderazgo en este-campo.

En realidad, ¢ en qué estamos? Lo que cambia es la confianza que surge en los
europeos y, en particular, en los responsables, los investigadores, los financistas, los
industriales, los hombres y las mujeres politicos de Europa, los universitarios, frente ala
capaCIdad de Europa de reencontrar su dinamismo original. :

" Luego de la Europa fragmentada que les describi, el ciclo comienza otra vez;
entramos en la carrera de una forma viva y dinamica y el motor es, sin duda, el mundo
de los negocios. Los industriales y los financistas tienen el sentimiento de que son ellos
los que haran Europa con sus empresas. Sin embargo, frente a los hombres politicos y
a la Comisién Europea, su actitud es relativamente ambigua: desconfian del mundo
politico porque este esta dividido respecto al concepto mismo de Europa; tienen miedo
de la burocracia y de la tecnocracia pero, al mismo tiempo, esperan mucho de la
Comision.

De la Comunidad Europea, los empresarios esperan la posibilidad de realizar
grandes proyectos. Airbus es uno de ellos, asi como Ariane, que tiene predominio francés
pero es, de todos modos, una aventura europea exitosa. Otros ejemplos son Hermes para
el espacio, el tinel bajo La Mancha, los trenes de gran velocidad Tev que cubriran el
conjunto de Europa. El gran proyecto de telecomunicaciones es una voluntad politica,
pero es también una voluntad tecnocratica de la Comision Europea. Queremos instalar
la red digital numérica de banda ancha --la famosa Red Digital de Servicios Integrados,
RDsI--, que es el gran vehiculo de telecomunicaciones del futuro y pondra en juego
decenas de miles de millones de Ecu.

De la Comunidad también se espera cooperacion: cooperacion para la inversion,
cooperacion financiera, cooperacion comercial, perotambién cooperacion en la educacion,
cooperacion cientifica, universitaria, de ias cuales hablaré en la tercera parte de esta
exposicion.

Un logro fundamental, el mas dificil de todos, es la apertura en lo que refiere a
compras del Estado. Ustedes saben, como yo, que para todas las tecnologias de
avanzada son decisivos los pedidos publicos: los aviones de caza, los bombarderos, los
cohetes, toda la electronica avanzada dependen de ellos. En eso los escépticos se
muestran aiin mas escépticos, diciendo que los franceses nunca compraran material de
telecomunicacion inglés, que los alemanes nunca comprardn material francés e
inversamente.

La respuesta que vemos dibujarse hoy es que los proyectos comunes abriran los
pedidos de los estados a los diferentes paises de la Comunidad. A partir del momento en
que existe un proyecto europeo, el pedido es europeo. Lograr este punto sera dificil, pero
tenemos buenas esperanzas. Las normalizaciones de estandares técnicos estén muy
avanzadas; 90 % deltrabajo ha sido hecho, a pesar de la dificultad en varios campos. Por
ejemplo, lacontaminacion, el problema delanafta con plomo, la unifie icacionde las normas
de seguridad, etc. Cada vez mas intentamos pasar de |a nocion de armonizacién de las
legislaciones al reconocimiento reciproco, que funciona mucho mas rapidamente.
Considerando que ios alemanes estan tan avanzados como ellos, los franceses aceptan
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la idea de que lo que es bueno en Alemania puede ser bueno en Francia y se da una
reciprocidad en estos campos. El unico problema es el de las compatibilidades, que se
esta estudiando activamente.

El ditimo punto es la mejora de nuestra oferta mentmca y se observa en las
empresas una enorme voluntad de utilizar mejor los conocimientos universitarios. Como
en los Estados Unidos, los centros de investigacion universitarios son considerados cada
vez mas por los industriales como un yacimiento- de competencias tecnoldgicas .y
cientificas insuficientemente explotadas. Se ganaria muchotiempo y progreso tecnolégico
trabajando mas cerca de las universidades. Asi, alrededor de las universidades se ve
florecer ciudades cientificas construidas por las empresas que sistematicamente utilizan
~ los laboratorios universitarios. En Europa tenemos en todas partes “Ruta 128", como en
Boston, y “Silicon Valley”, como en Cahfomla Estos fenomenos se desarrolian con gran
rapidez.

. _Europa vuelve a creer en si misma y empneza a crear una convergencia de las.
voluntades industrialesy politicas y de las voluntades de los grandes funcionarios, no solo
de cada pais sino de la Comunidad Europea.

Para concluir esta primera parte, todavia hay muchas preguntas yla fundamental
‘es: ¢qué Europa se trata de unificar? Nos preocupa a nosotros pero también preocupa
a aquellos que no estan en Europa. Por ejemplo, Suecia, que no esta en el Mercado
Comin, quisiera saber hacia qué Europa vamos. Y los industriales brasileiios me hacian
esta misma pregunta. ¢ Sera una Europa de patrias 0 una Europa integrada?

La sefora Thatcher hizo un discurso incendiario en Brujas diciendo: “Seré /la
Europa de las patrias y no he suprimido la burocracia britdnica para verme imponer una
burocracia de Bruselas”. A esto, un alto funcionario francés contest6: “Nos preocupa
mucho menos este problema que a nuestros amigos britanicos. En Francia pensamos
que la soberanfia, a diferencia de la virginidad, puede perderse por etapas”. Y veremos
progresivamente instalarse una Europa de hecho que sera sin duda muy integrada.
Conservando nuestras diferencias, eso es evidente.

¢La Europa tecnocratica o la Europa civil? ; Vamos a librarnos a ios hombres de
negocios o a los progresos técnicos? ;Vamos hacia ese tipo de sociedad? Es un
problema que los sindicatos, ciertos partidos y muchos intelectuales se plantean. ;Van
ustedes a edificarnos la Europa de la ciencia y el dinero? ¢ Qué sera de la Europa social,
de la calidad de vida? ; Qué sera de los derechos del hombre, en el sentido mas profundo
del término, del respeto de la vida de familia, de la educacion, de la salud, de la belleza
de los lugares? ¢ Haremos un neo-saint-simonismo, es decir, una Europa basada sobre
el industrialismo y el elitismo pero sin la generosidad? ¢ O haremos una Europa civil?

Pienso que nuestros sistemas politicos y nuestros sistemas sociales son tales que
vamos hacia una Europa civil, que hay mecanismos que conduciran a la industrializacion
yala tecnologla y que ese tipo de peligro en un continente como Europa no es muy
grande.

La dltima pregunta que me parece importante es: ; Europa proteccionista 0 Europa
abierta? Sé que, vista desde afuera, Europa da la sensacion de que se cerrard
progresivamente, a medida que el Mercado se vaya integrando. Creo que es una ilusion
optica: el genio europeo ha sido un genio abierto. Pienso que los mas grandes perdedores
en un desarrollo del proteccionismo serian los europeos. Tenemos todo que perder en
una politica proteccionista y pienso que somos, desde siempre, naciones de negomantes
de mercaderes y de mtercambuo Apuesto por una Europa abierta.
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Lo que llama la atencion no es que Europa sea mas.competente, sino la confianza
que Europa vuelve a encontrar en si misma. Y quisiera terminar con una citacion de un
autor austriaco que aprecio mucho, Musil, que escribié en E/ hombre sin calidad:

“Sihay un sentido de lo real debe haber algo que podriamos llamar el sentido

de lo posible; una voluntad de edificar, una utopia consciente que, lejos de

temer larealidad, la trata simplemente como unatarea, uninvento perpetuo”.

. Esto es un poco lo que se vive en Europa hoy. Volvemos a encontrar este vuelo,
esta voluntad de edificar, esta utopia consciente que hace que todo se vuelva a mover.

La adaptacién de las empresas

Quisiera hacer tres observaciones con referencia a las investigaciones que
altimamente hemos hecho a nivel europeo. La primera actitud, muy evidente, es un
escepticismo creciente respecto a todo lo que es prevision, todo lo que es plan. Los
dirigentes de empresa ya no creen enlas previsionesy van abandonando progresivamente
el concepto de planificacion. Es una mutacién muy importante, que se puede itustrar de
diferentes formas.

Voy a tomar un ejemplo antiguo pero real. Los economistas de la ocpe estan, a mi
juicio, dentro de los mejores del mundo. En diciembre de 1978 hicieron un ejercicio facil,
una prevision para el afio siguiente. Decia: las perspectivas para 1979 han cambiado en
forma positiva, las condiciones de turbulencia en las tasas de cambio se han calmado y
la confianza vuelve. En idioma de empresa: es el momento de invertir, de pedir créditos,
de atacar a Estados Unidos. Pero si consideramos el producto nacional bruto de la ocpoe
para 1979, vemos que ocurrié exactamente lo contrario. ; Qué conflanza se puedetener
en este tipo de prevision?

Otro ejemplo --que tomo de mi pais para no herlr susceptlblhdades

nacionales--: una prevision facil de hacer es la del consumo de energia. En 1970, los
economistas expertos en electricidad anunciaron una duplicacion de la demanda en 20
aiios. Ocurrid la primera crisis del petroleo. En 1975 revisaron sus previsiones a la baja
y no se preocuparon mucho: simpiemente modificaron el lugar de la curva sin cambiarle
la velocidad. Una segunda crisis del petroleo, en 1979, los obligd a hacer una tercera
prediccion. No se cumplié y tuvimos otra mas en 1982. ;Qué puede valer esta
herramienta? Sin embargo, los industriales saben que todo lo que se les ha ensefiado en
las escuelas de administracién se llama “instrumento de gestién prediccional”. Sino sirve
> para hacer predicciones, ¢ para qué puede servir?
’ Recuerden al economista que anunciaba un délar fuerte, invencible. A las pocas
semanas vimos derrumbarse, por diversas circunstancias, el valor del dolar. ; Quién se
atrevera a hacer una prediccion sobre la relacion entre el dolar y el yen, o entre el marco
y el délar?

Entonces, las empresas actlvas se organizan de otra forma. En un mundo donde
ya no se puede prever, hay que estar dispuesto a todo. ; Qué significa esto? Significa
no trabajar ya sobre la base de previsiones simples sino con escenarios, suponiendo
varias posibilidades: un futuro fuerte o un futuro débil. La jerarquia de la empresa debe
estar dispuesta a actuar segun ambos libretos, antucnpando los acontecimientos. Y debe
desarrollar a tiempo una serie de recursos claves:

-- Recursos humanos, como por ejemplo, equlpos internacionales capaces de
emprender un negocio en Estados Unidos, sacar ‘adelante una negociacion con los
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japoneses, establecer un joint-venture con los suecos. Los recursos humanos se
preparan con mucho tiempo y, cuando se presenta la oportunidad, estan ahi, dispuestos.
No se espera la oportunidad para decir: “jAy, no estamos suficientemente
internacionalizados; no tenemos suficiente gente que hable espaiiol o japonés™!

-- Recursos en relaciones financieras, comerciales, tecnologicas, pero también
en relaciones politicas. Las empresas saben gue lo-que menos puede preverse son los
cambios de mayorias politicas en los gobiernos; por lo tanto, es mejor tener amigos en
todos los partidos. Estas empresas establecen con mucha anticipacion relaciones
estrechas con el mundo politico; el didlogo es constante. En Francia, por ejemplo, cuando
el seiior Mitterrand llegé al poder luego de varios aiios de ausencia de los socialistas, solo
algunas empresas muy previsoras tenian amigos socialistas; la mayor parte de ellastenia
amigos unicamente en los partidos de derecha. En el momento es muy dificil hacer
amistad con los nuevos gobernantes --ademas de no ser muy ético-- y estos desconfian.
Cuando se presentan situaciones criticas, las empresas organizan sus defensas. No
piden al embajador que les presente al japonés de servicio; no hay tiempo. El empresario
toma el teléfono y llama a Michel: “Michel, estoy engrandesdificultades. ; Puedes colocar
treinta mil millones de francos belgas a mi disposicion mainana de tarde?”. “Si, Steve,
c6mo no.” Y llama al Sr. Ishiro a Japén: “;Puede poner treinta millones de délares a mi
disposicion?”. Steve recibe el dinero necesario porque conocia a Michel y a Ishiro. Estar
dispuesto a todo es tener los recursos a mano en el momento en que ocurren las cosas.
Hacer un trabajo de anticipacion de recursos es mucho mejor que mejorarlas previsiones
que, de todas maneras, seran equivocadas.

-- Recursos de reaccion rapida, es decir, mas rapida que el competidor. Sin
embargo, la competencia es terriblemente rapida; el mundo de las finanzas domina al de
ta industria y los financistas juegan a la pelota con nuestras industrias. Wall Street puede
comprar cualquier cosa en cualquier lugar. El mundo de las finanzas esta omnipresente
y obliga a las empresas a trabajar en forma vertiginosa. Por ejemplo, una hermosa
empresa angloholandesa, Unilever, compré en Estados unidos una inmensa empresa
americana, Cheseborough Ponds, por tres mil millones de délares. Tomaron la decision
encuatrodias. Estudié esadecision y me dijeron: “Si, tomamos la decisién en cuatro dias,
pero hacia varios meses que estdbamos dispuestos. Tenfamos nuestras prioridades
estratégicas. Querfamos aumentar nuestra presenciaen Estados Unidos enlos cosméticos
y conocfamos tres o cuatro empresas que nos interesaban, cuyo valor sabiamos
aproximadamente”.

La filosofia que inspira esta accion es: es mejor estar aproximadamente en lo justo

-que rigurosamente demasiado tarde; vale mas trabajar entérminos aproximados y actuar

rapidamente que colocar varias cifras después de la coma y llegar tarde. Los financistas
y los contadores tienen dificultades para entrar en este juego porque razonan al revés;
aun financista le cuesta mucho entender que debe jugar una suma enorme en pocos dias.
No se trata de comprar empresas: se compran partes de mercado. Hay empresas que
se venden al doble de precio previsto por los analistas financieros. ¢Es que los
compradores estan locos? No, los compradores tienen iniciativa.

Un ejemplo opuesto es General Motors, cuyo accionista principal, Ross Perot,
habia criticado en forma ostensible la forma de administrarla. Encontraba inadmisible
observar que la empresa invertia mas tiempo en elaborar un nuevo modelo de automoévil
que el que habia necesitado Estados Unidos para ganarla Segunda Guerra Mundial. Le
preguntaron qué pensaba hacer: “Me piden que ensefie a bailar tap dance a un elefante.
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Voy a tomar un palo ardiente y lo voy a pinchar hasta que consiga-ensefiarle”. Irrité tanto
-al elefante... : : '

El aitimo ejemplo muestra una gran empresa europea que habia vendido su filial
americana veinte aiios atras. Quiso comprarla de nuevo porque habia crecido mucho y
representaba un tercio del mercado americano. Estuvieron dos afios negociando al
centavo. Los competidores japoneses lo supieron, liegaron, pagaron 10 % mas que el .
precio propuesto por los europeos y en cuatro semanas compraron la empresa. :

Creo que esta es la gran respuesta que las empresas tratan de dar en este mundo
cada vez menos previsible. Se necesita velocidad de reaccién, que se hace posible con
el desarrollo de los recursos clave y el trabajo sobre la base de libretos en vez de
previsiones. Aparece la nueva filosofiadel empresario: asumirel riesgo, pero rapidamente. e
En realidad, es una filosofia antigua en Europa, en estas naciones de mercaderes:”
comerciantes --los balticos, los alemanes, losingleses, los flamencos, la LigaHansedtica,
que funcionaba tanto en los siglos XIil y XIV yquetenialadivisa “Navigare necesse est’-- | -
- Y volvemos a la navegacion. Los portugueses tienen una expresion magnifica: hablan
de “engolfarse”, es decir, de tomar el mar en su punto mas alto. Creo que es lo que las
empresas tratan de volver a hacer. Teilhard de Chardin dijo: “Para el que extiende su vela
al viento del progreso, un nuevo viento se levanta, que siempre lo obliga a tomar el mar
en su punto més alto”. Es decir, volvemos a encontrar esta “empresa” cuyo papel es
“emprender”. ‘ _

En cuanto a la reaccion de las empresas, ya hemos visto su escepticismo y los
cambios que esto provocé en sus organizaciones. L'a tercera observacion es que las
estrategias deben ser mas intemacionales y mas complejas que en e! pasado. Nuestros
empresarios entienden cada vez mas que estar solo es insuficiente y no estd al alcance
de ningun pais. Es demasiado caro hacer solo un nuevo modelo de avion, aunque se trate
de Boeing. Lo mismo sucederia en el caso de hacer un nuevo modeio de central
telefénica.

Entonces debemos trabajarcon sistemasde compray sobre la base de cooperacion,
alianzas, joint-ventures, consorcios, sea a nivel europeo o a nivel de la triada. Respecto
alainternacionalizacion, nuestras empresas se han lanzado enérgicamente en iniciativas
que preocupan mucho a los Estados Unidos: Cheseborough Ponds comprada por
Unilever, Camation comprada por Nestié... Todo esto corresponde a una estrategia de
internacionalizacion mucho mas agresiva. Olivetti, empresa muy grande para Europa, es
de orden medio a nivel mundial; ha establecido acuerdos con empresas del mundo:
Toshiba, Xerox, 1T, etc. Entramos aqui en una practica, en una costumbre de
internacionalizacion basada en este tipo de acuerdo. En un anlisis que hizo la Comision
Europea sobre 197 joint-ventures, solo el 24 % eran nacionales, el 35 % europeos y el
41 % mundiales. : - © _

Laevolucion es rapida. Nuestras escuelas de administracion tendran que preparar
a sus estudiantes en este sentido. Las estructuras externas de las empresas se
enfocaran como las estructuras internas. Se tratars de redes, con un centro relacionado
con empresas del mundo entero, ellas mismas conectadas entre si. Es decir, las
estructuras internacionales son a la vez competitivas y cooperativas. Es un movimiento
totalmente nuevo, para el cual 1a teoria de las organizaciones esta muy poco preparada.

¢Como se puede hacer un joint-venture con los japoneses sin que ellos extraigan
todala sustanciade laempresa? Este es el tipo de reaccion a la cual asistimos en materia
de estrategiade empresa, ycreoque eslagranrespuesta de nuestros empresarios a este
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desafio: ser mucho mas agresivos a nivel internacional. En sus bellos discursos de 1789,
Mirabeau decia a los franceses que debian salir del hexagono: “No marchan, no caminan
Jo suficiente sobre el mapamundi”. Creo que estamos reaprendiendo a caminar sobre el
mapamundi.

La respuesta de Iasuniversi_dad‘es |

Quisiera referirme ahora a ciertos aspectos de la adaptacion de las universidades
a este desafio de la internacionalizacién. Basicamente comentaré dos puntos: la
europeizacion de nuestras universidades y las nuevas concepciones de direccion y
finalidad de la empresa que tratamos de desarrollar en ellas. o

Hay una fantastica voluntad de internacionalizacion y de europeizacion de la
educacion y de la enseiianza. No hay mas universidad europea digna de ese nombre que
no empuje a sus estudiantes a tender a ser europeos. Por ejemplo, el acuerdo Erasmus.
Erasmo de Rotterdam vuelve a ser una figura de moda en Europa porque antes que otra
cosa es europeo, y también porque es humanista. Percibimos que se necesita mucha
humanidad frente a la-subida de la tecnocracia, de la finanza, etc. Erasmo es el ejemplo
mismo de la tolerancia y de la sabiduria enunmundodelocura cientifica, politicay militar;
llega a ser el simbolo de lo que la universidad europea quiere llegar a ser. Con ese
proposito hemos establecido redes de investigacién y redes de ensefanza.

’ En cuanto a investigacion, la Comunidad Europea lanz6 una primera accién: el
proyecto Comet, un proyecto de investigacion universitaria comun entre varios paises
europeos, entre universidades, por un lado, y universidades y empresas, por otro. Las
condiciones de financiamiento estipulan que estas redes impliquen varios paises de
Europa. ‘

" En el tema més particular de investigacion sobre gestion de empresas que
hacemos en Lovaina, establecimos una red europea de business-schools: el INSEAD en
Fontainebleau, el IESe en Barcelona, Bocconi en Milan (que es una de las mejores
universidades europeas en cuanto a gestion empresarial), Londres, Estocolmo, Bonn,
Aix, Marsellay Lovaina. Tenemos asi un conjuntode equipos de investigacién estudiando
en su pais los mismos problemas de expansion y de estrategia de empresa.

Decidimos trabajar juntos para la Comision Europea, y en el marco del proyecto
_ Penélope | editamos el libro Las empresas de alta tecnologfa y Europa, que se hizo sobre
la base de esta red. Preparamos ahora el proyecto Penélope Il, que tratara los factores
de crecimiento: ¢ qué explica el crecimiento de laempresay la relacion entre crecimiento
y empleo, siendo este Gitimo un problema grave en Europa? Los llamamos Penélope --
antes del retorno a la confianza que hay ahora-- porque teniamos la sensacion de que
la Europa politica estaba deshaciendo en eldialoque laEuropaindustrial haciade noche.
La investigacion, pues, y la enseiianza, se ponen de a poco europeos. El Comet es un
ejemplo de este tipo de investigacién y Coimbra es otro, particularmente dinamico.

En segundo lugar, nos damos cuenta de que debemos formar a nuestros
estudiantes, futuros cuadros y dirigentes, de una manera menos tecnocratica. Frente a
los problemas del mundo, frente a lo que el nuevo crecimiento tecnoldgico, financiero,
industrial, propone a nuestra universidad, debemos permitir a los estudiantes ampliar
fuertemente sus concepciones de direccion. ’ -

' Como los Estados Unidos, durante afios definimos la gestion profesional como un
conjunto de métodos y de herramientas. Pasamos afios ensefiando la planificacion, la
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investigacion operacional, marketing, finanzas, contabilidad, etc. Y esta muy lejos de mi
la opinion de que estos no son elementos importantes. Pero tenemos mas y mas la
conviccion de que, si bien estas herramientas son necesarias para el éxito, no son
suficientes y lo seran cada vez menos. Debemos aprender a enseiiar a los estudiantes
a desarrollar comportamientos de cooperacion y de trabajo de equipo y a crear en sus
empresas un clima de claridad y responsabilidad.

Hace unos afios, nuestros estudiantes nos llamaron al orden Encontraban nuestra
ensefianza muy tecnocratica. Habian hecho una caricatura presentando perfectamente
el perfil del cuadro, trabajador econémico, competente, no-nonsense business ever.
Segun ese dibujo, hacia falta apretar un botoncito para que funcionara el trabajador,
generando rendimiento, productividad, costo marginal, etc. Esa era la visién que tenian
de sus futuros empleos.

Entonces empezamos una serie de investigaciones y ensefianzas que tienden-a
desarroliar actitudes y a crear conceptos en cuanto a valores y finalidad, es decir, el
sentido de la accién econdmica, de la accién técnica. Y muchos dirigentes de empresas
nos han apoyado en esta tentativa. Les preguntamos cuales eran sus.concepciones de
los futuros dirigentes que querian empleary promover enlos proximos afios. La Shell nos
contestd: gente de conviccidn, gente de coraje, gente que tenga capacidad de convencer,
de motivar, de inspirar e influir al personal, sin llegar a ser dictador; gente que tenga un
dinamismo natural y que también se interese por los demas seres humanos. Respeto,
atencién, amor a la gente...

Sihace diez aiios hubiera mostrado esto a mis estudiantes, estas palabras untanto
evangeélicas en el discurso de un productor de petréleo y aceite les hubieran hecho reir.
Se deben interpretar. Y si empezamos a ver el fondo de la reflexion, el liderazgo es una
calidad natural; en consecuencia, no se puede comunicar, pero se puede revelar. La
influencia que emana de un verdadero lider es indefinible. Sin embargo, no puede existir
verdaderamente sin la combinaciéon de dos cualidades: un dinamismo natural y un
respeto fundamental, asi como un interés natural y profundo por lagente. Un hombre que
no se interesa por el ser humano nunca sera un gran dirigente. Si existe gente asi, que
se ocupe de cifras 0 de maquinas, o que se haga investigador puro, 0 matematico (y no
digo que esto sea mas facil).

Sin embargo, si quieren formar futuros cuadros y dirigentes, hay que insistir en
estas dos cualidades. Por eso hacemos ahora un real examen de conciencia y tratamos
de relativizar, para los estudiantes, la parte de herramientas y técnicas, presentandola
| COmo necesaria pero no esencial.
| ¢Qué considero como esencial en la formacion de cuadros? Creo que deben
| prepararse a ser estrategas, a tener una vision del futuro y una anticipacion del riesgo.
| Deben ser managers profesionales, capaces, por supuesto, de utilizar las herramientas
: y los métodos, de trabajar en coman, de conocer a la gente (lo que es mas dificil). Pero
| también deben ser lideres. Para eso es necesario tener un sistema de valor, un
\ comportamiento ético y también autoridad personal, sin poder definirla exactamente.
; Sabemos todos que hay dirigentes que no inspiran a nadie; tienen el poder sin tener
autoridad. Los sistemas de valor, las virtudes morales y el sentido de la autoridad --el
viejo fondo de la sabiduria humana que representa la filosofia, la religion, los grandes
moralistas, los grandes clasicos-- tienen absolutamente que reencontrarse en la
educacién basica y en la universitaria.

~Acabo de terminar una investigacién de seis afos sobre los grupos europeos, en

Prisma /7 N° 1, 1994 // . Pdagina 111



que trataba de entender las razones de sus éxitos o de sus fracasos. Descubri un cierto
numero de evidencias caracteristicas en correlacion con el éxito y con el fracaso, pero
lo esencial se me escapaba. Por ejemplo, la autoridad del dirigente. Entonces puse una
cajita negra en el centro de mi dispositivo y en ella coloqué todo lo que consideraba
importante en mi observacion pero que no podia definir. Pregunté a un gran dirigente
(entonces presidente de Saint-Gobain, luego ministro de Industria francés) qué habia en
mi cajita negra. Me mir6 riéndose y me dijo: “¢ Por qué no va a releer un tratado de las
pasiones humanas? Ahf encontrara lo de su cajita negra”. Relei Vauvenargues, La
Rochefoucauld, Shakespeare, Moliére y otros y me di cuenta de que ellos describen
mucho mejor los grandes animales de poder que habia encontrado durante seis afios,
que el mejor de los sociélogos o de los psicologos que habia consultado.

El conocimiento clasico del serhumano es fundamental, y cuando La Rochefoucauld
dice: “Tenemos siempre suficiente coraje para aguantar los males del otro”, me hace
pensar en muchos jévenes indiferentes a los aspectos sociales; jovenes ambiciosos,
jovenes animales de poder que ya se ven tigre o zorro. Givarol, justamente, cuenta que
el sefior de Maurepas, ex ministro de Luis XV, fue ennoblecido y eligi6é sus armas y su
divisa. Esta es la mejor definicion del egoismo que he visto: “Nada importante les pasa
a los otros”. Describe en una palabra al ambicioso comin en una empresa normalmente
tradicional y un poco vieja.

Queremos enfrentar a nuestros estudiantes a este tipo de fenémeno para que se
den cuenta de que si no conocen al ser humano, si no reflexionan sobre las pasiones
humanas, nunca seran buenos dirigentes. Es una tarea dificil porque tenemos frente a
nosotros a los econémetros, los estadisticos, los contadores, los financistas, que siempre
quieren agregar unas dos horas de su materia en los cursos.

En esta perspectiva estamos lanzando en Europa un gran movimiento que seilama

Empresa y Humanismo o Back to the Classics, que obligara a los organizadores de
business-schools a incluir en sus programas y curricula la comprension en profundldad
de ciertos autores clésicos.
Terminaré con esta ultima reflexion: pensamos que debemos preparar a nuestros
estudiantes para que lleguen a ser lideres y debemos formarlos en cuanto a reflexion
sobre los valores y significaciones de sus acciones y de la finalidad de la empresa. El
movimiento Empresa y Humanismo quiere establecer cudl es la finalidad de la empresa.
La primera reaccién de muchos dirigentes seria contestar: “hacer ganancia”, lo que no
es falso pero es puramente econémico y financiero. Empecemos a reflexionar en los
términos siguientes: ¢ cuél es la funcién principal de la empresa en la sociedad?

La empresa asegura el progreso econémico y técnico; los sindicatos, el progreso
social; el mundo politico, el bien comun; 1as universidades, el progreso cientifico; las
religiones, el progreso espiritual y, si es posible, moral. Pero el avance econémico y
técnico, que es una forma de progreso, corresponde a la empresa.

Pensemos en el fenémeno del progreso. ¢ Sera una finalidad en si? Y por lo tanto,
¢estara legitimado el dirigente de empresa que asume el progreso econdémico y técnico?
Algunos consideran el progreso como una abominacion: ensucia nuestras ciudades,
descubrié el atomo, que puede curar enfermedades pero también borrar ciudades, etc.
Les contesto: imaginense por un instante que no se ha inventado el cloroformo;
imaginense que no existe la anestesia... El problema no esta ahi; el problema es saber
si el progreso material es un fin en si. Los griegos ya habian contestado encadenando
a Prometeo, arquetipo del progreso material. Pedimos a nuestros estudiantes que
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mediten sobre lo siguiente: progreso econémico y técnico si, pero g,cémo por qué y para
qué?

¢ C6mo? Fomentando la responsabilidad de todos Ios aclores en la empresa.
¢ Para qué? Para que el conjunto de las necesidades humanas sea satisfecho en vez de
multiplicar los “gadgets”. Insistimos: como necesidad humana, en la educacion, la salud,
etc. ¢ Por qué? ¢ Estamos edificando una sociedad completamente material o tenemos
en cuenta la calidad de la vida y un cierto ideal humano? Son problemas esencialmente
politicos, pero queremos llevar a los estudiantes a considerar el problema de la empresa
en estos términos politicos y, por supuesto, morales. Les hicimos pensar en el sentido
del progreso econémico y técnico, su significado y cémo puede serlegitimo, y les pedimos
reflexionar sobre la concepcién del poder.

Se conocen dos concepciones de poder: el poder de dommacuén y el poder de
servicio. Uno puede querer dominar el juego para manejario solo o porque se considera
maés inteligente. Del poder de dominacién Maquiavelo dijo cosas interesantes y Baitasar
Gracién dijo cosas relativamente cinicas: “Si te quieren conocer, avanza; si te quieren
entender, retrocede. Hay qQue ser almismo tiempo leén, porque el le6n asusta alobo, pero
también hay que ser zorro, porque el zomro no cae en la trampa’.

El poder de dominacién es ejercido por siete empresarios sobre diez en Europa.
Un hombre que me habia invitado a un buen restaurante de Bruselas y cuya personalidad
se afirmaba a medida que vaciaba la botella de Bourgogne, me dijo: “Mi hijo [yo tenia
cuarenta y nueve afios en la época): cuando usted tenga mi edad, verd que hay cuatro
edades en la vida de un hombre. La primera es la edad del amor [obviamente, ya se habia
terminado para él); /a segunda es la del dinero; la tercera, la del poder; y la cuarta, que
es de lejos la edad mas suculenta y deliciosa, es la del abuso del poder”.

Mi conclusion es que, a nivelde nuestros programas universitarios, hacemos ahora
un gran esfuerzo en Europa para sobrepasar la tecnocracia del management sin hacerla
desaparecer. Queremos seguir dando métodos y herramientas pero queremos insistiren
el humanismo y la reflexion, que fue por mucho tiempo la fuerza de Europa. Pienso que
Erasmo es un ejemplo para nosotros. El dijo: “Nadie es principe sino es hombre de bien”.

Termino con esta cita de Joubert, el moralista francés que vivi6 el final del Antiguo
Régimen y la Revolucion Francesa. Esta cita representa nuestra ambicién y, si bien
somos incapaces de realizarla enteramente, por lo menos hay que tender hacia ella
cuando se trata de formar a los responsables de la sociedad del maiiana. Joubert decia:
“Cabeza que tiene luz, espiritu que tiene movimiento, alma que tiene gusto”. Tratamos,
pues, de crear estas cabezas que tienen luz, esa luz que alumbra los posibles progresos
y no solamente los progresos materiales. Intentamos poner en marcha este movimiento
necesario para emprender, para ir al mar “en su punto més alto”, para ir hacia el riesgo.
Nos esforzamos por aportarie “gusto” al alma, en el sentido de Joubert, es decir,
sensibilidad hacia el ser humano y todas sus solidaridades.m
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En una conferencia dictada en Montevideo a propésito de la experiencia europea, Philippe
de Woot comenzéb por referirse al fenémeno irreversible de la internacionalizacién de los
negocios. ; Cémo han reaccionado las empresas ante-este nuevo contexto? Se percibe un
escepticismo creciente respecto a todo lo que es planificacién: los escenarios sustituyen a
las previsiones y ello obliga a la empresa a contar con recursos humanos capaces y
versétiles, a reformular sus estructuras externas e internas y a complejizar sus estrategias.
Esta adaptacién de las empresas desafia, a su vez, a las universidades, cuya primera
respuesta es también la internacionalizacién. Pero concomitantemente, ellas asumen --con
el apoyo entusiasta de muchas empresas-- que deben formar a sus estudiantes de una
manera menos tecnocrética. Durante afios plantearon la gestién profesional como un
conjunto de métodos y herramientas, descuidando conceptos y actitudes referidos a valores
y finalidades. A instancias del movimiento europeo Empresa y Humanismo (o Back to the
Classics), las business-schools han incluido en sus programas y curricula el estudio de
ciertos autores clasicos, conscientes de que si no reflexionan sobre las pasiones humanas,
sus estudiantes nunca serén buenos dirigentes.
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Una preocupacion de la Universidad Catélica )
El Tercer Sector y los
diversos tipos de
fundaciones

Gonzalo Rodriguez Doldan

civil asuma un rol protagénico en
temas de desarrollo nacional,
impulsando proyectos de ciencia y tecnologia, | SONZALO RODRIGUEZ DOLDAN.
asi como abogando por minorias no Asistente social universitario, master

contempladas en los planes de los distintos | " Sociologia (Universidad Catdlica
gobiermnos. de Lovaina), coordinador de

En los paises del Norte se habla del In\{estigacién &' 'Desarrollo de la
Tercer Sector, Sector Voluntario, Sector | Universidad Catolica del Uruguay.
Independiente o Sector Sin Fines de Lucro,
para referirse a todo un conjunto de instituciones que no se identifican ni con el Estado
ni con la economia de mercado.

La definicion exacta de las instituciones que comprenden este sector esta siendo
analizada desde centros especializados, tomando en cuenta la realidad que se presenta
en paises condiferente cultura y grado de desarrollo. La Universidad Johns Hopkins tiene
en marcha un area de estudio --The Johns Hopkins Comparative Nonprofit Sector
Project-- desde donde se esta proponiendo! incluir en este sector a instituciones que
presenten las siguientes cinco caracteristicas:

1.- formalizacién: reconocimiento, permanencia;

2. privadas: separadas del gobiemo:;

3. que no distribuyan utilidades entre sus directivos, sino que estas se
reinviertan en los fines institucionales;

4. autocontroladas: quetengan sus propios 6rganos de gobiemo, sinintervencion
de otras entidades;

5. trabajo voluntario: deben incluir cierto grado de participaciéon no remunerada,
aunque sélo sea en la colaboracién de los miembros de su consejo directivo. Esto no
quuere decir que los ejecutores responsables no puedan ser retribuidos.

- Muchas son las instituciones en Uruguay que quedarian dentro de este sector, ya
sea:de cultura o recreacion, educacion o investigacion, salud, medio ambiente, religion,
cooperativismo, desarrollo comunitario, agrupaciones profesionales, sindicatos, etc. En
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este conjunto verlamosaasoclaclones civiles, fundaciones; oNG, sociedades culturales,
profesionales, sociales, de beneficencia y otras.

Las acciones del Estado en el terreno de los proyectos sociales y de desarrollo
encuentran conocidas barreras: escasez de recursos, problemasde eficiencia, burocracia,
prestacién masiva de servicios, falta de iniciativa y creatividad en la operacion, rigidez,
distanciamiento de los usuarios, asi como menos empeiio en atender sectores sociales
o temas nacionales que no proporcionan réditos politicos.? Todo ello genera una
necesidad de encontrar mecanismos para superar estos obstdculos, mas ain en
sociedades como la nuestra, donde el patemalismo estatal ha sofocado iniciativas
privadas, creando un ambuente menos favorecedor para la participacion del Tercer
Sector.

Es por ese motivo que su mayor expansnSn y desarrollo esta vinculada con
sociedades democréticas y abiertas, que fomentan la libre concurrenciade entidades que
trabajan para el bien comun, en un encuadre legal definido. Son grandes los beneficios
que se obtienen cuando es posible aunar el idealismo del sector filantropico con la
experiencia del mundo de los negocios y la tutela del Estado.

Diversas modalidades de fundaciones .

Las organizaciones del Tercer Sector tienen una larga historia de contribuciones
para el progreso de innumerables pueblos. Refiriéndose a los aportes de las fundaciones,
R:cardo Diez expresa:

. Gracias a su autonom/a, aceptan Ilevara cabo iniciativas experimentales

: y onsatrvas muchas veces con riesgos dificiimente asumibles por la
administracién ptblica, aportando una fuente critica y de ideas innovadoras
-..capaces de inspirar posteriormente acciones masivas o reformas

generalizadas a toda la sociedad”.’ ,

Los origenes de las fundaciones se remontan a épocas muy antiguas de la
humanidad, porio que parecen identificarse con el sentimiento basico de perpetuidad dei
ser humano. Segun menciona Paolillo,* el derecho romano clésico ya contemplaba
rudimentos de esta institucién. La fuerza que han tenido estas entidades ha hecho que,
con diversas transformaciones, su esencia pudiera llegar a nuestros dias.

: Desde principioside este siglo, la imagen de fundacién que més se ha difundido
surge en tomo a Instituciones privadas de importante magnitud, organizadas para
administrar grandes fondos en favor de necesidades de desarollo. Es el caso de la
creacion en Estados Unidos de la Camegie Corporatnon en 1911, ode la Fundaccon
Rockefeller, en 1913, entre otras.’

La actividad de instituciones de este t|po ha dado ongen a def'mclones que
conciben la fundacién clésica --0 independiente; segin los americanos— como una
organizaciébn no.gubemamental, no lucrativa, poseedora de un fondo propio, dirigida por
sus propias autoridades y establecida para apoyar actividades sociales, educativas,
caritativas, religiosas, o de otro ttpo, en servicio del bien comin.®

Le Hamamos fundacién c.lésuca ya que es una concepcion.que ha hecho crisis,
como dice Séenz de Miera, frente a algunas de més reciente gestacion.” Junto a la figura
de fundacién independiente o privada, los americanos consideran otros tres tipos: las
fundaciones comunitarias, que persiguen eldesarrolio de una ciudad o zona determinada
condonaciones individuaies de muchos de sus habitantes; las fundaciones de empresa,
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periddicamente alimentadas de fondos por las compaiiias que las crean; y las fundaciones
operativas, que a diferencia de las anteriores, no financian actividades de otras
organizaciones, sino su propia obra de investigacion, o el mantenimiento de su hospital,
0 un hogar de ancianos.®

Sajon se referira a la necesidad de fomentar en Latinoamérica las fundaciones
con participacion del gobierno, ya sea con la aportacion de fondos federales,
provinciales 0 municipales. También menciona las fundaciones de derecho mixto,
semiestatales o semiprivadas, en que el presupuesto asignado por el Estado es
administrado por particulares.® Una variedad dentro de esta figura nos presenta la actual
experiencia en Hungria, que hace que Eva Kuti hable de las quanGos (quasi-non-
govemnmental organisations), instituciones dinamizadas por particulares que funcionan
a partir de una infraestructura estatal."

En los paises del Sur estan presentandose nuevas modalidades para captar
apoyos del exterior a partir del impulso a las fundaciones con canje de deuda publica
que menciona Schearer y que en el campo ambientalista han dado lugar a los debt-for-
nature swaps; este autor también se refiere a las national community development
foundations, desarrolladas en Africa como una sumatoria de esfuerzos realizados por
grupos de voluntarios apoyados por el gobierno para recibir fondos del exterior."

Junto a todas ellas debemos incluir las fundaciones mendicantes, que como
tales carecen de capital patrimonial, ya que justamente su misién es la de obtener
recursos para apoyar una causa determinada. Muchas de ellas funcionan sobre la base
de pequeifias colaboraciones de numerosos donantes, por lo cual algunos autores
espaiioles las denominan también fundaciones receptoras."

Todo elio nos est4 mostrando la vigencia de las fundaciones en la sociedad actual,
su capacidad de adaptarse a muy distintas realidades y su decisiva potencialidad para
impulsar el desamrolio. En Europa son concebidas como elementos decisivos para
construir la sociedad civil en las nacientes democracias del Este."

Unadelas particularidades de las fundaciones es que estan dedicadas a beneficiar
a los demas, en tanto que otras entidades del Tercer Sector (clubes, sindicatos,
cooperativas, asociaciones profesionales) buscan el beneficio de sus miembros.

En el &mbito de la cooperacion interacional, las fundaciones son especiaimente
valoradas por ser las (inicas organizaciones que aseguran totalmente la aplicacion de los
fondos recibidos del exterior a un destino institucionalmente definido por voluntad de sus
fundadores. No son, como las asociaciones, uniones de personas y voluntades donde
pueden producirse cambios en la orientacion institucional a partir de la entrada de nuevos
socios y de mayorias en asambleas generales. Es por ese motivo que muchas agencias
o fundaciones del exterior prefieren asignar sus fondos a-fundaciones. Esta misma
caracteristica favorece las donaciones de particulares, que alimentan la obra de las
fundaciones de muchos paises. A su vez, alli se ve c6mo muchas personas ‘prefieren
apoyar la obra social de fundaciones antes que la que realiza el Estado, ya que su

accionar no esta sujeto a la demagogia de los politicos, ni sus obras se ven interrumpids

por [os cambios de administracion.

Fundaciones enel Uruguay

Adiferenciadeloque sucede en otros paises, las fundacioneshansido mstutuc:ones
muy poco temdas en cuenta en la vida del Uruguay. Nuestra primera Constitucién de 1 830
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no permitia su funcionamiento --como detalla Arezo--," por lo que hubo que esperar
hasta la de 1934 para que fueran quitados esos obstaculos. Las que se han ido gestando
a partir de alli, tienen personeria juridica reconocida por el Ministerio de Educacion y

Cultura (MEC) --si han hecho el tramite exitosamente-- pero sin que exista ninguna

legislacion referida a su funcionamiento e integracion.

El analisis en el Parlamento de un proyecto de ley de fundaciones, aprobado por
el Senado, ha renovado el interés de la uCUDAL en realizar acciones para potenciar su
actividad. La Universidad Catodlica ve que las fundaciones estan especialmente concebidas
para dinamizar la sociedad civil en busca de alternativas de financiamiento a sus
proyectos en fuentes locales. Ello se hace cada vez mas necesario si observamos la
progresiva tendencia al achicamiento de los estados en actividades de bienestar social,
asi como la disminucion de aportes financieros para estos fines, que antes llegaban a
nuestro pais procedentes de ONG y fundaciones del Norte.™

*A la ausencia de un marco legal se agrega la inexistencia de estudios o trabajos
referidos a las fundaciones; los pocos existentes las analizan Gnicamente desde el angulo
del derecho. Nadie sabe cuantas fundaciones hay, dénde estan ni a qué se dedican.

Para llenar esta laguna, la ucubAL ha comenzado a elaborar una catalogacion
preliminar de estas instituciones --en la que se tiene relevadas mas de setenta-- y se
esta trabajando en la identificacion de otras, para obtener informacion de ellas y poder
integrar la Primera guia uruguaya de fundaciones. Este proyecto se esta llevando a
cabo conjuntamente con el MEc, a partir de un convenio de mutua cooperacion. La difusion
de la Gufa permitira tener una vision mas clara del conjunto de fundaciones, sus
actividades y proyectos, y creemos que ayudara a formar un sentimiento de cuerpo, ya
que es imprescindible el involucramiento de los propios actores para --por ejemplo--
establecer estructuras juridicas que favorezcan su tarea.

Asignamos mucha importancia a la existencia de una legislacién que reconozcay
facilite la tarea de estas instituciones, ya que su ausencia determina serios perjuicios.
Uruguay es el unico pais del MERCOSUR que carece de un marco juridico que tutele la
actividad de instituciones filantrépicas; también este aspecto nos separa del conjunto de
América Latina.

Dicha ausencia juridica pesa mucho en las decisiones de agencias financiadoras
del Norte; desde su punto de vista, ello muestra 1a poca importancia que e! pais asigna
a estas instituciones, y las agencias no reciben, en esas condiciones, la confianza
requerida para realizar sus inversiones.'® Estructuras legales inadecuadas crean serios
impedimentos para la actuacion de las fundaciones americanas, que deben garantizar el
destino ditimo de sus donaciones por tener prohibida la injerencia en determinados
campos, con riesgo de perder su favorable. status impositivo."”

La Gula de fundaciones europeas, publicada por la Fundacion. Agnellu ® es una
muestra patente del efecto directo para el florecimiento de las fundaciones que tienen los
sistemas legales que les proporcionan estimulos fiscales. Por ese motivo, la multiplicacion
de las mismas en paises como Francia o Italia ha sido mucho menor que en sociedades
vecinas; lo mismo puede decirse de los paises de Europa del Este."

Esto nos permite ver, a su vez, que no alcanza con poseer un marco juridico para-
la actuacién de las fundaciones, sino que es elemental también dotarlas de facilidades'
impositivas para su operacuon asi como de estimulos fiscales para los donantes. Las
palabras de Gilbert Caty nos parecen muy elocuentes “The stncter the tax Iaws are the
fewer foundation there are”zo o ‘
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Ademas de instrumentos juridicos, las fundaciones deben saber mostrar con
claridad el destino que dan a los fondos de que disponen; la simple ocultacién. sin
motivo genera sospechas. Se trata de instituciones cuyos objetivos persiguen el
bienestar colectivo; no solo sus. beneficiarios deben estar informados, sino 1a misma
sociedad dentro de la cual se les permite actuar. La necesidad de rendicién de cuentas
es mas marcada en los casos en que beneficios impositivos les permiten disponer de
dineros de la ciudadania, que el Estado se esta privando de recibir.

Una actuaciéntransparente permite a su vez obtenerla confianza de los donantes,
quienes buscan asignar fondos a las fundaciones que den un apoyo mas claro a las
actividades con las cuales ellos desean colaborar. Los informes detallados de la
utilizacion de fondos --algunos incluyendo nombres de personas o instituciones que han
hecho aportaciones-- permiten a fundaciones del Norte obtener nuevos fondos para su
causa.

El estado del desarrollo de las fundaciones en el Uruguay nos hace ver la clara
necesidad de fomentar la creacion de una institucion de segundo grado orientada a
profesionalizar la filantropia nacional, como se desprende después de leer el trabajo del
CeEMIF sobre la realidad mexicana.?! Es urgente la existencia aqui de un centro de
fundaciones encargado de brindarles apoyo y asesoramiento especializado y capacitacion
de personal, impulsar la creacion de redes interinstitucionales, formar un banco de datos
y un centro de documentacion, asi como realizar investigacion y favorecer encuentros

Esta es la direccion en la que ha estado trabajando la ucubaL desde 1992 y en ella
se inscribe el Encuentro Regional de Fundaciones para el Desarrollo en el Campo de la
Salud, que se llevara a cabo en julio de 1994 y que estamos auspiciando conjuntamente
con la Fundacion Humanitas.

También en el plano latinoamericano entendemos muy necesaria la formacion de
redes supranacionales y de un centro latinoamericano de respaldo a las fundaciones y
a la formacién de asociaciones nacionales. Por ese motivo asignamos trascendencia a
la celebracion del Il Encuentro de Fundaciones Iberoamericanas que se llevara a cabo
en México en octubre de 1994, auspiciado por el Centro Mexicano para la Filantropia y
el Centro Espanol de Fundaciones, cuyo tema prmcnpal sera “El fortalecimiento de la
sociedad civiliberoamericana”.

A nivel internacional, la visualizacion del avance teérico del Tercer Sector y el
impulso que este esta tomando en distintas partes del mundo tendra su punto algido en
la celebracion de la Conferencia Inaugural de la International Society for Third-Sector
Research (1STR) que se llevara a cabo en julio de 1994 en Hungria sobre el tema: “Hacia
el afio 2000; el rol del Tercer Sector”.

Nota: Para mayores mformes o envio de datos de fundéciones qué auan no hemos
localizado, por favor ponerse en contacto con: Investigacion & Desarrollo, Universidad
Catoélica del Uruguay, Av. 8 de Octubre 2738, 11600 Montevideo, teléfono 47 27 17, fax
4703 23.
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Riesumen

Mientras en muchos palises, sobre todo del Norte, las fundaciones son socialmente relevantes
y tienen reconocida capacidad de coadyuvar al desarrollo y la consolidacién de los procesos
democréticos, en Uruguay han sido instituciones histéricamente débiles. Ningin marco legal
regula su funcionamiento e integracién; los pocos estudios realizados sobre ellas son de
carécter exclusivamente juridico, no se sabe exactamente cuéntas son ni cuéles son sus
actividades. El autor parte de constatar el repliegue del Estado en el terreno de los proyectos
sociales y de desarrollo, as/ como la disminucién del aporte financiero que a estos fines flegaba
al pals procedente de OoNG, fundaciones y agencias de cooperacién del Norte. Repasa luego
las definiciones del Tercer Sector y las modalidades —clésicas y nuevas— de fundaciones
en Europa y Estados Unidos. Finalmente, describe un proyecto de la Universidad Catolica del
Uruguay y el Ministerio de Educacién y Cultura, que consiste en identificar y relevar el conjunto
de fundaciones nacionales para culminar en la elaboracién de la Primera guia uruguaya de
fundaciones.
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