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Presentacion

La Facultad de Ciencias Empresariales presenta en este numero de Prisma
una serie de trabajos que muestran un amplio campo de la acumulacién acadé-
mica que se ha venido realizando en los Ultimos afios en torno al tema del
mercado de trabajo en el Uruguay.

El mundo del trabajo tiene muiltiples dimensiones y puede ser estudiado y
abordado desde diversas perspectivas. En esta oportunidad se presenta desde
las dimensiones siguientes: relaciones laborales; comercio electrénico; esce-
narios sociolaborales; productividad; y pobreza, cultura, economia y sociedad.
A su vez, cada uno de los trabajos tiene la virtud de tratar el tema-central desde
distintos perfiles y dpticas, ya desde el punto de vista del investigador como de
la acumulacidn institucional.

Dos de los articulos son producto de la labor de investigacién que se viene
desarrollando desde hace varios aios en el marco del Programa de Moderniza-
cion de las Relaciones Laborales, que hoy es visualizado muy positivamente
por el concierto académico, empresarial y social debido a la generacién de
conocimiento que ha acumulado. Beatriz Cozzano, Graciela Mazzuchi y
Juan Manuel Rodriguez abordan la tematica de las relaciones laborales en
una perspectiva de varios afios, y Juan Manuel Rodriguez se ocupa en parti-
cular de la negociacién de la productividad entre empresarios y trabajadores.

Otros dos articulos muestran el perfil del alumno en su trabajo de investiga-
cion y compilacion, ‘al resumir conclusiones de la memoria final para obtener
su titulo de grado. Florencia Estrade se ocupa del comercio electrénico y su
relacion con el mercado laboral, mientras que Juan Andrés Griindel estudia
el mercado de trabajo desde las politicas de recursos humanos. '

Los ultimos dos articulos enfocan la tematica central desde el perfil del
investigador que ha presentado sus estudios a encuentros académicos interna-
cionales. Jorge Barcel6 y Roberto M. Viola examinan los aspectos relevan-
tes de la sociedad uruguaya relacionados con la transformacién del escenario
sociolaboral del pais y de sus actores, y Roberto M. Viola recoge las conclu-
siones de una presentacion en el simposio internacional “Desempleo y pobreza
— Causas y soluciones”, organizado en la ciudad de Roma en ocasién del Afio
Jubilar.

Fuera del tema central se ofrecen cuatro articulos presentados al Primer
Seminario Regional de la World Association for Public Opinién (WAPOR), que
contintan y culminan la linea tematica abierta en el numero anterior. Tres de
ellos tienen relacién con los procesos electorales: Alain Mizrahi presenta la
aplicacion de instrumentos de andlisis demografico de migraciones a los estu-
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dios sobre intencién de voto, Felipe Monestier explora algunos de los facto-
res que inciden en la transmision intergeneracional de las identidades partida-
rias, y Cecilia Hughes estudia los ciclos politicos de la economia, buscando
relacionar algunos indicadores macroeconémicos con los procesos electora-
les. Por su parte, Pablo Pérez de Ledn describe el surgimiento y la evolucion
de la técnica de investigacién conocida como focus group.

Finalmente, Néstor Da Costa ofrece una sintesis histérica del fenébmeno
religioso en el Uruguay, en particular de la Iglesia Catélica, como continuacion
del articulo publicado en el Ultimo niumero de Prisma.
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1. Contexto politico, econémico y juridico

En este capitulo se presenta una breve descripcién del marco politico, de
los objetivos planteados en materia econémica, los instrumentos aplicados para
alcanzarlos y los resultados obtenidos, asi como una descripcion del contexto
juridico. En ellos se enmarca el desarrollio de las relaciones laborales desde
1985 a la fecha.

1.1 Contexto politico-econémico

El periodo 1985-1989 desde el punto de vista politico se caracterizé por la
reinstauracién democratica. En las elecciones realizadas en noviembre de 1984
triunfé el Partido Colorado con el 41% de los votos, lo que determiné que no
tuviera mayoria parlamentaria propia. Desde el comienzo el gobierno tuvo plan-
teadas una serie de demandas que apuntaban a saldar las secuelas de la dic-
tadura; estas demandas se veian legitimadas y reforzadas por el compromiso
de atenderlas que los partidos politicos y organizaciones sociales habian sin-
tetizado en los acuerdos de la Concertacion Nacional Programatica. En lineas
generales, hubo un proceso de restitucion de destituidos, se liberaron presos

politicos, se dejaron sin efecto ilegalizaciones, se restituyeron derechos a los
~ proscriptos y se propicié el regreso de los exiliados. ’

Estaban sobre la mesa las denuncias por violaciones de los derechos hu-
manos y por ilicitos econdmicos, contra militares y civiles que actuaron en
cargos de responsabilidad durante la dictadura. Este tema crecié hasta ocupar
un lugar central en la agenda politica y la opinion publica, y se precipito a fines
de 1986, al aprobarse la ley 15.848, que establecia |la caducidad de la preten-
sion punitiva del Estado respecto a ios delitos cometidos hasta el 1 de marzo
de 1985 por funcionarios militares y policiales, por méviles politicos o en oca-
sién del cumplimiento de sus funciones (articulo 12), sin perjuicio de lo cual el
juez de la causa remitiria al Poder Ejecutivo testimonio de las denuncias pre-
sentadas hasta la fecha y actuaciones relativas a personas presuntamente
detenidas en operaciones militares, desaparecidos y menores secuestrados
(articulo 4°). A partir de este hecho se cred una Comision Pro Referéndum con
elfinde d'erogar esa ley; presentadas las firmas necesarias ante la Corte Elec-
toral, finalmente, en abril de 1989 se realizé una consulta popular en la que
triunfé el mantener en vigencia la Ley de Caducidad. _

Desde el punto de vista econdmico este periodo tuvo como punto de partida
una crisis que comenzé en 1981 y se reflejé en caida del nivel de actividad,
fuertes desequilibrios, alta inflacién, disminucién del salario real, aumento del
desempleo, etcétera. El objetivo central del gobierno que asumié en marzo de
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1985 fue la reactivacidon econdmica, liderada por las exportaciones, mediante
la que se buscaba recuperar los equilibrios macroeconémicos. Se trataba de
resolver los problemas del sobreendeudamiento, reducir el déficit fiscal, frenar .
la inflacion y, por otro lado, colmar las expectativas de la poblacién, cuya cali-
dad de vida se habia visto sumamente deteriorada en el periodo anterior. Para
elio se adoptd una serie de medidas econémicas que dieron como resultado un
crecimiento entre 1985 y 1987. En ese afio se produjo un cambio en la politica,
en el entendido de que el aumento de la demanda interna y de las importacio-
nes era incompatible con el superavit comercial necesario para hacer frente a
los compromisos externos. Los resuitados econémicos del periodo fueron:

— aumento del nivel de actividad, con un crecimiento del PBI del 20,8%
durante los cinco afos, centrado basicamente en el primer trienio;

— reduccidn de la deuda externa, que como porcentaje del PBI pasé del 104
al 87%; ‘

— reduccién del déficit fiscal hasta el afo 1987 y aumento en los afos
siguientes;

— reduccién de la inflacién hasta 1987 y aumento posterior, que la llevé a
89,2% en 1989;

—~ aumento del empleo (del 49,4 al 53,1) y reduccién del desempleo (del
11,9 al 8%);

— aumento del salario real de un 22,8% durante los cinco afos, con notorio
crecimiento en el afio 1985 (14%), momento a partir del cual crece cada vez a
menores tasas y llega a reducirse en 1989.

En el periodo 1990-1994 asumié el gobierno el Partido Nacional, con un
38% de los votos. En las mismas elecciones se plebiscitd una reforma jubilato-
ria, que fue aprobada e implicé que los ajustes de las pasividades se realizaran
en el momento en gue se otorguen los ajustes salariales del Gobierno Central
y sigan la evolucion del I'nd_ice Medio de Salarios. Por su parte, el Frente Am-
plio gané la Intendencia de Montevideo.

El nuevo presidente no pudo lograr coalicién de gobierno y se llegé a la
llamada Coincidencia Nacional con el Partido Colorado. Ante los desequilibrios
existentes en 1990 en materia econdmica, el gobierno implementé un ajuste
fiscal por el cual aumentaron los impuestos al consumo y a los sueldos, asi
como los aportes patronales y obreros a la seguridad social. Por otra parte, se
propuso la reduccion del gasto publico bajando la inversion del sector, los sub-
sidios a las exportaciones, etcétera. Este plan de estabilizaciéon no funciond;
ello fue restando integrantes a la Coincidencia Nacional, hasta que en abril de
1991 el Herrerismo reconocié que la experiencia habia terminado.

En 1991 se aprobd la ley 16.211 sobre empresas publicas y enseguida se
puso en marcha una campafa para someterla a referéndum por parte de la
Comisién de Defensa del Patrimonio y de Reforma del Estado, integrada por
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representantes del PIT-CNT, otras organizaciones sociales, el Frente Amplio y
sectores minoritarios blancos y colorados. Confirmada en segunda convocato-
ria la realizacién del referéndum, este se celebré a fines de 1992 y una amplia

mayoria resolvio dejar sin efecto los articulos |mpugnados (Ios que permitian

las privatizaciones genéricas y los reféridos a la privatizacién de ANTEL). En
consecuencia, el programa impulsadé de ajuste estriictural 'y liberalizacién
econdomica (apertura, privatizaciones, desmonopolizaciones, desregulacién,
etcétera), con el objetivo declarado de superar trabas a la competitividad del
pais, se detuvo antes de alcanzar sus objetivos.

Otro hecho destacable de este periodo es que, en agosto de 1990, Uruguay
-culminaria en marzo de 1991 con la firma del Tratado de Asunci6n, por el cual
se crea el Mercado Comun del Sur (Mercosur), integrado por Argentina, Brasil,
Paraguay y Uruguay. Mientras tanto, se continuaba con una politica aperturista

en materia comercial.
Los principales resultados econémicos del periodo fueron:
— crecimiento del PBI del 25% en los cinco afos, dentro de los que se
destacan 1992 y 1994;
— reduccion del déficit pablico (se llegd incluso a obtener un pequeio su-
‘perdvit en 1994);
r ——_" reduccién de la inflacién, que en 1990 se habia disparado a 128,9% y
llegé al 44,1% en 1994;
— la tasa de empleo se mantuvo en el orden del 52% y la de desempleo
entre el 8,5 y el 9%;
— el salario real crecié un 3,8% en los cinco afios, aunque sufrié una im-
|_portante reduccién en 1990 (de 9,3% en el sector publico y 5,9% en el privado).
_El periodo-1995-1999 se caracteriz6 por una coalicién formal de gobierno.
En las elecciones realizadas en noviembre de 1994 triunf el lema Partido Co-
lorado con el 31% de los votos, seguido por el Partido Nacional (29,9%) y el
Encuentro Progresista (29,3%). La votacion alcanzada por esta tercera fuerza
llevé a que los partidos Colorado y Nacional constituyeran la mencionada coa-
licion. Un hecho destacable fue la reforma constitucional, que introdujo cam-
bIOS sustanmales en eI snstema electoral: candldatura unlca por lemaala Pre-

cién de Ias candidaturas municipales y de la posibilidad de acumular votos con
distintas listas dentro del mismo lema, y segunda vuelta o “balotaje” entre los
dos candidatos mas votados a la Presidencia.
En este periodo el gobierno se propuso por un lado corregir los desequili-
rios existentes y por otro lievar a cabo una serie de reformas estructurales. En
cuanto a los desequilibrios, se continué con una politica antiinflacionaria, den-
tro de la cual volvié a priorizarse el manejo de las cuentas fiscales. Aunque el
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gobierno entendia que para lograr un equilibrio de las cuentas publicas era
necesario un aumento del nivel de actividad, en el primer afio se realizd un
ajuste fiscal con aumento de impuestos al consumo y a los ingresos fijos,
entre otros. Por otro lado, y también para reducir la inflacién, en materia de.
politica cambiaria se continué con la tendencia anterior de mantener un “an-
cla”.

Por otra parte, el gobierno realizé una serie de reformas estructurales: Ia de

la seguridad social, la del Estado y la de la educacién. En materia de seguri-
dad social el'nuevo sistema establecié aportes mixtos de los trabajadores al
BPS y a las administradoras de fondos de ahorro previsional (AFAP), obligatorios
en algunos casos y opcionales en otros, aumentd las tasas de aporte indivi-
dual, redujo las patronales, subié progresivamente la edad jubilatoria de las
mujeres y los afios de trabajo, modific el sistema de célculo de la jubilacién,
etcétera. La reforma del Estado, por su parte, se propuso promover una mayor
eficiencia del sector publico, eliminando redundancias, adecuando la estructu-
ra organizativa y la asignacion de recursos de acuerdo con los objetivos priori-
zados. Finalmente, la reforma de la educacion tenia tres objetivos centrales:
ampliacién de la educacién inicial, mejora de la educacién secundaria y técni-
ca y dignificacién de la calidad docente.
Los resultados econémicos obtenidos fueron:
- el PBI crecio 10, 5 en los cinco aﬁos si bien se redujo en 1995 (crisis de
— el déficit fiscal, aunque no desaparemo se redu;o entre 1995 y 1998 y
aumento en 1999;
1 — lainflacién fue la variable que presentd mejores resultados, ya que con-
| tinu6 con su tendencia descendente y llegé al 4,2% en 1999;
P — el desempleo aumentd en los primeros dos afos, se redujo en los dos
{ siguientes y volvié a aumentar en 1999, situdndose la tasa en el 11,3%;
\_,— el salario real tuvo un Ieve crecimiento (1 3% prdmedio del perl’odo)
que resultd g: ganador el Partido Colorado. No es posmle reallzar el anahsns en
los mismos términos de los periodos anteriores, dado que han transcurrido
pocos meses de gobierno, por lo cual se delinearan las principales orientacio-
nes definidas. En materia econémica estas se centraron en los terrenos fiscal,
cambiario y salarial, en el marco de un cuestionamiento a los monopolios y el
fomento de la competencia. En materia fiscal el objetivo es reducir el déficit
mediante la contraccidn de gastos, principakmente la inversién en la adminis-
tracién central, los gastos no personales y la publicidad en empresas ptiblicas.
En materia de politica cambiaria, pese a las presiones de los distintos secto-
res, se anuncié que se mantendra la politica seguida hasta el momento. En
cuanto al tema salarial, el ministro de Economia anunci6 que los salarios publi-
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cos aumentarian una vez al afio, sugiriendo a los empresarios del sector priva-
do que los fijaran siguiendo la misma pauta.

Los principales objetivos definidos para el afio en los primeros meses del
nuevo gobierno ya han sido revisados. Originalmente el gobierno previo un au-
mento del PBI de entre el 2 y el 2,5% para el afio 2000, y una reduccion del
déficit fiscal que se situaria en un 1,8% del PBI. Pero el 15 de agosto anuncié
que no se cumplirian esas metas: el déficit se estimaba entre el 2 y el 2 5% del
PBI, y este se ubicaria entre un 1 y un —1,5%.

Los resultados econémicos del primer semestre del afio no fueron buenos.
El PBI se contrajo un 1% respecto al primer semestre de 1999, la tasa de des-
empleo ascendié al 14,7% en el trimestre abril-junio, mientras que el empleo
descendid. Las explicaciones del ministro de Economia sobre estas cifras se
ubican dentro de las decisiones de politica econdmica que se realizaron al
comienzo del presente gobierno: la restriccion del gasto publico impactd como
freno a la demanda interna, y un crecimiento de la economia basado en el
sector exportador, basicamente orientado a la regién, no se produjo dado que
la regién creci6é a menor velocidad que la prevista; a ello se agregaron efectos
adversos del exterior (alza en los precios del petréleo y las tasas de interés).
Por su parte, los ingresos reales cayeron; en particular, el salario medio real,
que en 1999 habia aumentado un 1,6% respecto a 1998, en el primer semestre
del 2000 se contrajo un 0,44 respecto a igual periodo del afio anterior (0,4 el
salario real privado y 0,6% el publico).

(j .2 Contexto juridico

“El Derecho del Trabajo en Uruguay se ha caracterizado siempre por tener
una frondosa legislacion protectora del trabajador individual y al mismo tiempo
carecer practicamente de legislacién en materia de derecho colectivo.

Los principios esenciales en que se asentaron las relaciones colectivas de
trabajo surgieron del articulo 57 de la Constitucién y de los Convenios Interna-
cionales de Trabajo (CIT) ratificados por nuestro pais: n? 87 (libertad sindical),
n? 98 (derecho de sindicacién y negociacién colectiva) y n? 154 (de fomento a
la negociacion).

En efecto, el articulo 57 reconocid el derecho de sindicalizacion y huelga,
encomendando a la ley su reglamentacion. Por su parte, los CIT n° 87 y 98
consagraron la mas absoluta libertad sindical, lo que implica el derecho a cons-
tituir sindicatos, afiliarse libremente, darse la organizacién interna que se con-
sidere pertinente, constituir federaciones o confederaciones, asi como el dere-
cho a gozar de una adecuada proteccidon contra los actos de discriminacion
tendientes a menoscabar la libertad sindical. El CIT n® 154 refirié a la negocia-
cién colectiva y la necesidad de su fomento.
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Tanto el articulo 57 como los CIT (salvo el n® 98) no fueron reglamentados
internamente por via de fey. Uruguay reglamenté exclusivamente la proteccion
de los trabajadores contra actos antisindicales en el decreto reglamentario 93/
68 de 3 de febrero de 1968. Lo hizo fijando un procedimiento cuasi jurisdiccio- -
nal a cargo de la Inspeccion General del Trabajo del Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social, que culmina con una sancién pecuniaria en caso de probar-
se conducta antisindical, pero sin dar una satisfaccién directa a los trabajado-
res afectados por la medida.

A pesar de esta casi ausencia de normativa interna, el modelo funcioné
igualmente con un irrestricto ejercicio de la libertad sindical y los actores pu-
dieron organizarse e interactuar a través de la negociacion o el conflicto. El
pais se caracterizé por tener una fluida_negociacion colectiva cuyo soporte

“juridico fue ld ley 10.449, de creacion de los Consejos de Salarios, que aunque
técnicamente estaba pensada como un instrumento para la fijacion de salarios
por rama de actividad, en los hechos operé como el andamiaje de toda la nego-
ciacion colectiva del pais.

Esta ley rigié desde 1943 y hasta el dictado del decreto 420/68 reglamenta-
do por la ley 13.720, que creé la Comisién de Productividad Precios e Ingresos
(COPRIN) y que en definitiva hizo languidecer la negociacion colectiva. Vuelta la
democracia en 1985, se buscaron mecanismos para promover los acuerdos, y
se opto por la reinstalacion de los Consejos de Salarios, como se vera en la
politica laboral descripta para el periodo 1985-1989.

La reinstalacion de los Consejos de Salarios a partir de 1985 tuvo dos dife-
rencias fundamentales con relacién a lo establecido por la ley 10.449: a) en la
forma de eleccion de los delegados, que pasaron de un riguroso proceso elec-
tivo a ser designados directamente por el Poder Ejecutivo a partir de la némina
proporcionada por las organizaciones, y b) en el protagonismo del Estado, que
pasé a elaborar pautas de acuerdo con sus politicas econémicas y a tomar los
acuerdos como propios dictando decretos de homologacion. Esta nueva formu-
tacién solucioné el problema formal creado por el mecanismo de designacion
de las delegaciones obrero-patronales, al tomar los convenios como propios y
hacerlos extensivos a todas las empresas del sector (en forma independiente
de su participacion o no en la negociacion) por via de decreto.

Los Consejos de Salarios se convocaron oficialmente por ultima vez en se-
tiembre de 1990, propiciandose la celebracién de convenios de largo plazo,
como se vera en la politica laboral de 1990 a 1994. Esta fue la primera medida
de gobierno flexibilizadora del mercado de trabajo, aunque no llegé a ser desre-
gulacién. La ley de Consejos de Salarios no fue derogada; simplemente el
gobierno opté por no convocarlos mas de oficio y los actores no solicitaron su
convocatoria por las dificultades que entrafiaba cumplir con las formalidades
previstas en la ley 10.449.
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En materia de derecho individual del trabajo, al contrario de lo sucedido con
,[ el derecho colectivo, el Uruguay se ha caracterizado por tener abundante legis-
" lacién protectora del trabajador. Esta legislacion se desarroll6 fluidamente has-
“7ta 1990, momento en que se produjo una especie de paralizacion en el dictado
'de normas protectoras de los trabajadores individuales, cuyo cuadro general
iquedé configurado en la legislacion dictada hasta 1989.
El eje de la normativa laboral desde 1990 comenzo a cambiar; se privilegia-
ron otras areas especiales, como el empleo y la capacitacion, lo que se tradujo
‘en la creacion .de la Direccién Nacional de Empleo, la Junta de Empleo y el
Fondo de Reconversién Laboral. También se priorizaron las medidas tendientes
a reducir los costos laborales a través de disposiciones como la regulacion del
- contrato por temporada, la reglamentacién de los horarios comerciales y la
exoneracion de aportes a la seguridad social sobre beneficios dados por los
empleadores, como canastas alimenticias, tiques-comedor, cuotas mutuales
de ciertos familiares y ropa de trabajo.

El cambio mas significativo se dio en mayo de 1996, cuando el Poder Eje-
cutivo envié al Parlamento el proyecto de ley de Promocion y Proteccion de
Inversiones Nacionales y Extranjeras en el territorio nacional, que luego de un
extenso debate fue aprobado en diciembre de 1997. Entre las disposiciones
contenidas en el proyecto se incluyeron algunas en materia laboral con las que
se buscaba flexibilizar, a través de la negociacion colectiva, determinados regi-
menes establecidos por la normativa laboral y reducir el plazo de prescripcion
de las acciones originadas en las relaciones de trabajo.

En efecto, el articulo 21 del proyecto autorizaba a las empresas promovidas
a modificar la legislacién sobre materias especificamente mencionadas, por
medio del convenio colectivo y respetando los minimos de proteccién previstos
en los Convenios Internacionales de Trabajo. Por su parte, el articulo 29 cam-
biaba el plazo de prescripcién de los créditos laborales, reduciéndolo de diez a
dos afios.

La ley 16.906 finalmente aprobada incluyd el articulo 29, sobre la base de
que el régimen de prescripcion anterior era un elemento de extrema rigidez en
las relaciones laborales y operaba como un desestimulo a la utilizacién de la

* mano de obra. Si bien la norma inauguré una nueva etapa en el Derecho del
Trabajo de nuestro pais, sélo se escucharon las voces de disconformidad cuan-
do se dio a conocer el texto aprobado. Ello dio mérito a la realizacién de dos
consultas populares, las que finalizaron sin alcanzar el nimero necesario de
votos, por lo que el articulo cuestionado quedd en definitiva confirmado.

No pasé lo mismo con el articulo 21, que fue retirado del texto aprobado por
varias razones: a) el empefio de los sindicatos en tratar de evitar la legitimidad
de los convenios flexibilizadores, b) la posicién de los empleadores que enten-
dian insuficiente la norma, por ser limitativa en materias y establecer pisos, y
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c) la conviccién de que era un beneficio limitativo al que sélo podian acceder
las empresas promovidas, es decir, incorporadas al ambito de aplicacién de la
ley. Si bien el articulo se retird, su texto no quedé en el olvido, sino que los
actores asumieron el compromiso de tratarlo en la mesa tripartita para elaborar
un marco de la negociacion colectiva, con la aspiracidon de obtener por este
medio una norma general pasible de ser aplicada en todas las empresas del
pais. Su suerte fue la misma que la del proyecto: flnallzo el periodo sin poder
acordarse.

En conclusion, el Uruguay encara el nuevo siglo sin normativa interna regu-
ladora del, derecho colectivo del trabajo, pero con una abundar]te n¢ yrmativa de
derecho individual que data de largo.tiempo. Toda eata normativa se basa en el
principio de la suplementariedad (la ley fija el minimo inderogable y el convenio
colectivo sélo puede superarlo). Fue el producto de un contexto econémico y
tecnoldgico que actualmente ha cambiado, lo que hace que la normativa apa-
rezca como muy rigida y no permita adaptarse a una variedad creciente de
sistemas productivos diferenciados. -

2. Las relaciones laborales entre 1985 y 1989

2.1 Politica laboral y estrateg'ias sindicales
y empresariales

Los problemas centrales del gobierno en este periodo tenian su origen en la
muy elevada demanda de aumentos salariales que realizaba el movimiento sin-
dical para recuperar Ios niveles de ingresos previos al gobierno de facto, y en
que no existia un ambito institucional para canalizar estas demandas. A esto
se sumaba, como problema adicional, que en 1984 se habian producido au-
mentos salariales muy diferentes entre los diversos sectores econémicos, re-
sultado de también muy diferentes presiones sindicales. _

Los objetivos de la politica de ingresos definida por el gobierno fueron com-
pensar, en cierta medida, la reduccion de los salarios reales de los afios del
gobierno de facto y recrear un ambito institucional para encauzar la negocia-
cién colectiva. Esto implicaba una politica laboral fuertemente intervencionista,
no solo en el sector publico, como es tradicional, por su rol de empleador, sino
también en el sector privado. El Ministerio de Trabajo tuvo en esos afios una
participacién muy importante en la fijacion de los salarios privados.

En los primeros dos afios se propuso que los salarios tuvieran un cierto
crecimiento y que hubiera una cierta uniformizacién entre los aumentos de los
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sectores, incluyendo en el calculo los aumentos producidos durante 1984. A .
partir de 1986 y sobre todo de 1988, su objetivo fue el mantenimiento del sala-
rio real y atenuar la confiictividad cuatrimestral, para lo cual impuls¢ la firma de
convenios largos (de afio o mas de vigencia).

Para la institucionalizacion de la negociacion colectiva se recompusieron
los Consejos de Salarios, creados en 1943, y el incumplimiento de las formali-
dades legales en su integracion se compensé con la homologacion de los con-
venios de salarios. En el sector privado los salarios se ajustaban por los conve-
nios firmados por empresarios y trabajadores, pero existia una presiéon guber-
namental muy intensa. Los delegados del Ministerio de Trabajo en los Consejos
proponian a empresarios y trabajadores “pautas salariales” a ser recogidas en
los convenios. La homologacion de los convenios fue, sobre todo a partir de
1988, un instrumento de presion para imponer al sector privado la politica sala-
rial elaborada por el gobierno.” Ademas, como otra forma de intervencién, el
gobierno decidia aumentos minimos para los sectores en los que no existieran
convenios.

Los empresarios buscaron que los aumentos salariales no implicaran au-
mentos de costos significativos, que podian dadar la dificil situacion en que
muchos se encontraban por la recesion que siguié a la quiebra de la politica
cambiaria de 1982. Por esto no compartieron la decision gubernamental de
aumentar salarios, como tampoco la decisién de reinstalar los Consejos. Su
propuesta fue que los salarios fueran decididos por el Poder Ejecutivo. Sin
duda, detras de esta posicién se encontraba el hecho de no querer afrontar una
discusién muy dificil con el movimiento sindical, que apoyaba sus reclamos en
la muy importante reduccion salarial que se habia producido en los afnos ante-
riores, y el hecho de que todo el sistema politico habia considerado, en la
CONAPRO, que sus reclamos eran justos. Todo esto derivé en que adoptaron una
participacion publica de muy bajo perfil en todo el periodo.

Los sindicatos, en cambio, estaban viviendo un periodo de reconstrucmon
interna y, amparados en las libertades reinstaladas, se extendian a nuevas
empresas y sectores. Su participacion fue muy decisiva en los hechos politi-
cos vividos por el pais en esos afios, y en todos ellos tuvieron una iniciativa
importante. Sus objetivos principales fueron dos: la consolidacién de las liber-
tades democraticas, mediante el impulso a las iniciativas que en ese momento
se propusieron para saldar las heridas de los afos represivos, y una mejora
muy significativa en los salarios reales. La plataforma en este terreno fue recu-

Si un convenio no era homologado, obligaba exclusivamente a las empresas firmantes o
socias de la Camara firmante del convenio y no al resto, con lo que su ambito de aplicacion se
reducia mucho.
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perar los salarios reales de 1968, afio en que habian dejado de sesionar los
Consejos de Salarios, para lo cual proponian ajustarlos por el 100% de la varia-
cién del IPC pasado mas “puntos” de recuperacion.

2.2 La conflictividad laboral 2

A partir de los objetivos definidos por el PIT-CNT, este periodo se caracterizd
por una elevada conflictividad con objetivos politicos y econémicos, cuyas dos
causas principales fueron las reivindicaciones econémicas y la definicion de
las nuevas reglas de juego. La principal reivindicacién econémica fue la men-
cionada recuperacion de los salarios; el tema prioritario en la definicién de
reglas de juego era cuales eran los limites, en caso de haberlos, de la actividad
sindical.

Los conflictos por reivindicaciones salariales tuvieron su maximo en 1985,
tanto dentro del sector privado (en la industria textil, cuyas medidas incluyeron
una huelga general por tiempo indeterminado, conflictos en la industria papele-
ra, en el transporte y en la salud, donde se llegaron a ocupar los lugares de
trabajo) como del publico (donde se destacaron las movilizaciones conjuntas
de Administracion Central, ensefianza y entes autébnomos). A partir de la firma
de convenios largos en 1988, la conflictividad por esta causa se redujo.

Otros dos temas fueron causa de conflictividad del periodo. Por un lado, los
servicios esenciales, que constituyeron el eje de la conflictividad en 1986. Ante
paros en la salud privada, el puerto y la seguridad social, el MTSS propuso
discutir sobre los servicios que no debian/podian interrumpirse. El movimiento
sindical se nego y el gobierno decreté servicios esenciales el pago de pasivida-
des y posteriormente el funcionamiento de la Aduana. El PIT-CNT respondié con
la realizacion de paros generales. Problemas de este tipo también surgieron en
ANCAP. El segundo fue que el movimiento sindical debié enfrentar nuevos pro-
blemas y desafios, como la incorporacién de tecnologia, la reestructuracién de
empresas y las nuevas formas de organizacion del trabajo. Ep el sector privado
se registraron a lo largo del periodo varios conflictos por éste motivo (FNC y
Alpargatas entre otros).

El estudio de la conflictividad laboral del Programa de Modernizacién de las Relaciones Labo-
rales comienza a partir de enero de 1995; por lo tanto, es a partir de esa fecha que se registran
estadisticas. La descripcion de la conflictividad entre 1985 y 1994 esta basada en el trabajo de
Daniel Betancor: ; Hacia un nuevo modelo de las relaciones laborales?, Universidad Catélica
del Uruguay, Programa Modernizacion de las Relaciones Laborales en Uruguay (Universidad
Catdlica-Fomin), Trilce. Montevideo, 1998. Por las razones mencionadas, es una descripcion
mas cualitativa que cuantitativa.
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El afio 1989 comenzd con la confirmacion de la Ley de Caducidad, lo que
impact6 al movimiento sindical, que habia centrado su trabajo en la deroga-
cion. El 27 de junio se decretd un paro civico de 24 horas como protesta social
contra la politica econémica del gobierno.

2.3 La negociacién colectiva®

Se firmaron 792 convenios, aunque hubo oscilaciones en el numero de con-
venios firmados por ronda. Junio de 1985 y junio de 1987 fueron las rondas de
menor negociacion (95 y 88 convenios respectivamente). Ello se debio, en el
primer caso, a las dificultades que enfrentaron los actores para integrar las
delegaciones, debido a que era la primera vez que se convocaban los Consejos
de Salarios luego de su reinstalacién, y en el segundo, a que en 1986 el Poder
Ejecutivo impulsé la firma de convenios largos y, aunque no todos los grupos
los suscribieron, los que si lo hicieron tenian su convenio vigente, por lo que
era innecesaria su renegociacion.

El pico méximo de negociacién lo constituyd octubre de 1985 (134 conve-
nios), cuando ya habian quedado integradas la mayoria de las delegaciones
obrero-patronales y cuando ya se habian configurado los distintos subgrupos
dentro de los sectores de actividad. Le siguid el afio 1988 (131 convenios),
dado que entonces habian vencido todos los convenios largos anteriores.

_ Analizado globalmente el periodo se puede sefialar que a partir de octubre
de 1985 se mantuvo un nivel estabie de negociacién, que podria ubicarse entre
120 y 130 convenios colectivos por ronda.

El nivel de negociacion preponderante en el periodo fue el de rama de acti-
vidad. Los Consejos de Salarios tuvieron impacto en la estructura de las orga-
nizaciones empresariales y sindicales. Por eso, cuando las organizaciones se
reconstituyeron, luego del periodo de ausencia de libertades, retomaron su
estructura previa. Ello explica que los convenios de rama siempre fueran mas
del 90% del total de convenios negociados en el periodo. La negociacién por
empresa, en cambio, fue muy escasa: representé el 5% del total de convenios
celebrados entre 1985 y 1987 y el 9% de los celebrados en 1988 y 1989. La
negociaciéon en unidades productivas respondi6 basicamente a dos razones:
en algunos casos, al tratamiento de temas puntuales que no se repetian en el
resto de la rama y, en otros, a establecer condiciones laborales mas conve-
nientes para el trabajador que las fijadas en el convenio de rama.

3 En el presente articulo, el estudio de la negociacién colectiva se basa en los conve-
nios colectivos firmados, celebrados o registrados en el Ministerio de Trabajo.
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La variacion de la dinamica en la convocatoria de los Consejos de Salarios
estuvo presente con una relacion directa con el periodo de vigencia de los
convenios. En 1985, cuando la convocatoria a Consejos de Salarios era cuatri-
mestral, esta era la vigencia preponderante de los convenios colectivos. En
1986 y 1987 se mantuvo el predominio de la periodicidad cuatrimestral, aunque
comenzaron a presentarse convenios de un afio o mas de duracién. 1988 y
1989 mostraron el predominio de los convenios de larga duracion.

En lo referente al contenido de los convenios, en el periodo predominé am-
pliamente el tratamiento de los temas salariales. De 792 convenios, todos menos
uno incluyeron mecanismos de ajuste salarial. Dentro de los convenios que
trataron el tema salarial, el 64,3% lo hizo en forma exclusiva, en tanto que el
35,6% lo hizo acompafiado de otros temas. Dentro del periodo se advierte una
clara diferencia: mientras en el afio 85 la preocupacion central de los actores
fue acordar mecanismos de ajuste salarial (influidos por la pérdida de salario
real durante el gobierno de facto), en 1988 se incorporaron nuevas teméticas,
indicativas de la conformacién de nuevas tendencias en la evolucién de las
relaciones laborales. Estas tematicas se pueden agrupar en:

— Clausula de paz. Estas clausulas no se negociaron en 1985, probable-
mente como consecuencia de las caracteristicas cuatrimestrales de los acuer-
dos. Comenzaron a aparecer con la firma de los primeros convenios largos y se
generalizaron en 1988.

- Mecanismos de solucién o prevencién de conflictos, ya en un sentido
restringido a los problemas de interpretacion o aplicacién de las normas conve-
nidas o bien con un sentido mas amplio para temas no incluidos en el conve-
nio. Estas normas comenzaron a aparecer en 1985, pero su uso mas amplio se
dio en 1988, lo que parece significar que los convenios de largo plazo favorecen
el tratamiento de estas tematicas.

-~ Regulacién de la actividad sindical, en sus distintas manifestaciones,
aunque fue un tema de negociacion incipiente en el periodo.

A su vez, el tema de la flexibilidad, a través de cualquiera de sus expresio-
nes (salarial, numérica o funcional) practicamente estuvo ausente en la nego-
ciacion. Ello se debié a dos factores: por un lado, el contexto econémico con
apertura todavia limitada, que favorecié la pugna distributiva y no el tratamiento
de los temas de competitividad y empleo; por otro, es evidente que hay temas
gue son mas propios de la negociacién de empresa que tuvo muy poco desa-
rrollo en el periodo.

En conclusiodn, las caracteristicas de la negociacion colectiva entre 1985 y
1989 permiten sefalar que se traté de una negociacién centralizada y que con-
templé a la mayoria de los trabajadores amparados en Consejos de Salarios.
La preocupacion central fue la problematica salarial, que se complementé con
otras tematicas propias del relacionamiento de los actores entre si, y donde
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estuvieron practicamente ausentes los temas propios del relacionamiento de
los actores con la produccion.

3. Las relaciones laborales entre 1990 y 1994

3.1 Politica laboral y estrategias sindicales
y empresariales

El gobierno de Luis Alberto Lacalle definié una nueva politica laboral y aspi-
ré a que su objetivo de reducir la inflacién (mediante un fuerte ajuste fiscal y la
desindexacién de la economia) fuera respaldado por los sectores sociales, para
lo cual convocé a un didlogo social. Pero ambas politicas, la fiscal y la desin-
dexacion con ancla salarial, fueron rechazadas por el PIT-CNT, que se retir6 del
didlogo. El gobierno entonces decreto, en junio de 1990, el primer aumento de
salarios para el sector privado. Los resultados fueron muy diferentes de los
esperados,* por lo cual, pese a que no estaba en sus planes, convoco a una
nueva ronda de Consejos de Salarios en los que se firmaron convenios cuya
vigencia comenzé en setiembre de ese afio. Nunca antes habia habido tantos
trabajadores amparados por un convenio colectivo (90%), pues fue la convoca-
toria en la que se firmaron mayor cantidad de convenios.

Y nunca los habria después, pues en agosto de 1991 el ministro de Econo-
mia anuncié una nueva politica laboral para el sector privado, en la cual el
gobierno dejaria de intervenir. Los convenios, si se firmaban, serian acordados
auténomamente por trabajadores y empresarios, sin presién ni participacion
gubernamental. El gobierno no convocaria a los Consejos de Salarios, no pro-
pondria pautas salariales, no homologaria los convenios que acordaran los
Consejos y no estableceria aumentos salariales minimos.5

De esta forma el gobierno aspiraba a que los salarios se ajustaran a la
productividad de las empresas y no fueran un factor de costo rigido que impi-
diera a las empresas adaptarse a las nuevas condiciones competitivas que se
habian introducido por el Mercosur, la apertura unilateral y la reduccion de la
intervencion del Estado en la economia.

El cambio de postura gubernamental daria inicio a tendencias nuevas en las
relaciones laborales, la principal de las cuales es la reduccion de la negocia-

Esperaba una inflacion del 15% para los siguientes cuatro meses y ya habia superado esa
cifra en dos meses.
Salvo el salario minimo nacional, los salarios rurales y los del servicio doméstico.
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cion, en particular la centralizada, es decir, por sector econémico; cada ano
nuevos sectores dejaban de firmar convenios colectivos.

Los sindicatos rechazaron esta postura gubernamental, como antes habian
rechazado sus objetivos econémicos. En gran medida la organizacidn interna
del movimiento sindical era funcional al modelo de negociacién centralizada de
los Consejos de Salarios. Existian sindicatos o federaciones sindicales por
sectores econdémicos, pero mucho menos organizaciones por empresas. Por
otro lado, la sindicalizacién en empresas de tamafio tan pequefio como la mayoria
de las uruguayas es muy dificil en todos los paises de! mundo.

El abandono de la negociacion centralizada quitaba al sindicalismo el prin-
cipal ambito al que habia canalizado sus demandas desde hacia cincuenta
afios. Una negociacion por empresas implicaba cambios muy profundos, impo-
sibles de resolver en el corto y aun en el mediano plazo, como la organizacion
de sindicatos en las empresas y la formacion de dirigentes sindicales capaces
de conducir negociaciones en nuevos ambitos, muy descentralizados, sobre
nuevos temas. Y aun asi, como se ha sefalado, en muchos casos ello es
imposible. '

De hecho, esta nueva situacion hizo que soélo se firmaran convenios en unas
pocas empresas medianas y grandes, en las cuales los salarios se ajustaban
de acuerdo con lo establecido en esos convenios. Los trabajadores del resto
de las empresas no tenian convenio, el gobierno no decretaba aumentos mini-
mos, por lo que los salarios se ajustarian o no, dependiendo de decisiones de
las patronales. ‘

El PIT-CNT mantuvo su posicién de que los salarios se ajustaran por la infla-
cién pasada y se realizaran convenios por sector econémico, para lo cual exi-
gia que el Ministerio de Trabajo convocara a los Consejos de Salarios. Obvia-
mente no compartia la visién gubernamental de que era necesario flexibilizar la
fijacion de salarios. No rechazaba, sin embargo, la negociacién por empresa,
la cual, por otra parte existié siempre, aunque como subsidiaria de la negocia-
cién por rama. .

Los empresarios respaldaron la decisién gubernamental —asi como antes
no habian compartido la convocatoria a los Consejos—, razén por la cual no
necesitaron desarrollar una actividad expresa, publica, para presionar por al-
gun objetivo. El sistema de negociacién recogia sus aspiraciones.

Las empresas vinculadas a la exportacién primero, pero luego muchas otras,
comenzaron. a ajustar los salarios de acuerdo con la evolucidn del délar, en
lugar de la de los precios, lo cual fue una adaptacidn al retraso cambiario que
produjo en esos afnos la politica antiinflacionaria con ancla cambiaria. Para los
exportadores, tomadores de precios de los mercados internacionales, los in-
gresos dependen de la evolucién del délar. Si sus costos salariales suben lo
mismo que los precios, por efecto del retraso de la cotizacién del délar, aumen-
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tan su participacion en los ingresos y generan un desfinanciamiento que puede
llevarlos a la quiebra.

"El cambio en el criterio de ajuste de los salarios buscaba que los costos
salariales subieran también con el valor del délar (para que su participacion en
los ingresos no aumentara); sin embargo, ello no impidié que muchas indus-
trias quebraran. Los sindicatos se opusieron a esta propuesta, pese a lo cual
en algunas empresas y sectores fue incluida en los convenios colectivos, par-
ticularmente cuando las quiebras —y la pérdida de los puestos de trabajo—
comenzaron a ser percibidas como un problema real.

En este periodo el movimiento sindical logré una reivindicacion muy antigua:
tener participacion institucional en algunos ambitos estatales, como el Direc-
torio del Banco de Previsién Social, al que se sumaron las recientemente crea-
das Comision Sectorial para el Mercosur (Comisec) y la Junta Nacional de
Empleo (Junae). Esto implicé una legitimacién politica del PIT-CNT como repre-
sentante del conjunto de los trabajadores, precisamente cuando su tasa de
afiliaciéon se reducia y dejaba de tener la iniciativa que habia exhibido en el
periodo anterior. En contrapartida, los empresarios lograron los mismos ambi-
tos de participacién publica, pero el sistema de negociacién recogia sus aspi-
raciones, pues en el terreno laboral les permite aplicar la fiexibilidad que solici-
taban.

3.2 La conflictividad laboral

En febrero, antes de la asuncion del nuevo gobierno, se reunieron el presi-
dente electo y el PIT-CNT. Lacalle confirmé la intencién de un Estado abstencio-
nista en materia de negociacion y plante6 al movimiento sindical una tregua en
su actitud hacia el nuevo gobierno. La respuesta fue una negativa y en marzo
se realizaron dos paros generales parciales. En junio se conocieron aspectos
de cuatro anteproyectos que se estaban discutiendo: el ejercicio del derecho
de huelga, garantias del fuero sindical, lock-out patronal y convenios colecti-
vos. El PIT-CNT reacciono con una movilizacién el 25 de julio, con paros parcia-
les. A fines de setiembre se concreté el “dialogo social” en el que participaron
gobierno, empresarios y PIT-CNT. La Mesa Representativa de la central sindical,
pese a la oposicion de algunos sectores, habia resuelto participar y caracteri-
zaba el didlogo como “un desafio que encierra un cimulo de peligros del que
podemos salir fortalecidos...”. En ese contexto se conocié un proyecto de ley
para reglamentar el derecho de huelga, que el PIT-CNT rechazé, dejando el dia-
logo en suspenso.

* La conflictividad de este periodo estuvo centrada en el rechazo a las medi-
das econémicas propuestas por el nuevo.gobierno, en particular el ajuste fiscal
y las nuevas pautas en materia salarial. Los conflictos se centraron en reivindi-

22  Prisma 16 — 2001




caciones salariales; hubo una serie de paros generales en rechazo a las nue-
vas pautas y en solidaridad con conflictos puntuales por esta causa,.como el
apoyo a la huelga en la ensefianza —que determindé la suspensién del comien-
zo de cursos—y al conflicto en la construccién, en rechazo a las pautas sala-
riales del Poder Ejecutivo y reivindicacién de la firma de un convenio colectivo,
ambos en 1993. Nuevamente en este periodo surgen conflictos por reestructu-
ras, dentro de los que se destaca el de FUNSA.

El dltimo afo de gobierno presenté menor conflictividad: los entes tenian
convenio salarial vigente (que habia sido firmado en junio de 1991 y marcé un
hito, ya que era la primera vez que los trabajadores publicos firmaban un conve-
nio), la existencia de varios convenios en el sector privado y la cercania de las
elecciones nacionales fueron las razones que lo explicaron. '

3.3 La negociacion colectiva

La negociacién colectiva en el periodo 1990-1994 tuvo dos subperiodos cla-
ramente diferenciados: los dos afios iniciales (1990-1991), en los que se man-
tuvo el intervencionismo estatal, y los tres siguientes, en los que el Estado
- dejé de intervenir.

Entre 1990 y 1994 se firmaron 401 convenios colectivos. El afio 1990 marcé
el récord, ya que en él se negociaron 148 convenios, el pico maximo tanto de
este periodo como de todos los afos objeto de estudio. El afio 1991 presenté
un nivel muy bajo de negociacion (11 convenios), dado que permanecian vigen-
tes los celebrados en 1990. Entre 1992 y 1994 se constaté un enlentecimiento
de la negociacion, cuyo promedio pasé a ser de 80 convenios por aiio, sensi-
blemente inferior al del periodo 1985-1989, que fue de 120 a 130 convenios.

El nivel de negociacion preponderante fue el de rama de actividad, aunque
la negociacidn por empresa tuvo una magnitud superior a la del periodo ante-
rior. Esta tendencia de desplazamiento del ambito de negociacién, de la rama
a la empresa, no ocurrié desde 1990 sino desde 1992 en adelante. El periodo
1990-1991 tuvo las mismas caracteristicas que el anterior; es decir, que la
negociacion por rama superé ampliamente a la negociacién por empresa (la
primera represent6 el 91%). En cambio, en los afios siguientes, aun mante-
niéndose el predominio de la negociacion por rama, se constaté un crecimiento
de la negociacién en las unidades productivas, que en 1994 pasé a representar
el 38% de la estructura de negociacién de ese afo.

En cuanto a /a duracion, los convenios largos fueron la mayor parte en todo
el periodo. En 1990 la amplia mayoria fueron aperiédicos, dado que su vigencia
estaba marcada por un numero de ajustes salariales, los cuales a su vez eran
de tiempo variabie: mas frecuentes si la inflacién era alta y menos si la infla-
cion descendia. Considerando que la mayoria de los convenios firmados se
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extendian por cinco ajustes, su duracién aproximada fue de 20 meses. En los
afos siguientes se mantuvo ia tendencia de celebrar convenios de un afio o
mas.

Considerando el contenido de los convenios, la preocupacién central de los
actores en la negociacion colectiva siguié siendo la fijacion de mecanismos de
ajuste salarial (95% de total de convenios suscritos). Dentro de los convenios
que negociaron salarios, el 86% lo hizo conjuntamente con otras tematicas
vinculadas al relacionamiento de los actores. Manteniendo las caracteristicas
de los temas negociados en el periodo anterior (1985-1989), estos convenios
utilizaron la clausula de paz, normas de prevencién o soluciéon de conflictos
tanto para problemas puntuales de interpretacion o aplicacion de los convenios
como para la solucion general de cualquier tipo de conflictividad y regulaciéon
de la actividad sindical. Si bien estas tematicas no fueron de reciente incorpo- ‘
racion, puesto que en el periodo anterior también se presentaban, se puede
afirmar que su tratamiento aumento significativamente, lo que indica que los
actores tuvieron la preocupacién, permanente y creciente, por acordar reglas
claras en sus relaciones para evitar o reducir la conflictividad laboral.

Los temas vinculados con la produccion estuvieron casi ausentes en el sub-
periodo 1990-1991. Sélo un convenio de empresa acordd cambios en la organi-
zacién del trabajo. Esto confirma que hay temas que son mas propios de la
negociacion de empresa, que en este subperiodo estuvo poco desarrollada al
mantenerse la estructura de los Consejos de Salarios. El cambio mas signifi-
cativo se dio a partir de 1993, cuando entre los contenidos de la negociacion
empezaron a adquirir mayor importancia los temas vinculados a la produccién,
gue se analizaron en el 13% de los convenios celebrados entre 1993y 1994,

La flexibilidad numérica, que permite adaptar el nimero de trabajadores a
las necesidades del ciclo productivo, fue la mas usada bajo distintas modalida-
des, basicamente rotacion de personal enviado a seguro de paro y reducciones
de las plantillas de trabajadores a través de despidos incentivados o terceriza-
ciones (en genera! formando microempresas con los propios trabajadores).
Aunque comenzaron a aparecer sobre el final del periodo, tanto la flexibilidad
funcional (polifuncionalidad) como la fiexibilidad salarial (productividad o des-
empefo), asi como los convenios de moderacion salarial, tuvieron muy esca-
sas menciones.

En conclusién, entre 1990 y 1991 se mantuvo una fluida negociacion, por
sector de actividad, que cubrié a la casi totalidad de los trabajadores. Desde
1992 disminuyeron los convenios colectivos y también existieron menaos traba-
jadores amparados por ellos. Empezé a advertirse una descentralizacién de la
negociaciéon y una naciente inclinacion al tratamiento de temas no salariales
que vinculan a los actores con la produccion.
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@)Las relaciones laborales entre 1995 y 1999

N

| 4.1 Politica laboral y estrategias sindicales
| y / empresariales

La politica laboral del segundo gobierno de Sanguirietti fue una continuacién
de los lineamientos establecidos durante el gobierno nacionalista anterior en
cuanto a la no intervencion gubernamental enla negomamon colectlva A esta
algunos aspectos de los contratos de trabajo, incluidos en la Ley de Promo-
cién de Inversiones,® y la iniciativa del Ministerio de Trabajo de convocar a un
dialogo social.

En efecto, en 1998 y sobre la base de buscar consensos en temas de inte-
rés comun, se convocé al didlogo social, en el entendido de que sélo con la
participacioén razonabile y constructiva de todos los actores se puede abrir un
camino que permita la transformacion productiva con justicia social. El dialogo
tuvo como antecedentes inmediatos dos comisiones tripartitas: una de agenda
abierta y otra para elaborar un marco normativo para la negociacién colectiva.
Tanto los llamados “mini didlogos sociales” desarrollados en el Ministerio de
Trabajo como el dialogo social finalizaron sin concreciones; sus temas queda-

,fon pendientes para las préximas autoridades de gobierno.
[ Las reformas estructurales impulsadas por Sanguinetti fueron rechazadas
. por el movimiento sindical; por esta causa se produjeron en 1995, y en cierta
forma también durante 1996, movilizaciones importantes. En lo esencial, sin
embargo, empresarios y trabajadores mantuvieron las actitudes del periodo
.| anterior: el movimiento sindical reclamaba la vuelta a la negociacion centraliza-
I} day los empresarios, sin grandes pronunciamientos publicos, reducian su par-
\ ticipacién en negociaciones colectivas.

El impacto de la crisis de México en Uruguay introduciria un elemento nue-
vo. La caida en el nivel de actividad interna se expresaria en la tasa de desocu-
pacion, que de oscilar en la ultima década entre el 8 y 9% ascendié a un
entorno del 12% en 1995. Aunque descendié en los afios siguientes, se estabi-
lizé en un nivel superior, cercano al 10%.

El desempleo y la quiebra de empresas pasaron a ser en forma paulatina la
principal preocupacion de la sociedad y de los trabajadores. Esto se expresa
en que el empleo pasé a ocupar un lugar creciente como causa de conflictivi-

Ver marco juridico.
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dad laboral. Y, lo que es un fenémeno nuevo, ocurrieron en el periodo conflictos
empresariales y de caracter regional, como se detalla en el punto siguiente.
La mayor frustracién del periodo es no haber logrado el consenso de empre-
sarios y trabajadores acerca de un marco normativo de la negociacion colecti-
L..va. Aunque hubo avances en algunos acuerdos concretos, el consenso depen-
dia de que se lograra un equilibrio entre las demandas de todas las partes, lo
que fue denominado “el paquete”. Este acuerdo finalmente no se logré. Por su
parte, cuando el Poder Ejecutivo intenté tomar la iniciativa y definir el tema en
el Parlamento, sin el respaldo de los actores sociales, encontré resistencias
en los diversos partidos, por lo que no sigui6 adelante.

4.2 La conflictividad laboral

Del diagnéstico de la conflictividad laboral en el quinquenio surgen dos ideas
centrales: la caida de la conflictividad global, que en 1999 es un 60% menor.
gue la de 1995,y un cambio en sUs" causamde disminuyen los éonfllctos
por salario y-aumentan aquellos cuy_a‘rglymcil,c:_agén es elempleo. En 1995 los _
confhctos por salarios representaron un 83% de la conflictividad total y los de
empleo un 9%, mientras que en 1999 las cifras pasan a 22 y 44% respectiva-

i mente.

Durante el periodo-de_ estudio |a conflictividad Iaboral total —es decir, consi-
derando tanto los conflictos §&ctoriales de Tama o’ empresa como los paros
generales— muestra una tendencia descendente (grafico 1). La reduccién de la
conflictividad por paros-generales se explica porque en 1995 el PIT-CNT se opu-
so a las reformas estructurales implementadas por el gobierno y la herramienta
que utilizé fueron los paros generales, que luego disminuyen hasta 1999. Otros
factores que explican este hecho son la disminucién del grado de sindicaliza-
cidn, el cuestionamiento —en el dltimo congreso de la Central— a la forma de
convocar los paros generales y las nuevas reglas de juego que implican consi-
derar el desafio de la competitividad y, por lo tanto, negociar nuevos temas
como reestructuras, productividad, calidad y capacitacién, lo que desvia las
energias de las movilizaciones generales a las particulares. En 1999 cambia
esta tendencia: se convocan paros generales con mayor cobertura, duracién y
adhesién, cuya reivindicacion central fue el empleo, lo que influyd en el cambio
de causas mencionado.

En cuanto a la conflictividad sectorial, dentro del sector publico se observa
unatendencia descendente a lo largo de los cinco afios. La conflictividad estu-
vo centrada en reivindicaciones salariales (el 75% de la conflictividad del quin-
quenio tuvo esa causa), pero lo ilustrativo es que dentro de las jornadas perdi-
das por conflictos salariales el 92% correspondié al Gobierno Central, que no
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tiene negociacion y tiene niveles de ingresos mas bajos, el 7% a las empresas
publicas y el 1% a los gobiernos departamentales.

Grafico N° 1

Indice de conflictividad
120

1995 1996 1997 1998 1999

[ Paros grales. EEZi Sectonales == Total |

Dentro del sector privado se observa una tendencia claramente decreciente
hasta 1998 y un aumento importante en 1999. La conflictividad de este afio fue
mas del doble de la del afio anterior, solo superada por la de 1995. Tanto. por
rama como por empresa se observa el desplazamiento de causas: de salarios
a empleo. La rama es el &mbito donde tradicionalmente se negociaban sala-
rios; a partir de 1992, cuando dejaron de convocarse los Consejos de Salarios,
se redujo la negociacion de rama y también los conflictos que esta generaba. A
su vez, desde 1997 en adelante aumentan los conflictos por empleo en el nivel
de rama, basicamente debido a la crisis del sector salud, y también en el nivel
de empresas, porque las nuevas formas de organizacién, la flexibilidad funcio-
nal, el tiempo de trabajo, tienen como ambito de aplicacion la empresay es alli
donde surgen, aungue no como condicidn necesaria, los conflictos. Esto en un

Cuadro 1. Algunas esﬁdisticas sobre conflictividad (1995-1999)

1995 1996 1997 1998 1999*
Numero de conflictos 176 175 138 137 121
Jornadas perdidas 2.073.287] 1.278.738] 1.435.498 707.425] 870.410
Trabajadores
involucrados s/dl 1.579.714] 1.088.431] - 784.755{ 1.068.391

* El-hecho de que en 1999 descienda el nimero de conflictos pero aumenten las jornadas perdidas y los
trabajadores involucrados indica que aquellos tuvieron mayor duracion y adhesién.
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contexto econdmico donde la tasa de desempleo pasé de 10,3% en 1995 a
11,3% en 1999.

Si bien siempre existid otro tipo de movilizaciones ademas del paro, en este
periodo se constatan algunas particularidades. En primer lugar, los denomina-
dos “paros civicos” que hubo en distintos departamentos se realizaron en forma
coordinada entre distintas organizaciones, incluyendo, entre otros: comercian-
tes, industriales, sindicatos y jubilados, y tuvieron como eje comudn solicitar
soluciones para el desempleo y la defensa de la produccién nacional. En se-
gundo lugar, en 1999 se realizaron distintas movilizaciones empresariales —de
transportistas de carga y gremiales agropecuarias—, y la Camara de Indus-
trias, la de Comercio y Cambadu, si bien no se movilizaron, reclamaron medi-
das de proteccioén para la produccién de bienes y servicios nacionales. Por
ultimo, también particularmente en 1999 se registraron movilizaciones de los
trabajadores en empresas cerradas buscando continuar su actividad; el caso
mas destacable fue Cristalerias del Uruguay, aunque también existieron movili-
zaciones de estas caracteristicas en Niboplast, Mak y supermercado El Cine.

4.3 La negociacion colectiva

La cantidad de convenios registrados (444) fue demostrativa de las dificulta-
des para negociar, que comenzaron a advertirse sobre fines del periodo anterior
(1990 a 1994) y se confirmaron en el actual; no se alcanzé la cantidad de
convenios colectivos que fueron firmados en el seno de los Consejos de Sala-
rios entre 1985 y 1990. En todo el periodo los convenios colectivos celebrados
se mantuvieron en cifras bastante similares, sin generar ningun incremento
significativo si se analizan en forma global, en todos los niveles de negociacién
y con cualquier contenido.

Los afios 1996 y 1999 fueron los de menor negociacion (81 convenios). En
ambos casos la disminucién se presenté exclusivamente en los convenios co-
lectivos celebrados en el nivel de rama de actividad. Si bien esta afirmacidn
puede relativizarse si se considera el alargamiento de los periodos de vigencia
de los convenios celebrados con anterioridad, sélo explica completamente la
reduccion presentada en el afio 1996. En cambio, en 1999 se constaté que
varios convenios de rama con vencimiento en el correr del aiio no fueron rene-
gociados; tampoco esa menor negociacién en estos sectores se compensé
con la incorporacién de nuevos grupos de actividad a la negociacién por rama,
ni con la celebracién de mas convenios de empresa —éstos se mantuvieron en
cifras bastante similares entre 1997 y 1999 (promedio 71 convenios).

El nivel de negociacion en los cinco afios analizados muestra un claro de-
bilitamiento de la negociacién centralizada y un paralelo crecimiento de la ne-
gociacion por empresa. Solamente en el afio 1995 se mantuvo el predominio de
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la negociacién por sector de actividad (75% del total de negociacién). Entre
1996 y 1999 ésta vino cayendo, con un maximo de reduccion en el afio 1999,
donde tan sélo representé el 10%. Por su parte, 1995 fue el afio de mas baja
negociacién por empresa, la que comenzdé a crecer en 1996 y en 1999 llego al
maximo: representé el 90% de la negociacion global del periodo.

En cuanto a /a vigencia de los convenios, se confirma el predominio de los
convenios largos —es decir, con una duracién de un afio o mas— y con ello la
tendencia que se venia dando desde el periodo anterior. Sin embargo, la parti-
cularidad de este periodo fue que comenzaron a suscribirse convenios sin pla-
zo de duracién, vinculados fundamentalmente a reestructuras internas y cam-
bios en la organizacién del trabajo, los que crecieron significativamente hasta
1998 y sufrieron una leve baja en 1999.

Esto se vinculd con el contenido de los convenios. Entre 1995 y 1999, si
bien se confirmé el predominio de la negociacion de tipo salarial, también fue
notorio el crecimiento del tratamiento de temas no salariales, que estuvieron
presentes en el 21% de los convenios celebrados en el periodo. Ello significd
un leve desplazamiento en el eje de preocupacion de los actores, que al tema
salarial agregaron el de la competitividad y el empleo, y negociaron sobre ellos
tratando de preservar la mayor cantidad de puestos de trabajo directos o indi-
rectos y la viabilidad de las empresas en un mundo cada vez mas competitivo.
En efecto, en todo el periodo predominé el tema salarial, tanto en forma exclu-
siva como junto con otros aspectos basicamente vinculados con el relaciona-
miento entre los actores; representd el 79% del total de convenios negociados.

Lo expuesto significa que la negociacion colectiva fue la herramienta usada
por los actores para, en uso de su autonomia, proceder a la fijacion de salarios
y darse formas de autorregulacién. Pero también significa que, en algunas
empresas, fue también la herramienta elegida para proceder a los cambios que
las nuevas realidades fueron imponiendo.

Asi aparecieron convenios con menciones a la flexibilidad o a los cambios
en la organizacion del trabajo, negociados en empresas con dificultades de
competencia, que buscaron controlar sus costos de actividad. Los tipos de
flexibilidad mas usados en el periodo correspondieron a la flexibilidad numéri-
ca, a través de criterios de seleccién o rotacién de personal en su envio a
seguro de paro, incentivos para los ceses, nuevas modalidades de contrata-
cion y, en algunos casos excepcionales, adaptacién de las horas de trabajo a
las reales necesidades de los ciclos productivos. Los convenios de modera-
cién salarial comenzaron a darse basicamente en 1999, como consecuencia
de las repercusiones de la crisis brasilefa, y adoptaron diferentes modalida-
des: algunos eliminaron beneficios negociados con anterioridad o proporciona-
dos unilateralmente por las empresas; otros redujeron la semana laboral o las
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horas diarias de trabajo, y otros optaron directamente por la reduccion del sa-
lario. -

En conclusidon: En el periodo 1995-1999 se confirmé el debilitamiento de la
practica de negociacion, lo que trajo aparejada la disminucién de los trabajado-
res abarcados por convenios colectivos. Se agudizé la tendencia del predomi-
nio de la negociacion por empresa, aunque su nimero fue muy reducido, lo que
significé que en la mayoria de las empresas no hubiera negociacion colectiva.
La cantidad de convenios negociados con asuntos de naturaleza no salarial fue
indicativa de que los empresarios, en su mayoria, no valoraron los acuerdos
laborales como instrumentos para mejorar la calidad y la competitividad de las
empresas, ni existié fuerza sindical suficiente para exigirlos.

5. Las relaciones laborales en el primer
semestre del 2000

5.1 Politica laboral y estrategias sindicales
y empresariales

La politica laboral del gobierno de Batlle marca una continuidad con las
anteriores. Como le habia ocurrido a su predecesor, el gobierno comenzd con
una crisis por factores externos; en este caso fue la devaluacion brasilefa de
enero de 1999, que provocd recesion y un crecimiento del desempleo hasta
una tasa superior al 14%.

A diferencia del anterior, sin embargo, no ha anunciado nuevas transforma-
ciones estructurales, por lo cual el debate laboral en el periodo ha estado limi-
tado a tres temas: el contenido del presupuesto quinquenal, los sectores en
que se mantiene una negociacién centralizada y tienen convenio vencido (cons-
truccién) y los problemas laborales de los sectores en crisis (particularmente
la salud). A ello se agregan las demandas de creacién de puestos de trabajo,
que vienen de afos anteriores.

El nuevo ministro de Trabajo mantuvo la decision, adoptada en los ultimos
meses del gobierno de Sanguinetti, de suspender los cursos de recalificacién
de la DINAE-JUNAE, dado que los fondos existentes ya se habian comprometido,
lo cual fue rechazado por el PIT-CNT y respaldado por [os empresarios.

En los lineamientos de su gestidon se anuncia la convocatoria a un nuevo
dialogo social, aunque sobre bases diferentes de las del gobierno anterior: cen-
trado en niveles sectoriales y no en el nivel nacional. Pero aan no fueron anun-
ciados sus contenidos.
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Empresarios y trabajadores también mantienen las caracteristicas centra-
les de las estrategias que habian definido en los periodos anteriores.

5.2 La conflictividad laboral

En el primer semestre del 2000 la conflictividad laboral total cayd un 32%
respecto a igual periodo del afho anterior y, como se observa, mantiene la ten-
dencia descendente de los ultimos afos (grafico 2). En particular se aprecia
que resulta inferior a la registrada en el primer semestre de 1995, que es estric-
tamente el mejor punto de comparacion, dado que ambos son periodos de
cambio de gobierno, momentos en los cuales se anuncian y se comienzan a
tomar medidas de politica econémica que generan reacciones en los distintos
actores sociales.

Gréfico 2
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La dinamica de la conflictividad dentro del semestre indica que los dos ulti-
mos meses representaron el 85% del total del periodo, en particular debido a lo
ocurrido en el mes de junio. Si bien en ese mes la conflictividad sectorial au-
mento, la realizacion del primer paro general del afio el 8 de junio (convocado
durante 24 horas con alcance nacional bajo la consigna “Trabajo para todos”)
fue el determinante de dicho ascenso.

El 57% de la conflictividad sectorial se registré en el sector privado y el 43%
restante dentro del sector publico; ambos valores muestran una reduccion res-
pecto a igual periodo del afio anterior.

Conjuntamente con las movilizaciones que implican paralizacién de activi-
dades de trabajadores dependientes y que se recogen en el indice de Conflicti-
vidad, igual que en el periodo anterior, dentro del semestre se registré una serie
de manifestaciones atipicas. Ellas se pueden agrupar en tres tipos diferentes:
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a) los reclamos de distintos sectores empresariales, todos en procura de recu-
perar la competitividad perdida, y que fueron desde medidas concretas del sec-
tor agricola con concentraciones de maquinarias en las principales rutas y
posterior realizacion de Cabildos Abiertos en ciudades del interior, hasta anun-
cios de paralizacion por tiempo indeterminado de los transportistas de carga,
no concretados por iniciarse negociaciones con el equipo econdémico, b) los
reclamos de trabajadores pertenecientes a empresas cerradas y c) las conti-
nuas declaraciones de prensa de dirigentes sindicales de distintos gremios,
que ponen al descubierto distintas situaciones que viven sus sectores y anun-
cian futuras medidas en caso de que no se reviertan (basicamente COFE y gre-
mios de la ensefianza).

En cuanto a las causas de la conflictividad del semestre, se destaca aque-
lla —identificada como “otros” (67%)— en la cual se clasificaron el paro gene-
ral, dado lo amplio de la plataforma, y las movilizaciones realizadas, principal-
mente dentro del sector publico, en rechazo a la ley de Urgencia, la que final-
mente fue aprobada el 21 de junio.

5.3 La negociacion colectiva

En el primer semestre del 2000 se registraron 22 convenios, tres de ellos
negociados en el nivel de rama de actividad y 19 en las unidades productivas.
Esto significé una disminucion del 27% con relacién a igual periodo del afo
anterior, que la convirtié en la menor negociacion producida desde 1996.

La disminucién respecto al primer semestre de 1999 se dio exclusivamente
en los convenios negociados por empresa; en cambio, los convenios negocia-
dos por sector de actividad se mantuvieron en el mismo nimero. Comparado
con el primer semestre de 1997 —periodo de mayor negociacion dentro de los
considerados—, el cambio mas significativo se dio en la disminucién de la
negociacion centralizada, que cayé un 85%.

El nivel de negociacién preponderante en los convenios celebrados en el
primer semestre del 2000 fue el de empresa, que representd el 86% de los
convenios registrados. Esto demuestra que los actores han tenido cada vez
mas dificultades para negociar convenios en el nivel de rama de actividad, lo
que hace que cada vez tenga mayor participacién la negociacion en unidades
productivas. Sin embargo, el numero de convenios registrados por empresa es
indicativo de que, o bien las empresas imponen cambios sin negociacion, o
bien existen negociaciones con los sindicatos que no se recogen en convenios
colectivos, o bien estos convenios no se registran.

La vigencia de los convenios colectivos celebrados en el primer semestre
del 2000 confirma la tendencia a la larga duracién (un afo o mas) que se viene
presentando desde periodos anteriores. En efecto, 16 convenios (73%) tuvieron
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esta duracidn, frente a 4 (18%) de menos de un afio y 2 (9%) que no tuvieron
periodo de vigencia. ‘

En el contenido de los convenios también se confirmé la tendencia a centrar
la negociacion en el tema salarial Todos los convenios celebrados por sector
de actividad analizaron el tema, solo o en forma conjunta con otros aspectos
del relacionamiento entre los actores. Sin embargo, en los convenios colecti-
vos celebrados por empresa se diversificd la tematica y existieron negociacio-
nes sin contenido salarial.

Dentro de los contenidos no salariales, los convenios que los negociaron
consideraron basicamente la flexibilidad numérica; la unica excepcién fue un
convenio de moderacién salarial que negocié una reduccidon de salarios por
seis meses para solucionar una crisis circunstancial y evitar con ello despidos
0 envios a seguro de paro.

Se puede concluir que cada vez se debilita mas la practica negociadora,
aumenta la negociaciéon por empresa y se confirma el predominio del trata-
miento de temas salariales.

6. Quince anos de relaciones laborales:
hacia un modelo descentralizado aun
incompleto

En los dltimos quince afos del siglo las relaciones laborales en Uruguay
han sufrido importantes transformaciones. Las bases de las relaciones entre
trabajadores, empresarios y Estado se habian conformado antes de la mitad
del siglo y, exceptuando la interrupcién del periodo de ausencia de libertades
que se extendié de 1971 a 1984, rigieron hasta 1990. A partir de ese afio se
iniciaron cambios que terminarian conformando un nuevo modelo de relaciones
laborales, con caracteristicas muy diferentes de los tradicionales, aunque pro-
bablemente no hayan alcanzado ain su forma definitiva. Esta transformacion
se produjo en paralelo a otros dos procesos también de gran impacto: la vuelta
de la democracia después de mas de una década de gobierno de facto y la
creciente integracion del pais a la economia mundial.

6.1 La reinstitucionalizacion

El gobierno del Partido Colorado que siguio al periodo autoritario de facto,
con la presidencia Julio M. Sanguinetti, se inicié con grandes tensiones distri-
butivas originadas en que los salarios se habian reducido a la mitad, con la
pauperizacion del conjunto de la poblacién.
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Probablemente el principal logro de este gobierno en el terreno laboral fue
haber institucionatizado la negociacion colectiva y logrado un nuevo equilibrio
distributivo. En gran medida se reconstituyeron las caracteristicas de las rela-
ciones laborales previas al golpe de Estado: negociacién centralizada, centra-
da en aspectos distributivos, con ambitos tripartitos. Para ello adapté el marco
juridico con vistas a reinstalar los Consejos de Salarios, que habian sido crea-
dos en 1943, y realizé los acuerdos politicos imprescindibles para sostener el
sistema.

La politica laboral fue fuertemente intervencionista. En el sector publico, en
su rol de empleador, tal como fue tradicional, el gobierno definia los aumentos
salariales y, aunque existieron ambitos de debate e informacidn, no hubo una
verdadera negociacion colectiva. Pero también intervino en el sector privado,
como se indicé. En este periodo los convenios colectivos llegaron a amparar al
90% de los trabajadores privados.

El gobierno realizé varias convocatorias a dirigentes de las organizaciones
sindicales y empresariales para realizar un acuerdo social macroeconémico,
pero esta idea nunca fructificd. El crecimiento de los salarios reales era el
centro de la plataforma sindical, y sin logros en este terreno los trabajadores
no aceptaban acuerdos en otras areas, como aspiraba el gobierno. Dado que
éste, por su parte, no aceptaba un crecimiento importante de los salarios rea-
les, no se lograron las bases minimas para un acuerdo social.

6.2 La transformacion

El gobierno nacionalista que asumié en 1990 con la presidencia del Luis A.
Lacalle implementd una visién liberal que modificaria aspectos centrales en las
relaciones laborales que por medio siglo habian regido en el pais. Consideran-
do la inflaciéon como el principal desequilibrio macroecondmico, intentd en junio
una desindexacién con ancla salarial, que fue resistida por el movimiento sindi-
cal y fracasé en pocos meses. Ello abrié paso, pese al inicial rechazo de go-
bierno y empresarios, a una nueva convocatoria a los Consejos de Salarios en
setiembre de ese afio y a la firma de convenios salariales sectoriales mas
amplia de los quince ainos analizados.

Pero en 1991 el gobierno anuncié una nueva politica salarial en la que su
papel seria pasivo: no convocaria a los consejos de salarios, no homologaria
los convenios que se firmaran y no propondria pautas para las negociaciones
del sector privado. El Ministerio de Trabajo intervendria ante disputas laborales
solamente cuando las partes lo solicitaran y en este caso cumpliria un rol de
mediador.

En el sector publico, en el subsector de empresas publicas, en cambio, su
papel seria mas intervencionista que el del gobierno anterior. En 1993 convocd
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a la Mesa Sindical Coordinadora para firmar un convenio del sector, que final-
mente se acordo y fue renovado con pequefios cambios hasta la actualidad. El
mismo sector alentd la firma de convenios de productividad, cosa que se con-
cretd en varios entes auténomos.

En los otros subsectores (administracion central, ensefianza, organismos
del articulo 220) no hubo negociacion y se mantuvieron las mismas reglas que
en los afos anteriores. Lo mismo ocurrié en las intendencias, que definieron
las politicas en forma auténoma, como en el pasado. Una diferencia significati-
va ocurrié en Montevideo, donde la Intendencia de Tabaré Vazquez redujo la
jornada de 8 a 6 horas, sin reduccion salarial, y en el periodo aumenté el sala-
rio por encima de la inflacién, lo que determind que el salario real de este
sector tuviera un fuerte crecimiento.

Estas caracteristicas inauguradas en 1991, en sus lineamientos centrales,
fueron mantenidas por el nuevo gobierno de Sanguinetti que asumié en 1995 y
son las vigentes en la actualidad.

6.3 Los principales cambios y el nuevo modelo
de relaciones laborales

Sin que hubiera cambios juridicos significativos, aunque con una politica
laboral y una actitud del gobierno muy diferentes, los actores sociales comen-
zaron, a partir de 1991 a modificar sus actitudes. Como se ha indicado en los
puntos anteriores, comenzaron a percibirse cambios en la negociacion colecti-
vay con el transcurso del tiempo se configurd un modelo de relaciones labora-
les de caracteristicas muy diferentes al historico. A continuacién se indican
los principales cambios entre 1985 y la actualidad.

a) Reduccion de la negociacion y de la cobertura. La cantidad de convenios
firmados y presentados al Ministerio de Trabajo se redujo paulatinamente cada
afo. En este caso, los reticentes a las negociaciones son los empresarios. La
demanda sindical de negociar convenios no encuentra contrapartida en los
empresarios, por lo que soélo hay negociaciéon donde existe un sindicato fuerte
que es capaz de imponerla y una tradicién de buen relacionamiento. '

b) Cambio en el nivel de negociacion: del sector a la empresa. Son muy
pocos los sectores donde actualmente existe negociacién colectiva, mientras
antes practicamente la totalidad se realizaba en este nivel. Hay cinco sectores
donde, por su incidencia en el presupuesto o por tener precios regulados, hay
negociacién central, con intervencion directa del Poder Ejecutivo; en el resto
estan desapareciendo paulatinamente.

En cambio, crecen los convenios firmados por empresa, que en el primer
semestre del afio 2000 superan el 90% del total y en cierta forma sustituyen la
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negociacién sectorial. Pero esta sustitucion es muy parcial, pues las empre-
sas donde existe negociacién son muy pocas en el total. La consecuencia es
la proporcion de trabajadores amparados por convenios se ha reducido signifi-
cativamente hasta llegar en la actualidad al 25% del total.

c) Papel del Estado: de un fuerte intervencionismo a la prescindencia. El
Estado pas¢ de un papel muy intervencionista hasta 1990 a reducir su interven-
cion en el sector privado, mientras en el sector publico mantuvo el intervencio-
nismo tradicional, pero no como decisor de ia politica econémica sino en su
papel de empleador. Sin duda, la modificacion de la forma de intervencién fue el
factor determinante en el proceso de cambio del modelo de relacionamiento
laboral.

d) Empresarios: conformidad con el sistema actual. Durante el primer go-
bierno de Sanguinetti, los empresarios habian manifestado su rechazo a la
politica gubernamental de intervenir en la politica salarial y de citar a los Con-
sejos de Salarios. Coherentes con esta posicién, que mantuvieron, actualmen-
te apoyan la prescindencia gubernamental en la negociacion, aunque exigen
una intervencion mas activa del sistema politico para flexibilizar algunos as-
pectos de la legislacién laboral que consideran rigidizantes del funcionamiento
del mercado laboral, como el limite de la jornada en 8 horas, el sistema de
descansos intermedios, etcétera.

e) Sindicatos: entre la demanda de centralizacion y la adaptacion. E| PIT-CNT
ha reclamado —y lo sigue haciendo— la vuelta a la negociacién centralizada y
la reinstalacion de los Consejos de Salarios. Pero en las empresas en las que
hay negociacién también participa en convenios que introducen flexibilidades,
como el ajuste de los salarios por productividad, y en general esta dispuesto a
participar en &mbitos donde se analice la competitividad del sector o la empre-
sa, aunque incluyendo en la negociacion el tema del empleo, en demanda de
mayor estabilidad. Un proceso de adaptacion a las nuevas realidades resulta
sumamente traumatico, en diversos sentidos; también en sus corrientes inter-
nas.

6.4 ¢ Esta el modelo concluido?

Es poco probable que los cambios operados en el sistema de relaciones
laborales tengan marcha atras, por lo menos en todos los aspectos. ¢ Podria
afirmarse entonces que se ha completado la evolucion del sistema de relacio-
nes laborales? Si bien ésta es una pregunta dificil de responder, existen algu-
nos factores para pensar que ello no es asi.

Basicamente porque algunos temas no pueden resolverse en el sistema tal
como se ha conformado en la actualidad. Por ejemplo, las empresas que apues-
tan a competir con un producto o un servicio de calidad requieren introducir en
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la negociacion algunas formas de flexibilidad que actualmente la legislacién no
permite. Los sindicatos donde estas negociaciones se realizan suelen aceptar
esas modificaciones a cambio de algo (que habitualmente es seguridad en los
empleos). Pero estos convenios tienen inseguridad juridica, por lo que sélo se
concretan cuando el sindicato asegura que los trabajadores los respetaran, lo
cual, como mecanismo de garantia, tiene problemas obvios.

Por otro lado, estas mismas estrategias de calidad requieren la participa-
cion activa de los trabajadores, lo cual supone la implementacién de sistemas
de motivacién y ambitos de participacion en la gestién. Relaciones laborales
de este tipo no pueden imponerse, sino que implican la realizacién negociacio-
nesy la existencia de un interlocutor de los trabajadores.

Nuestra investigacion en la Universidad Catélica indica que existen condi-
ciones para que estos cambios se concreten, tanto de parte de los empresa-
rios como de los trabajadores. Esas condiciones resultan de la disposicién de
ambas partes a participar en la discusién de estos temas, pese a que no son
tradicionales en nuestro pais. Sin embargo, estas posiciones no son consen-
suales.

Muchos empresarios todavia apuestan a lograr mejoras en la competitividad
que la apertura les impone a través de una baja generalizada de costos, estra-
tegia que, aun siendo necesaria, tiene limites objetivos y no permite mejoras
duraderas en la calidad. Sélo los mas modernos, los que han comprendido que
el factor humano puede ser su principal factor competitivo, estan encarando
este proceso de negociacion, involucramiento, participacién, incluso introdu-
ciendo los cambios que son imprescindibles en la organizacion interna de las
empresas y la gestion. .

Por su parte, en el movimiento sindical existen diferentes opiniones, y mien-
tras algunos se oponen a este proceso que consideran refiido con su historia,
otros ven, a partir de su propia experiencia, que no existe otra alterativa y que,
por otro lado, este nuevo modelo de relacionamiento puede permitir nuevos
logros para los trabajadores y una revitalizacién del sindicalismo.

Sin embargo, pese a que existen las condiciones, no hay estimulos para
estos cambios. El marco juridico no fomenta la negociacién colectiva y no
existen incentivos para los empresarios que priorizan el acuerdo con los traba-
jadores en lugar de la confrontacion. El Ministerio de Trabajo del gobierno de
Lacalle hizo intentos para lograr un consenso en un marco normativo para la
negociacion colectiva, que es una condicion para esta evolucién, pero no fruc-
tificaron, y el actual no quiere tener una nueva frustracién.

La pregunta es si el didlogo social que el actual ministro de Trabajo ha
reafirmado, apoyado en discusiones sectoriales, abrira el camino a la realiza-
cion de acuerdos parciales que puedan conducir a un acuerdo mayor entre
empresarios y trabajadores que privilegien los aspectos positivos de las trans-

Prisma16-2001 37




formaciones en curso. Probablemente éste sea uno de los temas centrales del
futuro de las relaciones laborales en el pais.

Resumen

El articulo ofrece una sintesis de la evolucién de las relaciones laborales en el
Uruguay a partir de la reinstauracion de la democracia. Tras describir el contexto
politico, econémico y juridico, el periodo considerado se divide en tres quinque-
nios, que coinciden con los ultimos tres periodos de gobierno nacional. Para cada
uno de ellos se describe la situacién de las relaciones laborales sobre la base de
tres aspectos: politica laboral y estrategias sindicales y empresariales, conflictivi-
dad laboral y negociacién colectiva. Finalmente se sintetizan las tendencias regis-
tradas a lo largo de los quince afios, tomando nota de los principales cambios y las
caracteristicas del nuevo modelo de relaciones laborales que se perfila.
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Sistemas de
productividad con gestion
participativa

por Juan Manuel Rodriguez

Introduccion
El autor

Hace no demasiados afios, {a sola
mencion de la productividad provoca- Economista. Profesor de la
ba fuertes resistencias entre los diri- Facultad de Ciencias
gentes sindicales, que veian en ella Empresariales, Universidad
exclusivamente el interés de los em- Catdlica del Uruguay. ‘
presarios y una amenaza para los tra- Coordinador del Programa de
bajadores. La aplicacion en diversas Modernizacién de Relaciones
areas de ipcentivos de pro’duc.tividad Laborales de la Universidad
que ep realidad eran remuneracién por Catdlica del Uruguay. Profesor
-destaj'o, con un fue.rte aument.o enla de Economia en la Universidad
intensidad del trabajo y en accidentes de Ia Repiiblica
laborales, explicaban esta visién. En '
contrapartida, la productividad era con-

siderada por los empresarios como una
de las llaves principales para lograr el
progreso, tanto de una empresa como de todo el pais.

Recientemente esta situacién ha tenido un cambio significativo, pues mu-
chos sindicatos no sélo han dejado de temer a la productividad, sino que han
alentado la firma de convenios que se basan en ella para fijar los niveles sala-
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riales, tanto asentados en féormulas de productividad como en otros indicadores
de resultados.! Habida cuenta de que los empresarios no han modificado su
posicion, es curioso que sean pocos los convenios de productividad que ac-
tualmente existen en el pais, incluso si sumamos los celebrados en las empre-
sas. Tenemos entonces que empresarios y trabajadores coinciden en un hecho
que, sin embargo, se concreta en muy pocos casos. ¢Qué explicacion tiene
esta aparente contradiccion?

En este trabajo se intentarda mostrar las virtudes y los problemas que impli-
ca para ambas partes la negociacion de la productividad, para intentar acercar-
se a la formulacion de una respuesta a la pregunta anterior. Primero se especi-
ficaran, aunque someramente, dado que el objetivo del trabajo no es profundi-
zar en los detalles técnicos del tratamiento del tema. Posteriormente se
consideraran las visiones de empresarios y trabajadores —sus aspectos posi-
tivos y negativos— para concluir en algunas apreciaciones sobre el futuro de la
negociacion colectiva en cuanto a esta tematica.

1. ¢ Qué es la productividad?

La productividad puede medirse de multiples formas y en diversos ambitos,
pero siempre es una relacion entre la produccién —es decir, el resultado de la
actividad econémica— y los insumos requeridos para concretarla. Dicho en las
palabras de Prokopenco: “Aunque la productividad puede significar cosas dife-
rentes para diferentes personas, el concepto basico es siempre la relacién
entre la cantidad y calidad de bienes o servicios producidos y la cantidad de
recursos utilizados para producirlos”.2 En este sentido la productividad es un
indicador de eficacia del proceso productivo.

La férmula méas habitual para medirla, aunque no la dnica,® es el cociente
entre estos dos factores, la produccién y los insumos.

v

Entre los sindicatos que han firmado convenios de productividad recientemente se encuentran
AEBU (ACAC), AUTE, SUTEL, FANCAP, SUANP, FOEB, por mencionar algunos muy importan-
tes.

Joseph Prokopenco. La gestidn de la productividad, OiT, Ginebra, 1987.

La productividad puede medirse por el grado de acercamiento a los resultados éptimos y
también por la inversa —por ejemplo, en cuanto disminuyen la produccién desechada o la
utilizacién de algun insumo del proceso productivo—. En el primer caso, a una empresa cuyos
equipos tienen un rendimiento productivo de un 75% del éptimo que indican sus fabricantes,
puede interesarle subir ese porcentaje. En el segundo caso, a una empresa puede interesarle
reducir el porcentaje de produccion de mala calidad, con lo cual, en forma indirecta, estara
aumentando el porcentaje de la buena. Y podria haber muchas otras férmulas de acuerdo con
los objetivos que se definan.
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Produccién

Productividad = INSUMoS

Por produccion se considera la suma de los bienes y servicios que son el
resultado de la actividad de la empresa, el sector o el pais, segun el nivel en
que se realice el calculo. Por su parte, los insumos incluyen todos los recur-
sos necesarios para el proceso productivo: trabajo, tierra, capital, materias
primas y materiales, energia, espacio, informacién, etcétera.

El analisis de esta férmula nos permite analizar rapidamente los factores
que llevan a su crecimiento y decrecimiento. Si comparamos la situacion de
una empresa en un afo determinado con respecto al anterior, con el objetivo de
medir la evolucién de la eficacia de la gestién en ese afo, la productividad
puede haber variado por diversos factores.4 La productividad crece cuando se
produce mas (o sea, cuando aumenta la produccion) con los mismos insumos,
0 bien cuando se necesitan menos insumos para producir lo mismo, es decir,
cuando ocurre un ahorro de insumos. En definitiva, cuando el numerador au-
menta mas o disminuye menos que el denominador. Las siguientes pueden ser
algunas de las combinaciones que pueden determinar cambios en la producti-
vidad. :

Cuadro 1. Evolucién de cada variable en un aiio con respecto al anterior

Caso Produccion Insumos Productividad
1 Crece __lguales Crece
2 Igual Desciende Crece
3 Desciende Desciende mas Crece
4 Crece Crece menos Crece
5 Desciende Iguales Decrece
6 Igual R Crece Decrece
7 Crece 7F7 Crece mas Decrece
8 Desciende | Desciende menos Decrece

Los casos mencionados, que no son todos los posibles, permiten deducir
que no hay un unico factor por el cual la productividad puede crecer o decrecer,
pero siempre indica una relacion entre la produccién y los insumos requeridos
para producirla.

Estas relaciones también nos permiten percibir algunos de los temores que
induce el tema a los trabajadores. Por ejemplo, los casos 2 y 3 implican un
descenso de los insumos; considerando que uno de éstos es el trabajo, es

|

Este es uno de los usos posibles de la productividad, pero también puede utilizarse para medir
la productividad entre empresas (o sectores) similares en un mismo afo; por ejemplo, para
estudiar su situacién comparativa.
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comprensible la preocupacion por que un aumento de la productividad implique
pérdida de puestos de trabajo. No la implica necesariamente, pero resulta
inobjetable que es una de las posibilidades.

2. Confusiones frecuentes

~ La productividad suele confundirse con otros conceptos, con los cuales tie-
ne una vinculacién clara pero no es equivalente. Y estas confusiones pueden
dar lugar a malentendidos u originar politicas confusas. Veamos algunas de
estas asociaciones equivocadas.

a. Productividad y produccion

La asociacion mas rapida y directa de la productividad es la produccion. Es
‘mas, los dos términos suelen verse como sinénimos: cuando se habla de pro-
ductividad se suele estar pensando en produccién y su crecimiento se piensa
como aumento del volumen producido, lo cual obviamente es un error. Por su-
puesto que los dos conceptos estan relacionados, dado que la produccion sue-
le ser el numerador de la formula de la productividad, pero los dos conceptos
son diferentes. Produccién es un indicador de cantidad, dado que es el volu-
men de los bienes y servicios que se producen. Si la produccién aumenta, la
productividad también puede aumentar; por ejemplo, en los casos 1y 4. Pero
hay varios otros casos en que el crecimiento de la productividad no implica
mayor produccién, e incluso podria ocurrir con su disminucién, como en los
casos 3, 5y 8.

Es importante comprender que, mas alla de las relaciones existentes, son
conceptualmente diferentes, y esa confusion puede dar lugar a politicas diver-
sas, pues el volumen producido no indica nada acerca de la eficacia del proce-
so de produccion. Esta confusion da lugar a diversos errores, tanto en el terre-
no de las decisiones productivas como en el de las remuneraciones. La pre-
ocupacion por el volumen de la produccién centra los esfuerzos en los resultados
cuantitativos, mientras que la preocupacién por la productividad los ubica en
los cualitativos, en la racionalidad de los procesos.

En el terreno de las remuneraciones se suele confundir pagos por producti-
vidad con pagos por destajo. Una empresa que paga salarios por destajo, abo-
nara por unidad de producto; cuanto mayor sea el volumen de produccion,
mayores seran los salarios. Si su objetivo es lograr mayor produccioén, si no
hay cambios tecnoldgicos, debera aumentar la intensidad del trabajo y éste
sera su objetivo principal. En cambio, si busca mejorar la productividad, se
preocupara por la eficiencia del trabajo y pagara salarios segun el resultado de
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indicadores de eficacia, tanto si se produce mas como si se produce lo mismo
0 menos. La politica en cada caso es diferente; si hay destajo, la preocupacién
es la intensidad del trabajo (y por ello suele ser rechazado por los trabajado-
res), mientras que, para aumentar la productividad, el centro debe ser la racio-
nalidad de los procesos, la actitud hacia el trabajo o los problemas organizati-
vos. Por supuesto que esto no excluye que eventualmente, para mejorar la
competitividad y productividad en una empresa, sea necesaria una mayor la
intensidad del trabajo. Este es un problema relacionado con el anterior, pero
diferente.

b. Productividad y rentabilidad

La rentabilidad de una empresa esté determinada por aspectos que no tie-
nen que ver con la productividad, como los precios de los insumos y de los
productos vendidos; es decir, la situacién de los mercados. Asimismo, proble-
mas financieros como el nivel de endeudamiento, la politica tributaria y econo-
mica, y también factores externos al pais tienen una fuerte incidencia en el
~ resultado final de una empresa. Una suba de la tasa de interés aumentara el

costo del endeudamiento y puede provocar resultados deficitarios, hacer que la
rentabilidad de una empresa sea negativa. Pero, mientras esto ocurre, su efica-
ciainterna puede ser la misma. La productividad mide los factores internos de
la empresa y no inciden en ella las variables externas, tanto si son del pais
como de la economia internacional. Estos temas y otros de efecto similar, sin
embargo, son relevantes en la rentabilidad de la empresa.

A pesar de que los factores que influyen en la productividad y la rentabilidad
son diferentes, los conceptos estan relacionados en forma muy directa. Si en
un afio la productividad crece con respecto al anterior, la produccién de la em-
presa tendrd menores costos unitarios y podra bajar sus precios de venta, lo
cual le podria permitir ganar participacién en los mercados. O también puede
decidir mantener los precios de venta, con lo cual tendra mayores ganancias
por unidad de producto vendido y seguramente su rentabilidad total sera tam-
bién superior.

Es decir que un crecimiento de la productividad permitira aumentar la renta-
bilidad a partir de un aumento de eficacia interna, de la racionalidad de proce-
S0S que provocaran una reduccion de sus costos unitarios. Podria afirmarse
que las ganancias de rentabilidad apoyadas en crecimientos de productividad
son realmente genuinas, dado que se basan en aspectos internos a la empre-
sa. Sin embargo, si al mismo tiempo las variables externas evolucionan desfa-
vorablemente, puede ocurrir que el resultado final indique incluso caida en la
rentabilidad. Por ello, si bien los conceptos tienen directa relacién, no deben
confundirse. : :
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c. Productividad y reduccion de costos

Se suele pensar que toda reduccién de costos implica aumentos en la pro-
ductividad, lo cual no es correcto. En primer lugar, la reduccion de costos pue-
de deberse a caidas en los precios de los insumos, lo cual, como fue analizado
en el caso anterior, no es un indicador de mayor o menor productividad sino que
depende del funcionamiento de los mercados de los insumos. En segundo lu-
gar, la caida de costos podria originar una reduccion en la cantidad de insumos
utilizados. En este caso podria ser la causa del aumento de productividad (como
se sefiala en los casos 2, 3y 8 del cuadro 1).

Sin embargo, deberia descartarse la idea de que toda reduccion de costos
implicara un aumento de la productividad, pues incluso podria ocurrir lo contra-
rio: que sea necesario aumentarlos. El caso mas claro en este sentido es la
capacitacién profesional. Podria ocurrir que el mejor desempeiio del trabajo
requiera cursos de capacitacion de los trabajadores. De hecho, en un periodo
en que se producen cambios en los equipos, con introduccidn de nuevas tecno-
logias, y cuando las tendencias en la gestiéon de los recursos humanos se
orientan a una redefinicion de los puestos de trabajo haciéndolos menos par-
cializados y rutinarios y mas creativos, la capacitacion existente suele ser
insuficiente.

Algo similar puede decirse de la capacitacién en la atencion al cliente y
otras preocupaciones que las empresas estan encarando actualmente. En es-
tos casos los gastos en recursos humanos suelen ser una inversién imprescin-
dible para mejorar los resultados, e inevitablemente implican un aumento en
los costos. Una politica que busque reducir los costos de todos los insumos
puede, entonces, ser contraproducente. Lo razonable es realizar un estudio de
cada insumo y tomar una decisién concreta, que en unos casos puede derivar
en su reduccién y en otros en su aumento, aunque el objetivo en ambos casos
sea el mismo.

d. Productividad y competitividad |

La competitividad puede tener distintas definiciones. Generalmente, sin
embargo, implica la capacidad de un producto (o de la produccién de una em-
presa) para colocarse en el mercado, tanto si éste es interno —o sea, el del
pais donde la empresa esta radicada— como si esta en el exterior. Existe una
relacién entre los dos conceptos, pero son diferentes e indican situaciones
también diferentes.

Se ha visto que un crecimiento en la productividad implica una reduccién de
los costos unitarios, lo cual permite a la empresa definir una politica comercial
agresiva para ganar participacion en los mercados a través de una reduccion en
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los precios de venta sin reduccion de los beneficios. En este caso la mayor
productividad favorece la competitividad. Pero podria ocurrir, al mismo tiempo,
que otros cambios en los mercados determinen resultados diferentes. Por ejem-
plo, podria contraerse la demanda, como consecuencia de otras variables, con
lo cual el mercado se deprimiria y las ventas podrian reducirse. O podria ocurrir
que otras empresas mejoraran su competitividad, con lo cual la participacion
en el mercado podria reducirse, a pesar de la caida en los precios de venta.

En otras palabras, esto significa que factores vinculados a la situacién de la
economia o a otras empresas pueden determinar que, aunque se produzca un
aumento en la productividad, que deberia mejorar la competitividad, ocurra lo
contrario. En conclusién, la productividad y la competitividad son conceptos
relacionados —la mejora de la primera favorece la segunda—, pero no equiva-
lentes, y podrian obtenerse resultados contrarios a los esperados, por efectos
de otros cambios que también influyen en la competitividad.

3. Los factores del mejoramiento
de la productividad
Los factores que afectan a la productividad y, por lo tanto, sobre los que

puede intervenirse para mejorarla, son multiples. Una clasificacion posible es
la indicada por Prokopenco, que abre dos grandes categorias: factores inter-

Factores de productividad

de la empresa
1
| Factores internos | L Factores extemos |
Factores duros Factores blandos Ajustes estructurales Recursos naturales Administracién publica

e infraestructura

Producto Personas Econémicos Mano de obra |- Mecanismos institucionales

Planta y equipo Organizacion y sistemas - Demograficos y sociales |~ Tierra
- Politicas y estrategia
Energia
Tecnologia Métodos de trabajo
Materias primas - Infraestructura
Materiales y energia

Estilos de direccion,

— Empresas publicas
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nos y externos a la empresa, cada uno de los cuales a su vez tiene varias
subcategorias.

Los factores externos a la empresa dependen de decisiones de otros acto-
res, como el gobierno, a través de la politica econédmica, de las condiciones del
pais en el que esta radicada la empresa (los recursos naturales, demograficos,
energéticos) y las condiciones legales y regulaciones existentes (mecanismos
institucionales, intervencion de empresas publicas, etcétera). Estos factores
no son modificables por las decisiones que pueden adoptarse en una empresa.
En todo caso, a través de la accién gremial, el empresario puede hacer pro-
puestas sobre cudles podrian ser la politica econémica o las mejores regula-
ciones, pero la decision final sobre ellas le es ajena, depende de otros actores.

Este hecho no significa, sin embargo, que estos factores no sean importan-
tes; por el contrario, pueden transformarse en un limite de cualquier estrategia
de mejoramiento de la productividad. Por ejemplo, si la situacion econdmica, a
partir de la implementacion de una politica contractiva, indicara una reduccién
de la demanda, una politica de crecimiento de la productividad basada en una
mayor produccion seria seguramente impracticable, dado que dificilmente se
lograran aumentar los volumenes de venta. A pesar de su importancia, estos
factores no seran analizados aqui, dado que no se puede intervenir en ellos a
partir de las relaciones laborales, que son la preocupacion central del trabajo.

Los factores internos del cuadro 2, en cambio, dependen de decisiones que
corresponden a la empresa. Pueden ser clasificados en duros (mas dificiles de
modificar) y blandos (mas faciles de cambiar).

Los factores duros hacen referencia a las caracteristicas del producto, la
planta y equipo, la tecnologia, los materiales y la energia. Modificarlos puede
ser relevante para las posibilidades competitivas de una empresa, lo cual expli-
ca la preocupacién que sobre ellos existe en la actualidad.

La referencia al producto atiende a si sus caracteristicas se ajustan a las
requeridas por el mercado. El disefio, los atributos y especificidades, sin des-
cuidar el precio, son factores de competitividad, de los que depende su inser-
cién en los mercados; de ahi la preocupacién de las empresas por estos te-
mas. Lo mismo puede afirmarse de la tecnologia disponible, de las caracteris-
ticas de la planta y los equipos. Modificar estos factores, que suelen ser una
parte importante de las caracteristicas de la empresa, implica adoptar decisio-
nes de inversién generalmente muy elevadas. Por lo mismo, suelen depender
de los accionistas o el directorio.

Los factores blandos se refieren a las personas que forman parte de la em-
presa en todos los niveles: directivos, gerentes, profesionales, mandos me-
dios, trabajadores directos de todos los departamentos. La motivacion, la orga-
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nizacién y los sistemas, los métodos de trabajo y los estilos de direccién
determinan las actitudes y las relaciones personales. Estos temas son el obje-
to especifico de las relaciones laborales.

a. La motivacion

En el trabajo de cada uno pueden distinguirse la dedicacion y la eficacia;
aunque ambas influyen en la productividad, las causas que las determinan son
diferentes. La primera atiende a la contraccidn al trabajo, el cumplimiento de
las tareas con mayor o menor intensidad. El conjunto de valores, la motivacion
y las relaciones personales tienen una influencia directa en la actitud hacia el
trabajo.

La motivacién es fundamental para explicar y entender el comportamiento
humano; dado que de ella dependen los resultados, tiene clara incidencia en la
productividad. Es frecuente observar en los departamentos de recursos huma-
nos exhortaciones a los trabajadores a que trabajen con mayor dedicacién,
explicando que de ello dependen los empleos. Las exhortaciones pueden ser
necesarias, pero sobre todo es necesario aplicar las leyes del comportamiento
humano, que indican que las acciones, las conductas individuales dependen
de los estimulos.

Los estimulos no deben limitarse a los materiales ni al salario. Atender las
necesidades materiales es importante para todos, pero no es el Unico objetivo.
La carrera profesional, el desarrollo técnico y profesional y el reconocimiento
personal pueden ser para muchos tanto o mas importantes que los aspectos
monetarios. Implementar la planificacion de la carrera, sistemas de remunera-
cién asociados a resultados, definicidon de puestos de trabajo mas creativos o
planes de capacitacidn profesional pueden generar actitudes de gran impacto
en la productividad. ’

Por otro lado, la eficacia del trabajo depende de aspectos como centrar los
esfuerzos hacia el logro de metas conocidas por todos, con objetivos ambicio-
sos pero alcanzables, cuidando que la capacitacion profesional se ajuste a las
necesidades tedricas y practicas que requiere el desempefio de las funciones.

En conclusidn, si se considera que los recursos humanos pueden realizar
aportes importantes a la productividad, como lo demuestran mdltiples expe-
riencias y estudios académicos, la preocupacion debe ser cémo implementar
dentro de las empresas las condiciones, los valores, los sistemas de relacién,
los sistemas que determinan una actitud hacia el trabajo coherente con ese
objetivo.
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b. La organizacién y los sistemas

En este terreno, experiencias recientes indican la utilidad de realizar trans-
formaciones. La organizacién interna de las empresas tiene directa relacién
con las estrategias de competitividad. Una organizacién vertical, con separa-
cién entre la concepcidn y la realizacidén del trabajo, con puestos de trabajo
rigidos y de contenido rutinario y repetitivo, es funcional para una produccion
homogénea que compite por bajos precios. Su implementacién desde princi- -
pios de siglo permitié un importante crecimiento de la productividad, por lo que
este sistema de organizacién fue un componente del paradigma de la adminis-
tracion empresarial.

Pero el funcionamiento de los mercados muestra que existen nuevas opor-
tunidades competitivas con estrategias empresariales diferentes, que apunten
no a la produccién de productos iguales de bajo precio sino a productos de
caracteristicas especiales, para mercados especificos. La organizacién em-
presarial para atender esta demanda que es variada y cambiante debe ser ne-
cesariamente diferente de la anterior, hoy tradicional. La flexibilidad productiva
requiere cambios en la organizacion interna, en los sistemas de informacién,
en los niveles intermedios, en el papel del trabajador directo. Los sistemas
exigen cambios para adaptarse a las nuevas condiciones de competencia. Las
organizaciones rigidas y verticales, donde solo hay circulacién.de conocimien-
to desde la direccion hacia abajo, resultan inadecuadas para adaptarse a los
cambios y son menos eficaces.

c. Los métodos de trabajo

En el nivel de los puestos de trabajo, los métodos pueden ser un campo-de
importantes crecimientos en la productividad. El trabajador tiene un detallado
conocimiento de los problemas practicos para lograr los resultados en su lugar
concreto de trabajo. Probablemente nadie conozca como €l los problemas a
resolver en un lugar donde pasa varias horas cada dia.

Es probable que este conocimiento no esté dispuesto a volcarlo a su supe-
rior, asi como es probable que no existan vias para hacerlo. En caso de que se
crearan ambitos de participacién y se implementaran sistemas de motivacion
para que el trabajador esté dispuesto a aportar este conocimiento (y eventual-
mente a descubrir nuevas mejoras, como resultado de una nueva actitud en el
trabajo}, la organizacién podria disponer de un conocimiento de gran valor, que
complementaria aquellos de que disponen los mandos gerenciales. Probable-
mente uno de los objetivos de la organizacién empresarial actual sea crear los
mecanismos y l0s valores para que este sistema de comunicacién sea parte
del funcionamiento normal.
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La organizacion tradicional no estaba preocupada por este problema. Por
eso los sistemas organizativos eran verticales, habia una clara separacién en-
tre el trabajo manual y el intelectual, entre la decisién y la ejecucién, y los
métodos de trabajo eran rigidos y debian ser cumplidos sin discusién ni re-
flexion sobre ellos. El sistema de competitividad existente determinaba que
este tipo de organizacién no era un problema.

d. El estilo de direccion

Este tema es relevante en un proceso de cambio como el que las empresas
procesan actualmente. A la opinion de que un 75% de los éxitos de productivi-
dad son atribuibles a la direccién de una empresa, que es la que maneja los
recursos humanos y materiales, se agrega la de un experto en productividad y
asesor de multiples empresas japonesas que cree que “un 85% de los proble-
mas relacionados con la calidad y la productividad de las industrias norteame-
ricanas son problemas comunes del sistema cuya correccion incumbe a la
direccién de la empresa y no al trabajador individual”.®

En una organizacion tradicional, la direccidon era la que adoptaba las deci-
siones centrales, que luego debian ser acatadas por el conjunto. En un siste-
ma que apunte a la mejora de la calidad y la productividad, en cambio, hay una
circulacion del conocimiento en dos sentidos, desde la direccién y hacia la
direccidon. La direccion debe liderar el proceso de transformacidn, asumir el
importante papel de promotor del cambio hacia los nuevos sistemas, entre
otras cosas porque lograr que ellos resulten creibles es uno de los principales
problemas. '

e. En conclusion...

Implantar un sistema en el que el objetivo sea mejorar la calidad y la produc-
tividad implica un nuevo disefio organizativo en el cual existen sistemas de
participacién para las diversas categorias de trabajadores, cuyo objetivo es
permitir la discusién de cuestiones como los métodos de trabajo, los dese-
chos, el proceso productivo y, en general, los temas cuya modificaciéon permite
mejorar los resultados en términos de calidad y productividad.

Si bien pueden existir factores duros que constituyan una traba al mejora-
miento de [os resultados, en cualquier nivel de tecnologia es posible, a partir de
lo que denominamos factores blandos —es decir, los relacionados con la acti-
tud de las personas, los sistemas de motivacidn, los métodos de trabajo y de

Harold Dolenga, citado por Prokopenco: o. cit.
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organizacion, los estilos de direccién—, mejorar los resultados y aumentar la
productividad. Este es el campo de las relaciones laborales, que entonces po-
drian realizar una contribucién importante a los resultados.

4. La distribucidon de los resultados

Una mejora en la productividad tiene un impacto positivo en la empresa y le
permite implementar politicas en distintas areas, como la comercial, las inver-
siones y la remuneracion de los factores productivos; es decir con los distintos
grupos de personas que son parte de ella. Para analizar este tema se partira de
cual es el efecto de una mejora en la productividad.

Si la productividad de una empresa aumenta, ello significa —recordemos la
definicion de productividad— que la relacién producto/insumo se ha reducido,
es decir, que cada producto unitario tiene un insumo menor que en el pasado.
Las formas de concretar este resultado pueden haber sido varias, como se ha
analizado, pero todas ellas tienen el mismo resultado: la cantidad de insumos
en el producto final es menor.

Si en el periodo que analizamos los precios (de los productos y de los
insumos considerados) no han variado, los costos unitarios también se habran
reducido. Indudablemente éste es un hecho positivo, a partir del cual se pue-
den adoptar diferentes decisiones.

¢ Qué opciones tiene la empresa? En principio, tres posiciones puras y
multiples combinaciones. Estas tres opciones dependen de cual sea el destino
que le dara a la mejora en la eficacia que se expresa en la mayor productividad
(y en la reduccidn de costos unitarios).

12 opcion: Reducir los precios de venta de la produccién, en forma propor-
cional a la reduccién de costos. En este caso la mayor productividad se distri-
buira entre los consumidores, que seran los beneficiarios directos de la mayor
eficacia. En cierto sentido, también lo serd la empresa, si su estrategia comer-
cial es ganar mercado, dado que una reduccién en los precios puede determi-
nar un aumento de las ventas y aumentar la participacién en el mercado. Si su
posicién en el mercado estuviera comprometida o hubiera perdido participa-
cién, esta decision le podria permitir recuperarlo. Al aumentar el nivel de activi-
dad (si hubiera capacidad ociosa), hay nuevas reducciones de costos unita-
rios, por menor participacion de los costos fijos. Por otro lado, al recuperar o
aumentar los niveles de actividad, se podrian mantener o aumentar los puestos
de trabajo. Es decir que con esta opcidn los beneficiarios pueden ser varios,
aunque en primer lugarlo seran los consumidores, que pueden adquirir el pro-
ducto a un precio inferior.

22 gpcion: Mantener los precios de venta, sin otras modificaciones (en par-
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j ticular en el sistema de remuneraciones). En este caso la rentabilidad unitaria
: sera superior y, si no hay problemas de mercado y los volimenes producidos
se venden, habra un aumento de la rentabilidad de la empresa y de los benefi-
cios de los empresarios. La empresa opta por destinar la mejora de la produc-
tividad a una mayor rentabilidad y, dado que no hay cambio en las remuneracio-
nes, en un aumento de los beneficios. Una posibilidad podria ser que se desti-
nara este excedente a la realizacién de nuevas inversiones; por ejemplo, a
renovar equipos que, con tecnologia mas moderna, mejoraran la competitividad
de la empresa. Si existiera un atraso tecnoldgico respecto a empresas con las
que se compite, dentro o fuera del pais, ésta podria ser una politica de sobrevi-
vencia o de crecimiento. .

32 opcion: Mantener los precios de venta y elevar la remuneracion de los
factores internos de la empresa. En este caso tampoco habra cambios comer-
ciales; es decir, por este proceso no se modificaran los precios de venta ni la
insercidn en los mercados. La diferencia es que con los nuevos excedentes
(precios-costos) que tiene la empresa se aumentan las remuneraciones de los
factores internos, trabajo y capital, por lo cual hay un aumento en los benefi-
cios y en las remuneraciones a los trabajadores. Segun cudl sea el porcentaje
de aumento de estas remuneraciones en relacion con el aumento de la pro-
ductividad, se favorecera mas a uno u otro sector.

Los casos anteriores en cierto sentido son extremos, en la medida en que
modifican sdélo una de las politicas. La realidad es que a partir de un crecimien-
to en la productividad pueden modificarse varias politicas, particularmente si el
cambio es resultado de una nueva dindmica que permite prever que la mejora
puede mantenerse en los afos siguientes; es decir, no es un cambio que se
agota en un solo momento.

En este caso podrian imaginarse distribuciones de la productividad que son
combinacién de dos o de los tres casos anteriores. Por ejemplo, seria posible
una combinacion de las opciones 1y 3: los precios de venta se reducirian pero
proporcionalmente menos que los costos, y con el excedente generado se
podria mejorar la remuneracién de trabajadores y empresarios. De estas deci-
siones seria esperable un mejor desempefio comercial y laimplementacion de
un sistema de estimulos a los trabajadores para implementar nuevos cambios
con vistas a nuevos crecimientos en la productividad. '

Pero también podria imaginarse una distribucién que destinara una parte del
excedente a renovar equipos y otra a remuneraciones, 0 —si hubiera proble-
mas de empleo— a recuperar puestos de trabajo a partir de una politica comer-
cial agresiva, si se estima que esto es posible. Si existiera una negociacion
con los trabajadores, se abren multiples opciones de temas a acordar segun
cual sea el interés de las partes. En todo caso, existen aspectos a ganar por
todos.
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Es importante no perder de vista que en ninguna de las opciones anteriores,
ni en las combinaciones que se pudieran hacer de ellas, hay una reduccién en
los beneficios, ni siquiera en los casos en que aumentan las remuneraciones
salariales. Por esta razén, la negociacion colectiva en la cual la mejora de la
productividad es uno de los factores de las remuneraciones salariales tiene
caracteristicas sustancialmente diferentes de la negociacion tradicional.

En la negociacion salarial tradicional, los convenios establecian los niveles
de remuneracion a partir de indicadores de precios, y suponian una distribucion
de los resultados que —tanto en el nivel de la empresa como en el del sector—
ya estaba generada (o su generacién no formaba parte del convenio). Todo
aumento de salarios era un aumento de los costos e implicaba directamente
una reduccion de los beneficios, por lo cual necesariamente se establecian
relaciones antagonicas.

En cambio, en los convenios de productividad, si existe un aumento enla
remuneracién salarial, éste se produce cuando previamente ha habido un au-
mento en la productividad, lo que implica que se han generado los recursos que
se distribuyen. En este caso, lo que se distribuye no se ha generado previa e
independientemente del convenio; lo que se distribuye es lo que el convenio
contribuyé a generar. Por eso la distribuciéon no implica un aumento en los
costos ni supone una reduccién de los beneficios. Al contrario, el aumento en
las dos variables es simultdneo. Por esto mismo, el aumento en las remunera-
ciones no implica mayores costos laborales.

Asi como el contenido de la negociacién salarial tradicional se ubicaba en
el nivel de la distribucion, el de la negociacion por productividad es mucho mas
complejo y abarcador, porque involucra no solo la distribucién sino la introduc-
cién de cambios y condiciones que permiten la generacién de los recursos que
luego se distribuyen. Es decir que se ubica en el terreno de la produccién,
ademas de la distribucidn.

Por eso mismo es una negociacion mas compleja que la del pasado e inva-
de terrenos que antes estaban totalmente separados. La organizacién interna
de una empresa, la definiciobn de métodos —por sélo mencionar algunos as-
pectos— eran temas reservados a la potestad de los empresarios, exclusiva-
mente. Que ahora sean objeto de una negociacion colectiva, que los trabajado-
res tengan participacion en su definicion, es un cambio dificil. La pregunta es si
puede evitarse y si seria racional mantenerlos como en el pasado.
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5. La elaboracion de un sistema
de productividad

Por sistema de productividad se entiende implementar reglas, procedimien-
tos, métodos para lograr un aumento en la productividad. Este debe establecer
cuales son las responsabilidades, atribuciones y compromisos de las partes
intervinientes. Habitualmente se aplican en empresas, pero también se han
desarrollado en algunos paises sistemas de alcance sectorial e incluso nacio-
nal. Por supuesto, en estos dos Ultimos casos su contenido es mas general o
menos concreto.

Existen sistemas concretos que se han puesto en practica en muchas em-
presas: el DO/PMR —difundido por la Organizacién Internacional del Trabajo—,
los de Alan Lawfor, y algunos que son conocidos por el nombre de la empresa
que los ha implantado. Todos estos sistemas tienen diferencias, pero en sus
aspectos centrales son coincidentes. Las diferencias se ubican en temas como
el momento en que prevén la participacion directa de los trabajadores, o los
ambitos que limitan esta participacion, o los pasos que deben cumplirse para
definir los objetivos a lograr, la forma de acordar la distribucién de los resulta-
dos, etcétera. Segln como se definan éstas y algunas otras opciones, el siste-
ma toma caracteristicas particulares. Sin embargo, todas las propuestas coin-
ciden en los aspectos centrales. Estos aspectos comunes se detallan a conti-
nuacion.

a. La decision de la direccién. El primer requisito para implantar un sistema
de productividad es que exista una decision firme de la direccién de la empresa
de implementarlo. Esta es una condicién imprescindible. Si no se cumple, el
proceso no se inicia; incluso si los trabajadores y el sindicato hubieran decidi-
do su implementacién, ello no es posible sin una decision clara y una participa-
cion activa de la direccion de la empresa.

b. Diagnéstico de los principales problemas. Adoptada la decisién de im-
plementar un sistema de mejora en la productividad, se requiere un diagnéstico
de los principales problemas. La elaboracién de este diagnéstico puede hacer-
se en diferentes ambitos, con mayor o con menor participacién de los trabaja-
dores. Es imprescindible la participacion de los niveles gerenciales, pero tam-
bién puede abarcar al conjunto de la empresa o a una parte de ella, y convocar
la participacion de todas las categorias o de algunas de ellas. Este es uno de
los aspectos en los cuales existen diferencias importantes entre las propues-
tas. En cierta forma la definicién de estos aspectos depende de la visién (inclu-
so si es primaria) de la direccién y la gerencia de la empresa acerca de cudles
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son los problemas relevantes. También puede responder a un problema de es-
trategia de implantacion.

¢. Definiciéon de las metas principales. El diagnéstico debe concluir en cua-
les son los aspectos centrales a modificar para lograr un crecimiento en la
productividad. Al definir las areas en que se va a intervenir deben precisarse,
para cada una de ellas, las metas en términos cuantitativos. Esto implica re-
solver muchos problemas técnicos, en la propia definicion de las metas, la
elaboracién de los indicadores, las unidades de medida, las instancias de me-
dicion, etcétera. En cierto sentido ésta es la arquitectura técnica del sistema.
Una vez resuelto este tema, se esta en condiciones de comenzar a disefar la
estructura organizacional para implementar los cambios, o sea, a disefar la
planificacion de las acciones. Si no se defini6 antes, ahora es necesario preci-
sar el ambito de aplicacién del sistema, es decir, si se aplicara al conjunto de
‘la empresa o a un area concreta.

Por ejemplo, se puede limitar el sistema al departamento de produccion, sin
incluir administracion y ventas. Exclusiones de este tipo pueden responder a
una cuestion de estrategia, que indique que es mas conveniente empezar por
algunas areas para luego seguir por otras, concentrando los esfuerzos en areas
concretas en diferentes momentos, pero siempre con el objetivo de abarcar la
totalidad de la empresa.

d. Implementacién organizacional del sistema. Definidas las metas, pueden
definirse las instancias de participacion, en las cuales se crearan las condicio-
nes para que todos los involucrados por el sistema puedan aportar iniciativas
para mejorar los métodos, simplificar las operaciones y los procedimientos
para mejorar los resultados.

Este aspecto suele implicar la creaciéon de grupos de mejora que pueden
tener otros nombres, en los que los participanies retnan los distintos tipos de
experiencias y conocimientos tedricos existentes en la empresa. Todos deben
conocer el sistema y los objetivos, asi como tener la capacitacion que les
permita una participacién integral. La formacion profesional es un aspecto rele-
vante en el sistema y aparece en diferentes momentos. En este caso es vista
desde la éptica de lo que se requiere para tener una participaciéon mas profun-
da, mas documentada; luego se veran otras 6pticas.

Suele ser conveniente que los trabajadores aprendan técnicas estadisticas
de control de procesos y de mejoramiento de la calidad, que les permitan rea-
lizar un estudio mas profundo de los procesos de trabajo y, por lo tanto, estar
en mejores condiciones para descubrir los problemas a corregir.

e. Acuerdo sobre la distribucién de los resultados/sistemas de motivacion.
Una vez que las partes convinieron participar en un sistema de mejoramiento
en la productividad y se comprometieron a ajustar su actitud para mejorar los
resuitados, es necesario acordar como se hara la distribucién, en caso de que
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1 los resultados se logren efectivamente. Esto implica concertar como se cuan-
| tificaran los resultados positivos (si son'negativos no hay distribucién), lo que
| depende directamente de los aspectos técnicos antes mencionados, y cémo
se distribuiran; en particular, cudl de las opciones posibles, antes indicadas,
sera aplicada (rebaja de precios, mejora de remuneraciones, etcétera) y de qué
forma —es decir, si habra aumento de salarios, otras remuneraciones, primas,
capacitacion, etcétera—. En caso de que el sindicato sea el interlocutor del
proceso en representacion de los trabajadores, esto implicaré negociar un con-
venio colectivo. En caso de que no exista un sindicato, la empresa debera
encontrar quién es el interlocutor laboral, dado que el sistema, por lo menos
como suma de las decisiones individuales, implica la participacién del conjunto
de los trabajadores. '

f. Seguimiento del sistema. Un aspecto relevante del buen funcionamiento
de un sistema de productividad es su administracidn, la transparencia de los
célculos y la confiabilidad de los resultados. Este es un aspecto de gran impor-
tancia. La negociacion de la productividad es nueva para todas las partes y sus
caracteristicas son diferentes de las negociaciones histéricas, por lo cual no
es asombroso, sino mas bien comprensible, que existan desconfianzas mu-
tuas. Un sistema transparente, donde todos los aspectos son calculados con
garantias para las partes, es un requisito imprescindible para evitar susceptibi-
lidades y lograr la necesaria modificacién de las conductas para hacerlas co-
herentes con este tipo de relacionamiento laboral. Este debe ser uno de los
resultados del proceso que debe construirse en forma lenta y paciente. No
basta con las intenciones ni las exhortaciones; es imprescindible que existan
comportamientos transparentes y mecanismos de garantias.

6. Las razones de un sistema de productividad
(o su logica interna)

Para una empresa, el crecimiento de la productividad es un objetivo perma-
nente. Es decir, no solo no debe verlo como un problema sino como un objetivo.
Deberia definir —y en esto si existen alternativas muy diferentes— de qué for-
ma espera logrario. Una de las cosas que debe precisar es si el crecimiento de
la productividad es un objetivo de la direccién, la gerencia y el staff de profesio-
nales, o si implementara un sistema dando participacién al conjunto de los
trabajadores. Y, en caso de que tomara esta ultima opcion, debe establecer si
distribuira los resultados entre todos los participantes del sistema.

Para definir esto debe intentar responder a las siguientes preguntas: ; Para
qué establecer un sistema de productividad, con un convenio sobre él, dando
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intervencion y participacién a todos los trabajadores? ¢ Es mejor eso que defi-
nir el tema con el personal de direccion exclusivamente?

Un hecho que no deberia dejar de percibirse es lo que indica la gestion de
recursos humanos actualmente. Veamos algunos ejemplos.

La participacién activa de todos los trabajadores en el proceso de
cambio es importante para crear el clima y las actitudes de trabajo
adecuadas para la productividad. La participacién no solo contribuye a
la promocién de una organizacion, sino que al mismo tiempo tiene un
marcado efecto educativo. [...] Si los trabajadores pérticipan en la
adopcién de las decisiones en una empresa, aun cuando unicamente
sea a titulo consultivo, se entregardn mas concienzudamente a la
aplicacién de las decisiones.®

La participacién es defendida como mecanismo para lograr mejorar el clima
y las actitudes de trabajo adecuadas al mejoramiento de la productividad. Pero
también como un componente imprescindible del cambio cultural y organiza-
cional en una empresa. Veamos a otro autor.

El verdadero poder de la participacion radica en su capacidad para
inducir un cambio cultural al fomentar un estilo de gestién participativo.”

Este concepto tiene varias formas concretas de implementarla, algunas de
ellas muy profundas en el funcionamiento de la empresa.

La gestién participativa es un conjunto organizado de ideas acerca de
cémo administrar una empresa moderna y progresista.8

¢, Es razonable pensar en la participacion de todos como un criterio de admi-
nistracién? Més alla de la delimitacion de los campos en que se implementara
este sistema, existen argumentos serios para pensar en un cambio importante
en la gestion empresarial. Los resultados dependen del volumen de conoci-
mientos, teéricos y practicos, con los que se realice la gestion, es decir, la
definicion de los multiples aspectos que ella implica, desde los sistemas orga-
nizativos a los métodos de trabajo, desde la atencién al cliente a la adquisicion
de insumos.

Si esto es asf, la productividad (es decir la eficacia, que es lo que ella mide)
aumentara si es capaz de utilizar todos los conocimientos disponibles, los que
potencialmente existen en una empresa. El problema es que estos conoci-

Prokopenco: o. cit.
John G. Belcher: Productividad total, Granica, Barcelona, 1991.
Ibidem. ‘ '
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mientos no estan localizados en un grupo determinado de funcionarios, ni en el
consejo directivo, ni en los gerentes, ni en un departamento especifico, sino
distribuidos entre todos los funcionarios. Cada trabajador, sea cual sea su ca-
tegoria y su funcién dentro de la empresa, por el hecho de desempefiar su
trabajo adquiere (o puede adquirir) un conocimiento especifico, que no tiene
ningan otro. El contenido y las caracteristicas de este saber son diferentes.
Uno sera mas general y otro méas concreto, uno sera tedrico y otro practico,
uno sera de finanzas y otro de produccion, y asi sucesivamente.

La inteligencia del sistema organizativo es crear ambitos, sistemas, moda-
lidades de relacionamiento que permitan, primero, que estos conocimientos se
multipliquen y, luego, que puedan ser utilizados por la empresa para racionali-
zar sus procesos y métodos de trabajo, mejorando sus resultados.

Esto sélo es posible implantando sistemas de motivacion que logren que el
trabajo sea mas activo, mas rico, que ademas del cumplimiento de una rutina
incluya un andlisis del trabajo que permita imaginar cambios que mejoren los
resultados. Y, ademas de esta actitud, implementar sistemas de participacion
y modelos de direccién que permitan canalizar estas iniciativas y, si son co-
rrectas, implementarlas; es decir, implementar un cambio configurando nuevos
sistemas y métodos de trabajo.

Los métodos de trabajo tradicionales no se definen de esta forma. Lo habi-
tual es que el departamento de métodos (0 uno de nombre similar) establezca
las tareas y rutinas de cada puesto de trabajo y que éste sea cumplido por
" cada operario sin discusidn ni analisis. Uno de los grandes cambios de la ges-
tion moderna parte de descubrir que los ingenieros y los expertos en analisis
del trabajo no reunen todo el conocimiento existente en una empresa. Por lo
tanto, si sélo son ellos los que piensan, no se aprovecha un enorme conoci-
miento practico, existente para cada puesto de trabajo en cada trabajador.

La implementacién de sistemas participativos permite aumentar la producti-
vidad, enriquecer el trabajo y mejorar las remuneraciones de todos los partici-
pantes sin un aumento de los costos. La pregunta entonces es por qué no se
desarrollan mas. Los factores pueden ser varios.

a. Oposicion sindical. Uno de los argumentos reiterados por empresarlos es
que los trabajadores y algunos sindicatos no estan dispuestos a relaciones
laborales de este tipo. Este argumento fue valido en el pasado, pero cada vez
lo es menos. La presién competitiva provocada por la apertura de los merca-
dos, el cambio en las estrategias de competitividad, hace que las empresas
estén cada vez menos dispuestas al aumento de costos que resulta de un
simple aumento en los salarios reales. El tradicional modelo de negociacion
salarial, entonces, permite cada vez menos resultados concretos, reduce los
éxitos sindicales e incluso su participacion efectiva, sus ambitos de inciden-
cia. El tema de los salarios, y mucho mas las negociaciones a raiz del tema
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del empleo, requieren nuevos modelos de intervencién, y la productividad es
uno de los que permite apuntar a objetivos diversos, incluidos el salario y el
empleo. Esto explica que en muchos paises, y también en el nuestro, exista
una mayor disposicion sindical a discutir convenios de este tipo.

b. Escasez de recursos técnicos. Implementar un sistema de productividad
requiere una decision en ese sentido, pero también la capacidad para resolver
sus problemas técnicos. Ni las empresas ni los sindicatos suelen disponer de
personas que hayan pensado estos problemas, incluso por el hecho de que
hay pocos cursos académicos que los abordan. De expandirse una negocia-
cién colectiva de este tipo, ambas partes deben prepararse técnicamente para
tener una participacién activa en ella. Sin embargo, si bien este aspecto puede
ser una traba, dificilmente sea la principal, dado que a la larga es solucionable.
Todo parece indicar que existen trabas mas profundas que apuntan a la dificul-
tad para adoptar la decision de implementar los sistemas.

¢. Ausencia de decision empresarial. Diversos autores afirman que ésta es
la principal traba en el desarrollo de sistemas de productividad. La falta de
decision empresarial puede deberse a varios factores. Puede existir la idea,
por ejemplo, de que el equipo gerencial y el de profesionales de la empresa son
suficientes para enfrentar los problemas competitivos, sin introducir cambios
organizacionales. En este caso, no implementar sistemas participativos puede
ser la decisidon mas econdémica, en el corto plazo, sin que los resultados sean
malos.

Sin embargo, es dificil que ésta sea una idea muy extendida, mas aun si
consideramos que entre l0s especialistas en recursos humanos existe coinci-
dencia acerca de la necesidad de adecuar la organizacién para captar todas
las ideas que potencialmente existen en ella. La decision de no cambiar hacia
una gestidn participativa podria fundamentarse en la dificultad y las trabas para
implementar los cambios. Los sistemas de participacion suelen ser vistos por
los mandos medios como una amenaza a su autoridad, y pueden no estar
preparados para aceptarlos porque lo que siempre se les requirié fue un atribu-
to muy diferente, mas centrado en ejercer la autoridad y controlar el cumpli-
miento de las tareas que en canalizar iniciativas de cambio. Es probable que la
empresa deba recapacitar a los mandos medios para la nueva funcién, lo cual
no siempre es posible y en ningun caso es sencillo.

Problemas similares pueden darse en los niveles gerenciales y técnicos,
que no estan acostumbrados a que sus disposiciones sean cuestionadas o
enmendadas por trabajadores de rango muy inferior. Tampoco estan acostum-
brados ni aceptan con agrado participar en condiciones de igualdad de ambitos
de andlisis de los métodos de trabajo con trabajadores directos, que no tienen
ni sus estudios ni su jerarquia.

Los mandos superiores de la empresa suelen rechazar también la idea de
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gue se distribuyan los resultados de la eficacia lograda, que consideran pro-
ducto de su trabajo y no de las iniciativas de otros.

{ La modificacién de esta cultura organizacional, de estos comportamientos,
} suele ser un proceso muy dificultoso, que insume muchas energias. Una em-
presa puede pensar seriamente y dudar de si los resultados que puede obtener
justifican estos costos, que quiza no son altos en recursos materiales pero si
lo son en energia y constancia de la direccién.

7. Acerca del futuro

! Los japoneses sostienen que su principal factor competitivo son las perso-
nas y no, como suele pensarse, las maquinas de alta tecnologia. Sus siste-
mas de participacién y motivacion, sin embargo, no son exclusivos, sino que
con variantes se han implementado en muchos otros paises, como Alemania o
Suecia, donde la gran productividad del trabajo permite que las empresas com-
pitan a pesar de tener los salarios mas elevados del mundo. Estos sistemas se
_han implementado con mayor o menor intensidad en todos los paises desarro-
llados.

La estrategia competitiva puede involucrar muchas politicas, y la tecnologia
dura indudablemente no puede ser dejada de lado. Sin embargo, sus costos
son muy elevados, y financiar esos niveles de inversién para numerosas em-
presas es imposible o sumamente riesgoso. Esto no implica que no mejoren
sus equipos, pero alcanzar la tecnologia mas moderna no sera posible para
muchas de ellas. _

La pregunta es entonces por qué no intentar con las denominadas tecnolo-

? gias blandas —es decir, las que involucran a personas—, cuyo nombre se
| origina precisamente en que son menos costosas y menos complejas de im-
‘ plementar que las duras. ¢ Es razonable que con la escasez de recursos propia
de un pais pequefio como el nuestro no se recurra a herramientas, técnicas y
conceptos cuya implementacién ha tenido resultados excelentes en muchos
paises de las mas diversas culturas? Es claro que los resultados no fueron
iguales en todas partes, pero este tema ya ha sido analizado y existen explica-
ciones de este hecho que apuntan a que la forma de implementacién es funda-
mental en los resultados.

Desde el punto de vista empresarial, existen argumentos soélidos para abor-
dar este tema. De ellos pueden esperarse mejoras en la productividad, compe-
titividad y rentabilidad. Pero ademas, los sistemas patrticipativos, la definicion
de puestos de trabajo creativos, ya son parte actualmente de las recomenda-
ciones de la UNIT para la certificacion de calidad, que cada vez mas es la con-
dicién para acceder a algunos de los mas importantes mercados. Esta exigen-
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cia no resulta de un capricho sino de la demostracién clara de que los siste-
mas participativos efectivamente permiten mejorar la calidad.

Desde el punto de vista de los trabajadores, el tradicional modelo de nego-
ciacion colectiva muestra signos de agotamiento. Los problemas distributivos
nunca seran dejados de lado, dado que de ellos dependen intereses fundamen-
tales de los trabajadores. Pero problemas actuales como la manutencion y el
crecimiento de los empleos, la capacitacién —que es una defensa para el caso
de pérdida del empleo— e incluso la mejora en los salarios reales requieren
considerar otros temas. Sin duda, no sélo la productividad, pero si este tema
es planteado por los empresarios para su negociacién, no es razonable des-
cartarlo. Inciuso porque, como se ha intentado mostrar, y mas alla de los pro-
blemas y peligros que implica (como cualquier negociacion), también abre nue-
vas posibilidades, impensables en décadas pasadas.

Resumen

Si bien hoy empresarios y trabajadores coinciden en alentar la firma de conve-
nios que, para fijar los niveles salariales, se basan tanto en férmulas de productivi-
dad como en otros indicadores de resultados, el nimero de esta clase de conve-
nios en el Uruguay es escaso. Este articulo se propone explicar esa aparente con-
tradiccién. Comienza por deslindar la productividad de otros conceptos vinculados,
enumera los factores de su mejoramiento y describe el proceso de elaboracion y la
Iégica interna de un sistema de productividad en la empresa. Tras resefiar las
ventajas y los problemas que esta clase de negociacion implica, asi como las
visiones que ambas partes tienen sobre el tema, el autor formula algunas aprecia-
ciones sobre el futuro de la negociacion colectiva en lo que respecta a la producti-
vidad y a la participacién de los trabajadores en la gestion empresarial.
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Comercio electrénico:
nuevo mercado laboral *

por Florencia Estrade

El surgimiento de Internet, la red de
redes, ha revolucionado las leyes del La autora
mercado mundial y ha repercutido fuer-
temente en el comercio internacional, Licenciada en Negocios
dando lugar a una nueva modalidad de Internacionales e Integracion.
comercio: el comercio electrénico (e- Integrante del departamento
commerce), que brinda oportunidades Global Transaction Services de
laborales a nuevos profesionales. ABN AMRO Bank.

El volumen de negocios realizados

a través de Internet en el mundo en
1998 fue de 46.000 millones de déla-
res, segun datos publicados por IDC
Brasil, filial de International Data Corporation. Para el afio 2003, el total de
ventas efectuadas por la Web podria llegar a 1.300.000 millones de ddlares. En
1998, el 74% de dicho volumen de negocios correspondio a Estados Unidos y
el 26% al resto del mundo; para el 2003 se espera que las proporciones cam-
bien a 54% y 46% respectivamente.

En cuanto a América Latina, el comercio electrénico ha de alcanzar los
8.300 millones de ddlares para el 2002, lo cual representa un espectacular
crecimiento de 4.200% respecto a las cifras de 1998 (IDC Brasil). Dentro de la
region, actualmente el 50% de las transacciones on line se realizan en el mer-
cado brasilefio. _

El crecimiento del comercio electrénico esta generando una nueva deman-
da por especialistas en el tema. Anderson Consulting, en un informe que exa-
mina el impacto de Internet en la economia europea y norteamericana, estima

*  Este articulo toma como base la memoria de grado con que la autora opté a la licenciatura en
Negocios Internacionales e Integracién de la Universidad Catélica del Uruguay.
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que esta ha de crear alrededor de 10 millones de puestos de trabajo y generar
ingresos por 1.800 millones de ddlares para el 2002. En Estados Unidos se
crearan 5,8 millones de nuevos puestos de trabajo, con una ganancia de 1.230
millones de délares, como resultado del crecimiento de Internet. En Europa,
las cifras respectivas serian 3 millones de puestos e ingresos por 597.000
millones de ddlares. Los paises europeos encuestados fueron Francia, Alema-
nia, Irlanda, Italia, Espafia e Inglaterra.

En el caso de Brasil, Anderson Consulting estima que la Web y las inversio-
nes en tecnologia seran responsables de la creacion de un millén de nuevos
puestos de trabajo en los préximos dos afos.

“El e-commerce genera una nueva demanda de disefiadores de paginas web,
programadores, analistas y disefiadores de las soluciones para comercio elec-
trénico. Por otro lado, los grandes sitios generan demanda de personal para
todos los niveles de la organizacién”, explica Silvia Rodil, especialista en rela-
ciones industriales y directora de la consultora Ghidini Rodil. El negocio de la
venta virtual exige formacion en comunicacion, comercializacion y tecnologia,
y paralelamente genera inmejorables oportunidades laborales para un amplio
sector de la poblacion.

Un fendmeno muy ilustrativo de la importancia del comercio electrénico en
la actualidad fue publicado en Fortune Americas bajo el titulo “Fiebre.com”.’
Segun este articulo, se esta denotando un cambio significativo en la orienta-
cién de los mejores estudiantes en las mas reconocidas escuelas de negocios
de Estados Unidos. Casi el 30% de los graduados de la maestria en Adminis-
tracién de Empresas de la Universidad de Harvard escogieron carreras en alta
tecnologia o capital de riesgo, en contraposicién al 12% de cuatro afios antes.
En una cifra sin precedentes, estudiantes que se habian orientado a carreras
en Wall Street o en las empresas de la Fortune 100 cambiaron repentinamente
de rumbo y prefirieron firmar contratos con compafias conocidas, como
Amazon.com o America on Line, y otras hasta el momento no tan conocidas,
gque manejan negocios en la red. Segun la directora del Departamento de Contra-
taciones de la Escuela de Negocios de Harvard: “Muchos de nuestros estu-
diantes creen que esta es la siguiente Revolucién Industrial”.

En la Kellogg Graduate School of Management de la Universidad de Nor-
thewestern, la tendencia es la misma. Mas del 15% de los graduados de 1999
se han empleado en empresas de alta tecnologia y un 4% ha decidido comen-
zar su propio negocio. En 1999 se agreg6 al curriculo de la maestria en Admi-
nistracién de Empresas la opcién de una especializacién en e-commerce.

' Fortune Americas, agosto 1999.
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Modalidades de comercio electronico

Dentro del comercio electrénico es posible distinguir tres modalidades basi-
cas en funcion de los actores involucrados en el negocio:

— entre empresas, 0 B2B (business to business),

— entre empresa y consumidor, 0 B2C (business to consumers),

— entre empresa y administracion, o B2A (business to administrations).

B2B

El comercio interempresarial (B2B) representa el 80% del total del comercio
electrénico (www.forrester.com). El gran desarrollo de esta modalidad resulta
légico si se tienen en cuenta dos factores basicos. Primero, los costos de
equipo y de conexion a Internet, que para un consumidor pueden considerarse
como una limitacién, no tienen igual relevancia en el caso de las empresas,
que por lo general ya cuentan con algun equipo. Segundo, la limitacién cultu-
ral, que en el caso del consumidor es un factor determinante por el miedo que
le genera usar una computadora, comprar y pagar en Internet, no se da de igual
manera en las empresas, que ya estan acostumbradas a comprar a distancia
por otras vias y por lo general utilizan sistemas electrénicos para sus reglstros
internos desde hace tiempo.

Dentro del comercio electrénico interempresarial se pueden distinguir, has-
ta el momento, las siguientes submodalidades:

1. El comercio bilateral, que es el que se produce cuando una empresa le
vende a la otra a través de su propio sitio. Dentro de la cadena de valor de una
empresa, Internet se puede utilizar como herramienta de interconexion con
proveedores y clientes, para aumentar la eficiencia de dicha cadena.

Cisco Systems (www.ciscosystems.com), una compaiia que se dedica a la
venta de equipamiento para redes de telecomunicaciones, especialmente ru-
teadores para Internet, ha conseguido grandes mejoras en su funcionamiento
gracias a Internet. Los clientes efectian sus érdenes en la Web a partir de un
catalogo electronico y los proveedores saben exactamente qué materiales y
componentes deben enviar a la fabrica con sélo entrar en el sistema de la
empresa a través de la red. Cada 15 dias los proveedores ponen sus ofertas en
el sitio de Cisco y este elige las que le resultan mas adecuadas. Uno de los
mayores problemas para la empresa consistia en el servicio posventa, ya que
el tipo de equipos que vende requiere de una determinada configuracion y apli-
cacion, por lo cual los clientes demandaban mucho apoyo técnico de la empre-
sa. Cisco decidi6 entonces poner un sistema de apoyo en linea, de modo que
los clientes pudieran resolver los problemas del dia a dia por si solos. La idea
tuvo gran aceptacién: hoy reciben el 80% de las consultas via Internet. Larry
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Carter, gerente financiero de la empresa, afirma que el 55% de las drdenes de
compra pasan a través de Cisco sin intervencién humana y que alrededor del
80% de las ventas vienen de la red. Las ventas de Cisco se han sextuplicado
con relacion a 1994; sin embargo, el personal de soporte técnico solo se ha
duplicado.

2. Los mercados electronicos: Se trata de la creacién, por parte de un ter-
cero independiente, de un sitio virtual donde interactuan varios compradores y
vendedores. Algunos los llaman cibermediarios; otros, infomediarios; en inglés
suele llamarselos online markelplaces. Los cibermediarios facilitan el comer-
cio entre empresas porque de esta forma cada una de ellas no tiene que invertir
en equipos y especialistas para armar complejas paginas web, mantenerlas y
actualizarlas. El cibermediario construye y mantiene el sitio; las empresas
solo pagan por usarlo. La idea es crear un mercado electrénico independiente
que relna a las empresas pero no pertenezca a ninguna de ellas. Resulta
irénico que este tipo de intermediarios esté adquiriendo tanta importancia, cuan-
do hace poco tiempo muchos entusiastas predecian la “desintermediacion” gra-
cias a Internet. Los nuevos intermediarios han sido apodados de diversas ma-
neras por distintos analistas, pero, mas alla de su denominacién, lo importante
es que todos tienen algo en comun: amenazan la existencia del intermediario
tradicional que por afos ha obtenido ingresos por la simple transferencia de
productos agregando poco valor afiadido dentro de la cadena de distribucion.

Existen diversas modalidades para generar las ganancias: unos cobran co-
misiones porcentuales por cada transaccion realizada y otros una cuota por
usar el sistema. Para hacer mas completa la experiencia, casi todos estan
negociando con empresas que prestan servicios de apoyo, como instituciones
financieras que podrian ofrecer créditos en linea y empresas de transporte que
se encargan de la logistica de la entrega.

Chemdex Corporation (www.chemdex.com) es un sitio donde los investiga-
dores académicos y las compaiiias del ramo farmacéutico y biotecnoldgico
pueden proveerse de todos los insumos quimicos. Cuenta con méas de 170
proveedores y con un amplio catdlogo electrénico de méas de 460.000 produc-
tos de laboratorio. Chemdex ha logrado crear un mercado electrénico eficiente
para las tres comunidades que sirve. A los investigadores les permite no perder
su valioso tiempo en la busqueda de los insumos quimicos necesarios para
sus experimentaciones. A los clientes empresariales les permite agilizar en
gran medida la operativa a través de la automatizacion del pedido y el pago a
través de la red. Para los proveedores, Chemdex ha desarrollado un software
que les permite controlar su cadena automaticamente y los ha liberado de las
ineficiencias logisticas de la distribucién de catalogos fisicos.2

? The Economist, 26 de junio de 1999.
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National Transportation Exchange (www.nte.net) se dedica a conectar via
Internet a los embarcadores que quieren mover cargas en forma barata con
empresas de fletes que tienen espacio para llenar. En la industria del transpor-
te terrestre en Estados Unidos, se estima que la mitad de los camiones en
algiin momento vuelven vacios, por mas que salgan llenos. NTE ha encontrado
la manera de solucionar este problema: en su pagina web informa sobre los
cientos de camiones en marcha y el espacio que tienen disponible. Las tran-
sacciones se cierran en pocos minutos; NTE cobra una comisién, la empresa
de fletes obtiene una rentabilidad extra que de otra forma hubiera perdido y el
embarcador consigue un precio baratisimo a cambio de un poco de pérdida de
flexibilidad. NTE esta formando una alianza estratégica con RightFreight.com
(www.rightfreight.com), un sitio similar que ofrece un mercado electrénico para
vendedores y compradores de fletes aéreos alrededor del mundo.

3. Por ultimo cabe sefalar, dentro del comercio electrénico interempresa-
rial, una tercera fase que apenas comienza pero ha tenido gran repercusion,
que es la union de los gigantes de la industria en un consorcio. El 25 de febrero
del 2000, General Motors, Ford y Daimler Chrysler abandonaron su lucha indi-
vidual y juntaron fuerzas para crear el mayor mercado virtual, ANX (Automotive
Network Exchange), que ha de comprar 240.000 millones de dolares de auto-
partes de miles de proveedores diferentes. Paralelamente, Cargill, Dupont y
Cenex Harvest se han unido para crear Rooster.com, un sitio que provee a los
granjeros y al mismo tiempo vende sus cosechas. Aunque estas agrupaciones
pueden modificar las estructuras de mercado, no todas las industrias son tan
piramidales, esto es, no todas concentran tantos proveedores para tan pocos
compradores. Existen mercados fragmentados en ambos lados, lo cual lleva a
un aumento de liquidez e intercambio a precios mas bajos a través de lared. La
mayoria de los intercambios B2B hoy entran dentro de esta Ultima categoria.

B2C

El comercio entre empresa y consumidor (B2C) ha tenido un crecimiento
rapido, aunque hoy solo representa una quinta parte del comercio electrénico
total (www.forrester.com). El 75% del comercio B2C se realiza actualmente a
través de cinco sitios: Amazon, eBay, AOL, Yahoo! y Buy.com.

Este tipo de comercio se ve mas afectado que el interempresarial por el
factor cultural de cada consumidor, el lenguaje, los costos de estarenlaredy
los miedos que genera la falta de seguridad en Internet. Para los consumido-
res, hacer las compras no solo significa cumplir con la responsabilidad de
mantener su casa, sino que también cumple una funcion social y una satisfac-
cién inmediata que es dificil de imitar por el comercio electrénico. A pesar de
que esto puede ser considerado una limitacién al dia de hoy, también ha de
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tenerse en cuenta que el cambio generacional ha de superar este problema
rapidamente: a los nifios que han crecido frente a una computadora les ha de
parecer lo mas normal hacer las compras via Internet. Mientras tanto, las em-
presas se encargan de atraer a la gente al mundo electrénico permitiéndole
comparar precios en forma rapida, ofreciéndole precios mas bajos e intentando
hacer sus compras mas entretenidas que en el mundo real.

Dentro del comercio electronico en relacion con el consumidor final se pue-
de aun realizar una nueva divisién en tres categorias: de la empresa al consu-
midor (B2C), del consumidor a la empresa (C2B) y del consumidor al consumi-
dor (C2C).

La modalidad B2C engloba Ia‘ actividad normal de comercio al menudeo en la
red, que consiste en que una empresa ofrezca sus productos y los consumido-
res desde sus casas elijan los que les interesan. El ejemplo mas claro y cono-
cido de este tipo de actividad es Amazon (www.amazon.com), una de las po-
cas empresas de la red reconocidas a nivel mundial, que es al dia de hoy la
pagina web comercial mas visitada en Estados Unidos y una de las tres prime-
ras en Inglaterra, Francia, Alemania y Japén. La empresa se creé hace cuatro
afios y comenzé dedicdndose a la venta de libros; luego ha ido diversificando
su oferta hacia otros productos tales como videos, cedés, tarjetas, juguetes y
regalos. Amazon ha logrado crear una sensacién de comunidad con sus clien-
tes mediante las recomendaciones personalizadas que utilizan su base de datos;
el 66% de sus ventas correspondan a consumidores que ya han comprado
anteriormente.

. La modalidad consumidor-empresa (C2B) es bastante nueva y el volumen de
las transacciones aun muy pequefio. El objetivo de esta modalidad es sacar
ventaja del poder de Internet para manejar las transacciones en el sentido con-
trario. Priceline (www.priceline.com) es un sitio donde los potenciales pasaje-
ros ofertan cuanto pagarian por viajar a determinado lugar y las aerolineas lo
aceptan o rechazan. Priceline ahora se esta expandiendo desde los pasajes
aéreos hacia los hoteles, autos y alimentos, y argumenta que puede hacer
ahorrar a sus clientes hasta un 50%.

La categoria C2C incluye las ventas efectuadas de consumidor a consumi-
dor y es muy dificil de cuantificar. Deremate.com es un ejemplo claro de este
tipo de comercio.

Deremate.com es una empresa estadounldense que surgié en junio de 1997.
Est4 formada por un grupo de latinoamericanos que, siguiendo el ejempio del
éxito de eBay (ebay.com) en Estados Unidos, apunta a desarrollar la modali-
dad de la subasta electrénica en América Latina. Los productos surgen de dos
fuentes: individuos particulares que ponen en la pagina algun producto que
desean vender 0 empresas interesadas en utilizar esta herramienta como una
segunda boca de salida de sus productos.
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En el comercio al consumo también ha surgido un sinfin de infomediarios
que han encontrado un lugar donde situarse en la cadena de valor entre comer-
ciante y consumidor. Los portales como Yahoo! y AOL tienen mucho poder en
la red, sobre todo en el caso de los consumidores menos experimentados, que
sin duda han de llegar primero a sus sitios. Por esta razén los minoristas
tienen necesidad de estar presentes en ellos, como forma de captar nuevo
publico.

Otra modalidad de intermediacién son los shoppings virtuales, y la idea més
innovadora en cuanto a intermediarios es la de las empresas que se dedican a
catalogar y recomendar otras paginas web, e incluso ofrecen la comparacion
automatica de precios entre varios sitios.

B2A

En general, las administraciones publicas tienen un doble papel en relacion
con el comercio electrénico: como agentes que lo regulan y promueven y como
usuarios (por ejemplo, en los procedimientos de contratacién publica o com-
pras efectuadas por la Administracién). Hasta el momento no es posible acce-
der a mucha informacién acerca de las actividades de las administraciones
publicas en este ultimo sentido. Muchos paises han de modificar o actualizar
sus marcos regulatorios para que la administracion publica pueda operar en
dicho medio.

Como ejemplo podemos considerar el caso-de México, donde la Secretaria
de Contraloria y Desarrollo Administrativo (Secodam) ha puesto en operacion
el sistema electronico de contrataciones gubernamentales, denominado Com-
pranet (www.compranet.gob.mx). El sistema permite realizar licitaciones total-
mente automatizadas, ya que en enero del 2000 se aprobaron las leyes nece-
sarias para poder operar de esta forma. Entre los resultados obtenidos por
Compranet pueden mencionarse los siguientes: se ha estandarizado el proce-
so de compras para méas de 3.500 unidades compradoras, las empresas pue-
den participar en las licitaciones de manera mas facil y a un menor costo, y se
ha dado mayor transparencia al proceso de contrataciones gubernamentales.

Muchos analistas, como Forrester Research, Jupiter Communications,
Yankee Group y Boston Consulting Group, han coincidido en que el mayor
crecimiento del comercio electrénico se dara en la modalidad interempresarial,
y las cifras confirman esta hipétesis. En cuanto al comercio al menudeo, exis-
ten encontradas opiniones. Aunque nadie desconoce que aun tiene un gran
potencial de crecimiento, muchos comparten que esta sujeto a varios obstacu-
los de tipo cultural, linguistico, falta de infraestructura en algunos paises y
estratos sociales, que llevara tiempo superar.
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Desarrollo de un negocio en Internet

Hoy las empresas no pueden darse el lujo de quedar al margen de Internet,
y ellas son las primeras en reconocerlo. La cuestion es cdmo montar un mode-
lo de negocios eficaz para Internet.

El comercio electronico no se limita a cambiar procesos y productos como
en el pasado, sino que cambia las relaciones de la empresa con el mundo
exterior y también la organizacién interna de la empresa. Ante la urgente nece-
sidad de “estar en Internet”, muchas empresas se limitan a conseguir un buen
apoyo tecnolégico para desarrollar una pagina web, sin ningun tipo de estrate-
gia que respalde el emprendimiento.

Al comenzar un proyecto de comercio electrénico, lo primero que debe que-
dar bien claro es que se trata de un proyecio de negocio: las tecnologias de
informacién y comunicaciones son las herramientas, no el fin. El negocio con-
siste en la compra a distancia utilizando como canal Internet. El cliente debe
percibir beneficios reales que justifiquen el uso de dicha via para realizar sus
compras. La estrategia consiste en atraer al usuario hacia la informacién que
se encuentra en un sitio y, una vez alli, conseguir su fidelidad.

Una de las prioridades para el desarrollo de un proyecto de comercio elec-
trénico es sensibilizar al propio personal de la empresa acerca de su importan-
cia e implicaciones reales. Si no existe un real involucramiento del personal,
es dificil que el proyecto funcione, por mas que cuente con la mejor tecnologia
y disefio en la red.

La inversién requerida por una tienda virtual es solo una fraccién de la inver-
sién del proyecto tradicional para desarrollar una tienda fisica. La unidad virtual
se hace solo una vez, cuando esta desarrollada se pueden abrir todas las su-
cursales que se quieran y los costos operativos son netamente inferiores a los
de una tienda fisica. El costo del proyecto se basa en un 70% en marketing y
un 30% en tecnologia y organizacion, mientras que el diseiio del sistema de
informacién es un 80% concepcién y un 20% software, segun afirmaciones del
ingeniero Alipio Nahui, integrante de Red Tips — Sistema de Promocion de
Informacion Tecnoldgica y Comercial.

Los cuatro pilares

Toda empresa que comienza a trabajar en comercio electrénico deberia contar
con un equipo multidisciplinario que actte sobre los siguientes cuatro pilares
fundamentales:

— tecnologia,

— marketing,
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— comercializacion y
- delivery.

Tecnologia

Para el desarrollo del proyecto desde el punto de vista tecnolégico, en la
mayoria de los casos es aconsejable procurar asesoramiento externo. No tiene
sentido que la empresa invierta tiempo en armar sistemas que ya han sido
desarrollados por empresas especializadas en el ramo, las cuales venden so-
luciones armadas para cada caso planteado (soluciones llave en mano). Sin
embargo, ello no quita que deba existir un importante involucramiento del per-
sonal de la empresa, que es quien conoce a fondo cudles son las necesidades
de su negocio. La meta es encontrar el mejor modelo técnico que responda al
modelo comercial.

Marketing

Internet es una herramienta de marketing directo. No ha de considerarse
como un medio masivo de comunicacion, sino como un medio interactivo que
permite establecer un trato personalizado con el cliente.

Si se consideran los ejemplos de negocios que se han dado en la red hasta
el momento, se constata en la gran mayoria una gran inversion en publicidad y
marketing. No cabe duda de que, para llevar los consumidores a un sitio, debe
existir publicidad. Sin embargo, la realidad ha demostrado que dicha inversion
no vale la pena si no se logra atrapar al cliente con el contenido de la pagina.
Por mas conocido que se haga un sitio, no se mantiene si no logra que el
cliente perciba beneficios reales —dinero 0 mayor valor agregado— que lo im-
pulsen a volver.

Para desarrollar una buena estrategia de marketing en la red, se debe reco-
lectar la mayor cantidad de informacion de los clientes por medio de los datos
que ellos mismos registran, y aprender a utilizar esa informacién para el desa-
rrollo de una estrategia adecuada a las necesidades de cada cliente. Asi se les
puede enviar noticias personalizadas, consejos sobre nuevos productos, etcé-
tera.

Comercializacion

La utilizacion de este nuevo canal de venta implica el desarrollo de una
estrategia de comercializacién. Se han de tener en cuenta dos factores base:
como se realizara la transaccién y cémo se efectuara la cobranza.

El self-service provee un alto nivel de satisfaccion al cliente, ya que este se
siente mas cémodo si es quien tiene el control para hacer sus compras segun
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sus conveniencias. Como es un servicio que nunca cierra y un lugar donde se
puede navegar el tiempo que se quiera sin que nadie mas intervenga, una tien-
da en Internet brinda al cliente gran satisfaccion en ese sentido.

Es importante proveer a los clientes de un sistema de eleccién simple e
interactivo, con un punto rapido de contacto en caso de que requieran ayuda o
deseen hacer algun tipo de consulta (una linea gratis de acceso telefénico, la
posibilidad de chatear con un empleado para mayor asesoramiento, la posibili-
dad de enviar un e-mail, son algunas opciones).

Por dltimo, una vez escogido el producto, el cliente debe poder pagar de una
manera simple y lo mas automatica posible. Hoy este aspecto representa un
cuello de botella en el negocio, ya que en varios paises el pago via electronica
—por ejemplo, con tarjetas de crédito— no esta cubierto por regulacién alguna.

Delivery

Vender en Internet puede ser una tarea sencilla, pero que la mercaderia
llegue a destino no siempre suele serlo. Varios informes de diversos paises
aseguran que el taldon de Aquiles de los comercios virtuales son los servicios
de entrega y posventa.

El comercio electrdnico significa un gran desafio para las operaciones logis-
ticas, especialmente las de aquellas empresas que venden productos fisicos al
consumidor final. Una operacién aparentemente exitosa falla totalmente si el
producto no llega en tiempo y forma al cliente. El problema es que el e-com-
merce crea un eslabén mas en la cadena del sistema logistico, que es la entre-
gé de pequefos volimenes al consumidor final en un espacio mayor que el del
sector minorista. Nuevos modelos logisticos deben crearse para dar apoyo a
esta nueva modalidad. :

Es recomendable evaluar la tercerizacién de esta parte del negocio. De he-
cho, existen varias empresas especializadas que se hacen cargo del almace-
naje de la mercaderia, el control de stocks, entrega y drop points (puntos de
devolucion).

Pasos basicosn conclusion podemos destacar cuatro
pasos basicos a seguir en el desarrollo de un proyecto de
comercio electrénico:

— sensibilizar al personal involucrado;

— definir la estrategia corporativa y disefiar una nueva propuesta de valor;

— optimizar los procesos de negocio que afectan a clientes y proveedores,
analizando los puntos a mejorar dentro de la cadena de valor;
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— permitir al consumidor que controle la interaccién, lo cual le brindara
mayor satisfaccioén y hara que perciba mayor valor agregado.

Por altimo, vale destacar un nuevo término que engloba un concepto aun
mas amplio del negocio: e-business. Este término incluye todos los aspectos
que hemos tratado hasta el momento. Sin embargo, visualiza la utilizacién de
Internet no solo como un canal de ventas, sino ademas como forma de optimi-
zar la cadena de valor de una empresa utilizando todo el potencial que brinda
esta nueva tecnologia en lo que respecta a los flujos de informacién.

La idea es que una empresa que realmente quiere hacer e-business no solo
ha de tener su sitio en Internet, sino que debe analizar a fondo las mejoras que
puede operar dentro de su cadena de valor gracias al aumento de la velocidad
con que fluye la informacién entre proveedores, clientes y empleados. Son
muchas las empresas que estan ansiosas por poner su sitio en la red, sin
antes ver qué modificaciones pueden realizar en su cadena, para tener una
propuesta de valor acorde con esta nueva modalidad de comercio.

Un estudio realizado en marzo del 2000 por Booz Allen & Hamilton junto
con The Economist Intelligence Unit establece cuatro escalones en la transfor-
macion de una empresa real en un e-business:

1. desarrollar un website centrado en los clientes; |

2. redisefiar los procesos existentes o inventar nuevos, que hagan el sopor-
te de la compaiiia en las nuevas relaciones con clientes, proveedores y busi-
ness partners; ’

3. crear nuevas capacidades en los canales para facilitar el gerenciamien-
to, las ventas y la distribucién de las transacciones;

4. construir un nuevo modelo de negocios con todos los procesos del core
business alineados con la Internet y con la estructura electrénica funcionando
a full las 24 horas del dia, los siete dias de la semana.

Comercio electrénico en Uruguay

Uruguay es un mercado que aun se encuentra en un estado embrionario en
lo que respecta a comercio electrénico. Podria decirse que esta en una fase de
sensibilizacién e implementacion.

Hasta el momento, el desarrollo se ha dado en lo que respecta a los ISP
(Internet service provider) y ASP (application service provider), que proveen ac-
ceso a Internet y ofrecen servicios de aplicacién de Internet en las empresas.
Esto es fiel reflejo de lo que pasaba en Estados Unidos hace cuatro afos: las
empresas de IT (tecnologia de la informacién) estaban muy avanzadas en la
operacion a través de Internet, mientras que el resto de las empresas apenas
comenzaba a entender las implicaciones que Internet tenia en sus negocios.

En lo que se refiere a proyectos de negocios via Internet, en Uruguay exis-
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ten iniciativas interesantes. Los escasos niumeros que hasta ahora puede arro-
jar el comercio electronico en Uruguay no sirven para descubrir quién esta
haciendo las cosas bien y quién no. Sin embargo, observar qué estan haciendo
puertas adentro las empresas y cudles han comenzado a reestructurar su ne-
gocio en torno a la red puede dar algunas pistas.

Analizar lo que pasa en otros paises mas avanzados en materia de comer-
cio electrénico permite abrigar esperanzas para el comercio local, pero no to-
das las regiones tienen un punto de partida similar. En especial, en lo que se
refiere al comercio B2C (business to consumer), €s un error compararse con
Estados Unidos. Para las empresas estadounidenses, Internet significd una
nueva forma de hacer cosas que ya hacian. Desde hace casi un siglo existen
las compras a distancia a través de la venta por catalogo. Ademas, hay un alto
porcentaje de computadoras en los hogares, un buen’nivel adquisitivo y una
poblacién muy dispersa. / §

En el caso de Uruguay, se percibe en los consumidores un interés cada vez
mayor en las compras via Internet, mas que nada fruto de la curiosidad provo-
cada por la gran publicidad de las empresas punto.com, especialmente en el
ultimo semestre. Sin embargo, son pocos los que, mas alld de su interés,
efectivamente concretan una compra.on line. Y los que lo estan haciendo, en
su gran mayoria compran en sitios extranjeros articulos de muy poco valor.
Dentro del pais, muchos consumidores no ven la necesidad de “arriesgarse” a
comprar por Internet, cuando las distancias no son tan largas como para no ir
a comprarlo fisicamente. Sin duda, se trata de empezar a cambiar un habito del
consumidor, lo cual va a llevar un tiempo en una sociedad conservadora como
la nuestra. Pero, por otro lado, es una sociedad que corre con la ventaja de
tener un nivel cultural general mas alto que el de otros paises de la regién, lo
cual es factor determinante del segmento adonde llega Internet.

Nuestro pais cuenta con recursos humanos muy capacitados, con uno de
los niveles culturales mas altos de la regidn y con una estructura de telecomu-
nicaciones eficiente. Estos factores son los que nos dan una ventaja compara-
tiva para el desarrollo de proyectos en la red desde nuestro pais. Sobre esta
base, lo que hoy dia tiene que vender Uruguay es su condicién de puerta de
entrada de la regidn, a fin de convertirse en un centro regional “inteligente”. La
mayoria de las grandes empresas tecnoldgicas tienen su mirada puesta en
Latinoamérica por su capacidad de crecimiento. De hecho, Uruguay siempre
ha promocionado sus condiciones como centro de distribucién, plaza financie-
ray pais econémica y politicamente estable en el entorno del comercio interna-
cional tradicional. En el caso del comercio electrénico, se ve aun mejor posi-
cionado, porque el tamafio del mercado fisico deja de tener relevancia. Hoy dia
el mercado electrénico es uno solo y se puede acceder a él desde cualquier
parte del mundo. '
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Una nueva economia

El comercio electrénico no es una herramienta aislada, sino el reflejo del
camino que sigue la nueva economia.

La revista Business 2.0 de marzo del 2000 presenta las opiniones de los
mas grandes especialistas en el tema y ofrece diez puntos basicos como li-
neamientos de esta nueva economia:

Materia: Lo mas grande o mas pesado ha dejado de implicar mayor valor. La
verdadera “materia” tiene poca relevancia en la nueva economia. El valor esta
en los intangibles como conocimiento, informacién y servicios.

Espacio: Las limitaciones espaciales han dictado la economia por mucho
tiempo. Los compradores debian estar fisicamente cerca de los vendedores
para realizar un intercambio. En contraste, en la nueva economia el espacio
deja de ser relevante. La distancia mas corta entre dos clientes para conectar-
se es un click en el mouse. Es lo que algunos denominan “Ia muerte de la
distancia”.

Tiempo: En esta nueva economia, el recurso mas valioso es el tiempo. En-
contrar la manera de reducirlo en las transacciones comunes vale una fortuna.
Lo que antes el comprador demoraba en recorrer cada tienda para buscar el
producto méas adecuado, ahora lo hace en pocos minutos gracias a Internet.
Las tiendas estan abiertas las 24 horas del dia enlared, por lo cual uno puede
comprar a la hora que quiera.

Personas: Los recursos humanos son el activo mas importante de una em-
presa. Y para el mejor aprovechamiento de este recurso, es muy importante
que la gente se conecte e intercambie conocimientos, para ir continuamente
generando mas conocimiento. La red permite que la gente trabaje en conjunto.
Aun sin estar juntos fisicamente, se pueden compartir ideas.

Crecimiento: Una buena idea puede dispararse mas rapido en Internet que
lo que hasta ahora ha sido posible en el mundo fisico, donde la produccién y
distribucién han limitado el tiempo en que un producto es adoptado. Internet es
un gran medio para la proliferacién de un negocio. Uno de los factores para
lograr este crecimiento es implementar un viral marketing, cuya idea es que el
propio cliente de alguna forma actiue como salesperson o distribuidor. Tome-
mos el ejemplo de Hotmail. En 18 meses logré 12 millones de suscritos, gas-
tando menos de medio millon en publicidad. ¢ Como lo logré? Cada correo en-
viado por un cliente tiene debajo la inscripcion: “Get your private E-mail at
www.hotmail.com”. Cada mensaje enviado por alguno de sus clientes se con-
vierte en un anuncio publicitario que no resulta agresivo para quien lo recibe;
ademas, cada mensaje de un amlgo o conocido le da al receptor confianza en
que el servicio funciona.

Valor: Histéricamente, el valor nacia de la escasez de un bien: por ser un
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producto escaso, conseguirlo tenia mucho valor. Pero en la nueva economia el
valor se mide por otras variables. El valor que hoy percibe el cliente es toda
aquello que le facilite su tarea y le ahorre tiempo. Asi surgen empresas que se
dedican a manejar y ordenar la vida de un cliente; por ejemplo: Planetall.com,
que le lleva la libreta de direcciones personales, o Netgrocer.com, que le lleva
la lista de compras. La personalizacion es la base de la lealtad por parte de los
clientes. _

Eficiencia: La eficiencia pasa por quien sea mas capaz de manejar la infor-
macién. La informacidn es el producto y quien mejor la organice para facilitar
su busqueda es el que tiene éxito. Asi, el papel de los infomediarios cobra
cada vez mayor importancia.

Mercados: El mundo de Internet es un gran supermercado. El mercado es
uno solo; los vendedores pueden vender a todo el mundo y los compradores
escoger entre todos los productos. El mercado on line es mas competitivo,
transparente en precios y, en definitiva, mas eficiente. }

Impuliso: Todos los productos estan disponibles en todas partes, por lo cual
la brecha entre el deseo y la compra se ha ido cerrando cada vez mas. La red
es como una estanteria infinita donde todos los productos estan al alcance de
la mano.

Transacciones: Las transacciones on line son un juego de uno a uno. Obte-
ner informacion acerca del servicio o producto que adquiere es cada vez mas
importante para el consumidor. Los vendedores deberan adaptar los productos
cada vez mas a los consumidores, y estos han empezado a exigir productos
adaptados a sus necesidades.

Cada uno de nosotros ha de buscar su lugar en este nuevo entorno econo-
mico, para lo cual se ha de estar atento a las oportunidades que surgen en el
ambito laboral. El crecimiento del comercio electrénico esta abriendo la puerta
a un nuevo perfil de profésionales y genera inmejorables oportunidades para
aquellos que se especialicen en el tema.

Resumen

.La aparicion y el acelerado crecimiento del comercio electrénico permiten ha-
blar de una nueva economia, y esta impone grandes transformaciones en el mer-
cado laboral, pautadas por la creacién de nuevos puestos de trabajo y la demanda
de especialistas en la materia. Este articulo comienza por describir el fenémeno
del comercio electrénico y sus principales modalidades: entre empresas, entre
empresa y consumidor, entre empresa y administracién. Detalla luego los funda-
mentos y pasos bdsicos para impulsar un negocio en Internet. Finalmente, se ocu-
pa de la situacién y las perspectivas del comercio electrénico en el Uruguay.

74  prisma 16 - 2001


Planetali.com
Netgrocer.com

El mercado de trabajo
desde las politicas de
recursos humanos*

por Juan Andrés Grindel

Sélo en fechas' muy recientes se
puede hablar de una auténtica ges- El autor
tiéon de los recursos humanos, y ello
es en parte consecuencia de la inter- Licenciado en Direccién de

dependencia que se pone de mani-
fiesto entre ambos conceptos (ges-
tién y recursos humanos) y del desa-
rrollo de las ciencias de la
administracién y del comportamien-
to. Esto ha permitido que la gestién
de los recursos humanos sea mas sensible a las necesidades y aspiraciones
del personal, pero esté también mas integrada a la direccién de la empresa,
por lo que ha llegado a adquirir una posicién estratégica.

Bosquet sefiala cuatro fases por las que ha pasado la gestién de los recur-
sos humanos: la fase administrativa, la de gestion, la de desarrollo y la fase
actual, que denomina gestidn estratégica. Los rasgos que caracterizan la eta-
pa estratégica de la gestion de los recursos humanos son:

- la orientacién proactiva en la gestion y concepcnén deI recurso humano
€COMO un recurso por optimizar;

- el diagnéstico de las amenazas y oportunidades del ambiente externo,
asi como de las fortalezas y debilidades de la organizacion;

— la formulacién de objetivos y estrategnas socuales congruentes con los
diagnésticos realizados;

Empresas (énfasis en Recuréosv »
Humanos), Universidad Catdlica del
Uruguay.

*  Este articulo toma como base la memoria de grado que el autor present6 en 1999.
R. Valle Cabrera: La gestidn estratégica de los recursos humanos.
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— la implantacién de las estrategias formuladas mediante el desarrolio de
politicas de personal, y

— la concepcion del recurso humano como un factor determinante en la
mejora de la posicidn competitiva de la empresa. :

Las cuatro etapas por las que ha pasado la gestién de los recursos huma-
nos y que han desembocado en la actual orientacion estratégica han sido fruto
de la evolucidn sufrida por diversos factores: tecnologia, legislacion, gestion y
ciencia, sindicatos y evolucién de los mercados.

Los directivos muestran un interés cada vez mayor por ios temas laborales,
y una buena parte de las decisiones que toman tiene relacién con temas refe-
ridos al personal. Son conscientes de que la eficiencia de la empresa depende
de unas buenas relaciones laborales y es necesaria la cooperacién de los
empleados; por tanto, sitdan en un lugar preferente aspectos tales como la
implicacién y la participacién de los recursos humanos. Por otra parte, los
responsables funcionales son también sabedores de su discrecionalidad en la
aplicacioén de ciertas politicas de personal. Todos estos aspectos los han lleva-
do a reconocer la importancia de involuc¢rarse en la funcién somal de la organi-
zacién y de su papel en ella.

En esas condiciones, la gestién de recursos humanos es una responsablll-
dad de linea —de cada jefe— y una funcion de staff (asesoria que el organismo
de recursos humanos ofrece a cada jefe). El organismo de staff de recursos
humanos asesora en el desarrollo de directrices para la solucién de problemas
especificos de personal, el suministro de datos que posibilitan la toma de deci-
siones al jefe de linea y la prestacion de servicios especializados cuando estos
son debidamente solicitados.

En un sentido restrictivo, se consndera al personal como un recurso en el
que se invierte en adiestramiento (entrenamiento, capacitacién) y desarrollo
para atraerlo y retenerlo; en un sentido amplio, se hace referencia al conjunto
de iniciativas encaminadas a incrementar la flexible utilizacién de los compo-
nentes de la organizacién. Las variaciones en los contenidos del trabajo como
actividad han conducido a una mayor individualizacién y flexibilidad en su eje-
cucién. Se ha ampliado su ambito: se necesita una menor supervisién y un
mayor autocontrol, lo cual se traduce en neceS|dades continuas de formacién
y adiestramiento.

Hoy la gestion de recursos humanos presenta una orientacion en la cual se
conjugan lo colectivo y lo individualizado. Por una parte, se busca una mayor
identificacién y reconocimiento de las diferencias individuales (mediante los
sistemas de recompensas, promociones y otros) que conduzcan a una mayor
flexibilidad en el uso de los comportamientos, lo cual es un requisito para una
correcta gestion de la organizacion. Y por otra parte, se trata de potenciar
formas de trabajo en grupo que produzcan las sinergias deseadas.
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Definicion de politicas de recursos humanos

Las politicas de recursos humanos surgen de acuerdo con la racionalidad,?
la filosofia y la cultura organizacionales. Las politicas son reglas que se esta-
blecen para dirigir funciones y asegurar que éstas se desempeiien segun los
objetivos deseados. Constituyen orientacion administrativa para impedir que
los empleados desempefien funciones que no desean o pongan en peligro el
éxito de funciones especificas. Las politicas son guias para la accién y sirven
para dar respuestas a las cuestiones o problemas que se presentan con fre-
cuencia y que llevan a los subordinados a acudir sin necesidad ante los super-
visores para que éstos les solucionen cada caso.

Las politicas de recursos humanos se refieren a la manera como las organi-
zaciones aspiran a trabajar con sus miembros para alcanzar por intermedio de
ellos los objetivos organizacionales, a la vez que cada uno logra sus objetivos
individuales. Cada organizacién pone en practica la politica de recursos huma-
nos que mas convenga a su filosofia y a sus necesidades. Son parte esencial
de los procesos de gestién de recursos humanos:

— politicas deafectacién de personal,
politicas de aplicacién de recursos humanos;
politicas de compensacién de recursos humanos;
politicas de desarrollo de recursos humanos;
politicas de negociacién y resolucién de conflictos;
politicas de control de recursos humanos.

Las pol/ticas3 establecen el codigo de valores éticos de la organizacién y le
permiten dirigir las relaciones con sus empleados, accionistas, consumidores,
proveedores, etcétera. A partir de las politicas pueden definirse los procedi-
mientos que se implantaran, los cuales son caminos de accién predetermina-
dos para orientar el desempenfo de las operaciones y actividades, teniendo en
cuenta los objetivos de la organizacion. Los procedimientos constituyen una
especie de plan permanente que ayuda a que las personas se orienten en la
ejecucion de sus tareas en la organizacién. Basicamente, guian a'las perso-
nas para la consecucidn de los objetivos, buscan dar coherencia a la realiza-
cién de las actividades y garantizar un trato equitativo para todos los miembros
y tratamiento uniforme en todas las situaciones.

I. Chiavenato: Administracion de recursos humanos.
Ibidem. :
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Investigaciéon desde dos sectores
de la economia uruguaya

La Gerencia de Recursos Humanos en si misma constituyd, desde el inicio
del trabajo, el punto central de la investigacion. Hacia ella se dirigirian nuestras
inquietudes y cuestionamientos necesarios para abarcar el problema plantea-
do o seleccionado. Paralelamente, nos interrogamos acerca de la posible evo-
lucién de este departamento en nuestro medio, sabiendo que varia con cada
organizacion e inclusive es desconocido en muchas de las de tamafio peque-
fo.

lLa necesidad de establecer limites que acotaran la investigacién eran evi-
dentes, ya que no se podia abarcar todo tipo de empresa, de diferentes niveles
de actividad, diversos tamanos y ubicadas en distintos puntos del pais.

En este marco se optd por estudiar dos sectores diferentes, representativos
en cierta medida de la actividad en el area. Se eligié en primer lugar uno en los
servicios, que es un sector de gran crecimiento en el Uruguay y en el mundo
entero. Este fue el de la salud y, dentro de él, el mutualismo.

Con una vida e historia propias en la sociedad uruguaya, este sistema de
asistencia colectiva esta siendo objeto de cambios profundos, tanto en su es-
tructura interna como en su imagen, por una simple razén de supervivencia. En
este proceso, departamentos como Recursos Humanos y Marketing tienen nueva
insercion o encuentran terrenos aptos para desarrollarse. Este tipo de asisten-
cia se ve hoy afectado por la aparicion de alternativas que compiten directa-
mente. Tratandose de un servicio, son las propias personas quienes lo brindan
directamente al consumidor, por lo que todo el proceso de cambio actia princi-
palmente sobre los recursos humanos.

Por el contrario, la actividad industrial comenzé desde hace algunas déca-
das un importante decrecimiento medido en términos de producto bruto. En
nuestro pais esta situaciéon no es ajena a la tendencia, pero este sector tiene,
por si solo, una importante significacién en cualquier economia. No se podria
emprender un estudio sin incluirla, y menos cuando las gerencias y departa-
mentos surgen en la propia realidad industrial. Los diversos fenémenos de sin-
dicalizacion, rotacién del personal, capacitacién, tecnificacion, etcétera, ante
otros mas recientes como los de calidad o globalizacién de los mercados, y la
forma como las diferentes gerencias los enfrentan y les dan respuesta, resul-
tan elementos de gran importancia. Dentro de la industria, y volviendo a limitar
el campo de accién, la manufactura —como amplio dominador del area— fue
otro campo seleccionado.

Ademas de la limitacién geografica que se adoptd (departamento de
Montevideo), se decidié restringir la investigacion al sector privado. Tanto el
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sector industrial como el de la salud tienen sus particularidades cuando se
habla de empresas estatales. Creimos oportuno realizar esta distincién para
trabajar con una muestra mas homogénea en temas variados sobre el personal
y las decisiones que lo afectan en las organizaciones. Las realidades de es-
tructura organizacional, toma de decisiones, sindicalidad —negociacién colec-
tiva—, relaciones laborales, entre otras, proporcionan a las empresas publicas
elementos propios que las diferencian claramente de las privadas.

En total se realizaron 27 entrevistas, 17 en la industria manufacturera 'y 10
en el mutualismo. La muestra seleccionada de empresas industriales abarcé
empresas de diferentes sectores de actividad; por su parte, la muestra de la
salud se componia de las 10 mutualistas mas grandes (con mayor cantidad de
socios y funcionarios).

Representatividad de la muestra en la industria manufacturera:

PERSONAL OCUPADO EN LAS
INDUSTRIAS

NUMERO DE INDUSTRIAS

Total Universo:
126 Empresas.
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Representatividad de la muestra en el sector salud — mutualismo:

CANTIDAD DE AFILIADOS
MUTUALISTAS

Total Universo:
948,000 Afiliados

CANTIDAD DE PERSONAL
EMPLEADO

12%

% 88%

Total Universo:
26.897 Funcionarios

| BMUESTRA (23765 Funcionarios) ~ GIResio |

Las empresas y su organizacion

Mutualismo

Prisma 16 - 2001

Existe un organigrama “tipo”, que es perfectamente ubicable en la totalidad
de las empresas de salud visitadas. En los dos o tres primeros niveles encon-




tramos en todos los casos al directorio, el gerente general y dos areas por
debajo de las cuales se divide el resto de la organizacién: la administrativa/
financiero-contable y la técnica. Lo que si varia es la ubicacion del departa-
mento de recursos humanos o personal. De la investigacion surge que, mas
alléa de que existan gerencias, existen departamentos de personal arraigados
fundamentalmente al area administrativa. En muy pocas organizaciones se
observa una posicion diferente, que otorgue al gerente de recursos humanos
otra funcién, en un nivel que abarque a todos los trabajadores de la mutualista
y no solamente a los administrativos y paratécnicos.

La estructura interna de los departamentos de personal en este sector de
actividad se caracteriza por el volumen de las tareas administrativas que se
desempeiian y la cantidad de funcionarios en el area, que varia segtn el tama-
fio de las empresas. En este nivel organizacional se presentan diversas situa-
ciones y funciones dependientes en la estructura general, pero que no se dife-
rencian mucho entre las diez organizaciones estudiadas.

La tarea central de liquidacion de sueldos obliga a distinguir entre aquellas
instituciones que la mantienen como dependiente del area y aquellas que no lo
hacen. Por tratarse de una tarea voluminosa —teniendo en cuenta la cantidad
de funcionarios en este tipo de organizaciones—, se observa una fuerte orien-
tacién del departamento hacia ella, cuando forma parte de un conjunto de acti-
vidades. Sin embargo, que dicha tarea esté o no dentro del sector no marca
diferencia alguna en cuanto al nimero de funcionarios en el area; esta diferen-
cia depende de otros factores estructurales y no tanto del tipo de tarea admi-
nistrativa. La liquidacion de sueldos (en toda su dimension) se observa como
responsabilidad del departamento en seis organizaciones. Las otras cuatro in-
terrumpen en algiin momento determinado la tarea, que pasa a formar parte de
la administracion general de la empresa.

Industria

Multinacionall Multinacional 100% capitales uruguayos Total
/Nacional

Exportadora

do local

an méas del 50% de

ierca
Export

Exportan menos del 50% de
produccién

Mercado local Ginicamente

Total

(53%) (47%) (100%)

Casi las dos terceras partes de las empresas industriales exportan parte de
su produccién. En su gran mayoria se destacan por emprendimientos recien-
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tes; los mercados méas buscados son los regionales (Argentina y el sur de
Brasil) principalmente, y en menor medida otros paises americanos y del mun-
do. ' -
La tendencia general que se observé en cuanto a la distribucién de los em-
pleados en la industria fue la de una progresiva disminucién de los mandos
medios, jefes y supervisores. En algunos casos se comenté sobre la desapari-
cion total de mas de un nivel en el organigrama de la empresa —después de
importantes reestructuras— dentro de las categorias mencionadas: “De ocho
niveles jerarquicos se pasoé a tres. Hubo una reduccién de casi la mitad del
personal debido a reestructura en un proceso de menos de tres afos”. “La
buena ubicacion de los individuos determina buena motivacion, buen conoci-
miento de los procesos. Antes era imposible pensar que un operario supiera
acerca de la satisfaccion del cliente. Hoy los datos estén disponibles y cerca-
nos a ellos”. . :

La industria manufacturera, como la mayoria de las empresas en distintos
sectores de la actividad econémica, no escapa a la tradicional estructura jerar-
quica piramidal. Encontramos, por tanto, los departamentos o gerencias clasi-
cas: comercial, financiera/contable, técnica/industrial/produccién, recursos
humanos/personal.

La gerencia.de recursos humanos, de creciente desarrollo en todos los sec-
tores, no alcanza a ocupar el mismo sitio que otras, como la comercial o la
financiero-contable. Varia su relevancia como departamento formal en la es-
tructura, asi como su denominacién en cada empresa. Catorce de las diecisie-
te industrias contaban con una gerencia directamente dependiente de la geren-
cia-general. Consideramos importante este nimero por dos razones: primero,
simplemente por la comparacion con el otro sector estudiado, y segundo, por
entender su desarrollo y trascendencia de reciente avance, sobre todo en nuestro
pais. .

Las actividades que dependen del departamento de recursos humanos en la
industria son variadas. Aqui sefialamos solamente aquéllas que conforman un
sector separado (subdepartamento) pero que dependen directamente de la ge-
rencia. Estas, a su vez, se pueden dividir en las que se relacionan directamen-
te con la gestion del area —capacitacion y desarrollo, relaciones industriales,
seguridad industrial y médico, comunicaciones— y aquéllas que no lo hacen
—vigilancia, comedor, limpieza, cadetes y telefonistas.
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Principales politicas en los procesos
de gestidon de recursos humanos

Sector salud - Mutualismo

— El reclutamiento es realizado en un 100% del proceso por parte de la
empresa y con activa participacion del directorio en la presentacion de referi-
dos. La utilizacién de consultoras especializadas para colaborar en este proce-
s0 es esporadica y se limita a muy pocos cargos en muy pocas mutualistas.
Algunos de los procedimientos son objeto de estudio y fuertemente criticados
\ hasta por los mismos responsables de recursos humanos, sobre todo en el
! caso de las referencias de los directivos, que se implementan desde los orige-

nes de las instituciones. '

~ Existe muy poca participacién del departamento de personal o recursos
\ humanos en la descripcién de cargos y del perfil requerido ante una vacante. La
categorizacion de cargos establecida por la Federacién Uruguaya de la Salud y
la gran influencia de cada una de las jefaturas no otorgan a la descripcién de
cargos importancia como “instrumento facilitador” para desarrollar otros proce-
sos de la gerencia.

' — La entrevista se utiliza como Unica técnica valida en la seleccién. Inter-

vienen en ellas tanto las jefaturas como los directores de area y directivos. La
aplicacion de tests psicolégicos se presenté como herramienta empleada en
tres empresas, diversos tests psicotécnicos se utilizaban en dos, y la realiza-
' cién de pruebas técnicas en cuatro. _

— Ladecision final para el ingreso de personal corresponde al directorio.

— Laevaluacién de desempefioc queda restringida a sectores independien-
tes (como enfermeria), pero no se aplica con alcance general en la institucién.
En este aspecto se destaca la informalidad: la evaluacién se realiza a través de
las jefaturas, sin conexién con el area de personal.

— Los beneficios e incentivos a funcionarios se ven influidos por la situa-
cion econdémica actual. Se limitan basicamente a aquéllos que tienen poca
incidencia en los costos totales. Como el ausentismo se convierte en un pro-
blema importante en las empresas de este ramo, el premio por presentismo se
observa como beneficio de intensa utilizacién.

— En el proceso de formacion predominan los cursos internos. Es un pro-
ceso también muy influido por la situacién econdmica. La capacitacién perma-
nente se da sélo en algunos sectores, como enfermeria, y los temas que se
presentan como “de actualidad” son los relacionados con la mejor atencién al
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cliente o socio de las mutualistas y algunos cursos puntuales de formacién
técnica.

— Se realizan actividades o procesos de entrenamiento no presupuesta-
dos. Estos se enmarcan en una libre ejecucion de los cursos (sin planifica-
cidén), segun las necesidades y los costos asociados. Si la iniciativa de forma-
cién parte del propio trabajador, la aprobacién final se establece de acuerdo
con un estudio previo, en el cual se indica la relacion con la tarea que desem-
pefa y la posibilidad econémica de la institucién para aceptarla.

— Se constata informalidad en las relaciones laborales, en las que la ge-
rencia de recursos humanos participa en buena medida, pero siempre acompa-
nando la presencia del directorio. La conflictividad en el momento de la investi-
gacion no era elevada, aunque la propia opinién de los entrevistados destacé
una relacioén con las agremiaciones caracterizada de “normal” a “conflictiva”.

~ No existe una “mision” o enunciado explicito del area de recursos huma-
nos, e incluso tampoco de la institucion.

Sector industria manufacturera

— Laempresa tiene una participacién importante en el proceso de recluta-
miento. Se observa poca aceptacién de la intervencién de consultoras, aunque
es visiblemente mayor que en el sector anterior, sobre todo en cargos gerencia-
les o de niveles superiores.

— La base de promocién es interna; existe mucha estabilidad, poca rota-
cién y, por lo tanto, pocos ingresos de personal.

~ Se utiliza en forma generalizada la herramienta de descripcién de cargos
y perfiles requeridos a la seleccion. Es mayor la participacion de la linea que la
de recursos humanos, aunque en varias empresas se realiza de forma conjun-
ta. _

— Se realizan entrevistas con la linea y recursos humanos como técnica
predominante en el proceso de seleccién. Estas pueden no limitarse a una
sola seccidn de la empresa. Como existe mayor participacion de consultoras
en este proceso, se destaca la utilizaciéon de otras técnicas, como los tests
psicolégicos.

— La decision final de seleccidén es conjunta, entre la linea y recursos hu-
manos. En este tipo de empresas es de mayor trascendencia el papel de la
gerencia de recursos humanos en el proceso de seleccion, lo que favorece la
jerarquizacion de dicha area.

— No hay tendencia marcada a la evaluaciéon de desempefo. Un 50% la
aplica formalmente con utilidad de sus resultados en otros procesos y un 50%
no lo hace. Igualmente queda demostrada como un instrumento de poca utili-
zacion, y toda evaluacion deriva en la participacién de los superiores, jefes o
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niveles medios, a los cuales se les asigna dicho cometido. Sin embargo, tanto
aquellas empresas que la implementan como otras que no lo hacen, encuen-
tran medios alternativos (diversos indices, por ejemplo) para ligar el desempe-
fio individual y colectivo a premios o reconocimientos, que generalmente son
anuales.

— Se ofrece una cartera importante de beneficios sociales a los emplea-
dos, entre los cuales se destacan los comedores subsidiados y los servicios
asistenciales complementarios, debido a que algunas de las empresas estan
desvinculadas de DISSE. Se observa con mas frecuencia la vigencia y utiliza-
cién de convenios en el ambito de la empresa. El incentivo econdémico directo
no se visualiza en muchos ejemplos investigados.

— Predominan los cursos internos de capacitacion. Se destacan los temas
relacionados con los procesos de calidad; salud, higiene y medio ambiente, y
seguridad industrial.

- Laactividad de formacién y desarrollo personal se presupuesta y planifi-
ca a un afio como minimo; en el proceso participa activamente (muchas veces
como tarea primordial) la gerencia de recursos humanos. La politica de capaci-
tacién se resume —sobre la base de las respuestas obtenidas— como la in-
tencion de las gerencias de recursos humanos de ofrecer apoyo incondicional
al desarrollo individual de los trabajadores dentro de las organizaciones, inser-
ta en la politica general que respalda los planes de carrera. En un proceso
formal de entrenamiento se pueden ubicar las siguientes etapas: presupuesto,
deteccion de necesidades, programacion tentativa, planificacion anual y segui-
miento. ‘ _

— Las empresas estimulan la formacidn, en muchos casos haciéndose cargo
de cursos externos, y a veces hasta en aquellos que tienen poca relacién con
la tarea que desempefia la persona.

— La gerencia de recursos humanos tiene una participacion activa, con
didlogo fluido, en las relaciones laborales. Es caracterizada como de “normal”
a “satisfactoria”. La existencia de 6rganos formales de negociacion bipartita es
minima, lo que otorga a esta gestidn un caracter de informalidad. Mas que
“politicas del area”, en este proceso encontramos “politicas organizacionales”
o “direcciones institucionales”. La presencia del especialista en relaciones la-
borales o del propio gerente de recursos humanos se limita a cumplir una fun-
cion mediadora o instrumentadora de lineas de accién ya definidas y poco
consultadas.

— Serealiza la presentacién de “misiones”, “filosofia”, “principios” o “cami-
no” en los departamentos de recursos humanos y otros de caracter organiza-
cional. Estos se identifican de forma clara, precisa y abierta a todo el personal,
y se observan tanto en empresas nacionales como en las extranjeras. Dificil-
mente encontremos misiones definidas del departamento de recursos huma-
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T

nos sin una planificacion que las sustente o involucre en su formulacion. El
propio concepto de planificacion estratégica parte en su teoria de una defini-
cion precisa de la vision - mision de la organizacion - departamento, aunque no
sea necesario plantear este tipo de marco para desarrollar un enunciado que
especifique el cometido de la gerencia de recursos humanos. En pocas cir-
cunstancias se da uno sin el otro.

Asi como entrevistamos a muchos gerentes de area, sobre todo identifica-
dos en la industria manufacturera, también dialogamos con muchos jefes de ]
personal, ubicados principalmente en el sector de la salud. Todas estas consi-
deraciones (que no es posible asignar exclusivamente a uno u otro sector)
demuestran —mas alla de la evolucion de ia gerencia— el desarrollo actual de
los temas relativos al personal en cada una y dénde se encuentran [os centros
de decisidén sobre la conduccidn de los recursos humanos.

Es claro el involucramiento del gerente de recursos humanos en la defini-
cién —junto con la direccién— de las metas y objetivos perseguidos en la
gestion del personal, aunque no en todos los casos. Como contrapartida, es
elocuente la poca participacién de los jefes de personal o similares, quienes
aplican los lineamientos definidos por las juntas directivas, operativizando sus
decisiones. :

El papel de la gerencia de recursos humanos como asesora (en todos los
niveles) de la organizacion, en lo concerniente al desarrollo del personal (labo-
ral, individual y motivacionalmente hablando) fue observado en solo dos empre-
sas industriales del medio; ambas son de marcado perfil internacional. En otro
conjunto —en el que se incluyen empresas nacionales— la funcion no alcanza
ese nivel, aunque su actividad en la organizacién mantiene una clara tendencia
hacia él. Las gerencias de recursos humanos en este grupo se componen de
diversos subdepartamentos, abarcan tareas o procesos de gestién diferentes y
convierten toda el drea en un servicio permanente a la actividad principal de la
empresa y de cada una de las reparticiones que la integran. El gerente de
recursos humanos en este tipo de empresas desempenfa un papel protagdnico;
supervisa todas las areas de su departamento y las integra a la planificacion
estratégica, que generalmente tiene amplio desarrollo. En cambio, en el caso
anterior, el “asesor” tiene un perfil netamente coordinador, de propulsor y con-
ductor de las politicas de recursos humanos, y es la ultima referencia en cuan-
to al desarrollo organizacional.

La opinidn de los dos entrevistados cuya funcién se aproximaba a la aseso-
ria o staff es positiva, y no dudan en indicar que ése es el futuro papel de los
gerentes de recursos humanos: “Los departamentos de recursos humanos tien-
den a dejar de existir, para dar paso a los asesores especializados en la mate-
ria. Este proceso lo ha seguido con éxito la empresa. El rol del asesor: desa-
rrollar gerentes que se encarguen de los recursos humanos. Tradicionalmente
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se han centralizado en ellos todos los aspectos de administracion de recursos
humanos. Hoy la tarea es la de asesorar, orientar y guiar para que las acciones
se encaucen dentro de las politicas”.

Los temas vinculados a las comunicaciones y a la toma de decisiones den-
tro de las organizaciones ya habian despertado nuestro interés al desarrollar el
marco tedrico del presente trabajo. Con referencia a la investigacion, y particu-
larmente a estos temas, se destaca la manifestacién de uno de los gerentes
del area de personal (de una de las mutualistas visitadas, que tiene mas de
cinco mil funcionarios}), quien indicd que los problemas de comunicacion no
impiden el normal desarrollo de la funcion y que ellos no aumentan con el
crecimiento de la organizacion. Sibien reconoce la existencia de la comunica-
cion informal, la importancia es otorgada a la formal. A su favor se presenta la
centralizacion de los servicios que presta esta instituciéon, concentrada précti-
camente en un solo lugar fisico. Uno de los aspectos que mas resalta esta
persona es la divisién interna de las tareas y la delegacion, como modos de
llegar a todo el personal y establecer canales adecuados por donde transite la
informacién.

Con este ejemplo se establece claramente una opinién contradictoria con la
de quienes piensan en los problemas de comunicacion derivados del creci-
miento y tamafio de las organizaciones. Sin embargo, dos aspectos vinculados
a la institucion de referencia influyen —para nosotros directamente— en la
opinién brindada por este gerente. Uno se refiere a la centralizacién, ya men-
cionada, y otro se relaciona con el perfil del entrevistado. Es una persona cuya ’
vida laboral ha transcurrido casi toda en la organizacion y que esta en ese
cargo jerarquico desde hace mas de una década. Por ese motivo, y observando
que muchas empresas de ese mismo sector resaltaron las dificultades apare-
jadas por la descentralizacion de los servicios, podemos afirmar que los pro-
blemas originados por la comunicacion interna son un comun denominador en
el sector de la salud, y existen muy pocas organizaciones que, contando con
una plantilia de trabajadores tan numerosa, no tengan inconvenientes en ese
sentido.

La informalidad en los medios de comunicacion (a niveles extremos, pero
también como se la percibe en muchas de las instituciones investigadas) fue
catalogada como desventaja en practicamente todas las organizaciones de
asistencia médica. Situaciones como el reclutamiento de personal con vincu-
los estrechos de parentesco han propiciado —y lo siguen haciendo— el desa-
rrollo de dificultades en el relacionamiento interno. Y por mas que hoy se vuel-
quen los esfuerzos a reorganizar la institucién a través de nuevas medidas de
seleccion o reclutamiento, las dificultades no dejan de ser visibles, reconoci-
das, y continlan causando serios problemas de desempefio en el personal.

En la industria, si bien la mayoria de los entrevistados también descalifican
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a la informalidad, esta es menos apreciable en el desempefio de las funciones
en la organizacién. En empresas de servicio es mas visible que en las empre-
sas de produccion. Asimismo, mas de un gerente industrial manifesté la impor-
tancia de una moderada comunicacién informal y la inconveniencia de utilizar
solamente canales formales, los cuales hacen perder otros componentes de la
comunicacion interna de las organizaciones.

El desarrollo reciente de la computacién como medio de comunicacion es
claramente apreciable en uno de los dos sectores: la industria. Alli nos encon-
tramos con empresas que utilizan sofisticados programas y establecen vincu-
los formales de comunicacion, pero también con alcances limitados. Toda el
area administrativa puede quedar conectada con el uso del correo electrénico,
pero buena parte de la planta de produccién queda generalmente desconecta-
da. Se han observado empresas divididas en dos sectores por este inconve-
niente, donde algunas personas, como los supervisores o jefes de planta, ad-
quieren mayor importancia en su funcion debido a que soélo a través de ellos se
establece el nexo con la otra parte.

En tres empresas industriales se nos indicé un método eficaz y calificado
de “muy positivo” para evitar todo tipo de rumores y malentendidos, sobre todo
en los escalafones inferiores de la organizacién. Consiste en un discurso perio-
dico del gerente general a todos los empleados, sobre distintos temas de inte-
rés. Lo esencial alli es que se comparta la mayor cantidad de informacién y
que ésta sea verdadera, aungue no sea de respuestas positivas. De esa forma
no existird ningun otro intermediario en la transmisidn de informacién que pro-
duzca una disminucién en la fidelidad del mensaje enviado.

La mutualidad uruguaya se presenta con estructuras fuertemente centrali-
zadas —con relacién a la toma de decisiones— en las maximas jerarquias que
se desempefian en cada institucion y que componen los consejos directivos.
Este fendmeno se advierte en el 90% de las organizaciones incluidas en la
muestra; todas ellas tienen diversos procedimientos y procesos internos en el
area, pero mantienen a la direccién como privilegiado y practicamente tnico
lugar donde se resuelven los principales temas de interés de todos los secto-
res. Desde alli, los demas directores de areas o jefes de seccién se convierten
en meros instrumentadores de decisiones ya adoptadas.

Las jefaturas, inmersas en las tareas administrativas y de atencion, toman
decisiones sobre aspectos muy puntuales y de poco alcance. No es posible, ni
observable aqui, el establecimiento de politicas u otras medidas de mayor
amplitud organizacional.

El proceso que en general se ha observado dentro de las mutualistas con
respecto a la toma de decisiones, se presenta de la siguiente manera:

Junta directiva / Secretaria general / Area de personal
En muchas oportunidades el 4rea de personal recibe las decisiones toma-
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das por la junta directiva en el mismo instante que todo el resto del personal.
Por eso no es necesaria su transmision por parte de esta jefatura. En algunas
instituciones la jefatura si es responsable de la comunicacién, la cual se hace
generalmente a través de carteleras o el recibo de sueldo, pero en su mayor
parte esta comunicacién no se aparta de temas netamente administrativos o
de interés general.

La industria manufacturera presenta una realidad distinta en este aspecto.
Los gerentes de recursos humanos se encuentran en una posicién de mayor
cercania a la gerencia general y por tanto participan a menudo de las decisio-
nes politicas de la organizacion. Los érganos principales aqui pueden ser, en-
tonces, las reuniones gerenciales junto al gerente general o las reuniones indi-
viduales de éste con el gerente de recursos humanos. Alli se definen las princi-
pales politicas, objetivos, metas o estrategias y a su vez se evaluan los
resultados obtenidos luego de cada ejercicio. De todos modos, cada organiza-
cién funciona en este sentido con variables independientes que hacen “particu-
lar’ el procedimiento de ejecucion de la toma de decisiones y la convierten
muchas veces en Unica, en comparacién con otras empresas del mismo sector
econdémico.

Los dos ejemplos —destacados en su oportunidad— en que la gerencia de
recursos humanos ocupa un papel mas extremo de asesoria en los procesos
de gestién, fueron los que mejor se identificaron con una posicién mas autono-
ma de los gerentes del drea en la toma de decisiones. Ellos tienen la respon-
sabilidad final y son el canal por excelencia por donde fluye todo tipo de infor-
macioén, procedimientos, técnicas y métodos vinculados a los procesos de
gestion del desarrollo del personal.

A fin de sefialar un proceso que podamos identificar de “comun” a los dos
sectores investigados, en la implementacién directa de las politicas de recur-
sos humanos, arribamos a las siguientes conclusiones finales:

~ Definicién de politicas claras y compartidas a todo el personal, en cada
uno de los procesos de gestién de los recursos humanos, que, mas alla de un

“enunciado”, “misién” o similar presentado en el nivel organizacional o geren-
cial, sea una referencia o punto de partida para la futura gestién y, sobre todo,
para su evaluacién periédica.

— Proceso de planificacion estratégica de toda la organizacion, pero con
una incidencia importante en la gestion de los recursos humanos..Se presenta
como el modelo por excelencia para el buen desempefio organizacional, tanto

para programar la actividad futura como para evaluar la pasada. Se percibe una Ve

distincién importante entre las empresas que aplican un modelo de esa natura- -

leza y las que no lo hacen. R
— Status del gerente, jefe o asesor de recursos humanos, que e permlta o

autonomia en su funcién, decidir sobre aspectos particulares de su gestiény
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compartir junto a la gerencia general o €l directorio (y junto con los demas
gerentes funcionales) la toma de decisiones sobre politicas y procedimientos a
implantar en el seno de la organizacion.

— Utilizacién de medios de comunicacion eficaces hacia todos los niveles
de la piramide organizacional, que permitan fluidez en la transmision de infor-
macioén y aseguren al responsable de los recursos humanos ser transmisores
fieles de las medidas que se adoptan en su gestion. Estudio, acondicionamien-
to y revision periddica de los medios utilizados y a utilizar, asi como la forma-
cién, en el mismo sentido, de los destinatarios y posibles usuarios de esos
mismos medios. '

— No es posible la instrumentacién de medidas, politicas o decisiones desde
una perspectiva interna agobiada o saturada por la resolucién de temas admi-
nistrativos de orden cotidiano. Por ello, adquiere singular importancia la ubica-
cidn un poco mas distante de esa operativa —que no se relaciona con una
posicién distante del personal en general y de las inquietudes y problemas
para ellos trascendentes—. En ese sentido, es fundamental el desarrollo de
_técnicas de gestion o de administracion general, vinculadas a la delegacion, la
division de tareas y la toma de decisiones efectiva, entre algunas otras.

~ Posicion en comdn, cercania y apoyo de la gerencia general o de la

“direccién en su totalidad, en la gestién final de cada uno de los procesos de
recursos humanos. En las empresas del medio es claramente apreciable el
gerente de recursos humanos o jefe de personal como luchador solitario en
‘muchos temas de su gestion. Pocas veces se lo visualiza compartiendo con la
direccién las politicas y la dificil gestion del desarrollo del personal, asi como
también las evaluaciones y la reformulacién de politicas y objetivos, a fin de
favorecer los mejores resultados organizacionales y el mayor desarrolio perso-
. nal de los individuos.

Algunas reflexiones finales

Sibien la investigacion estuvo enmarcada por los datos obtenidos en los
dos sectores indicados, puede afirmarse que lo observado y descrito acerca de
la gesti6n de los recursos humanos, y mas especificamente en cuanto a las
politicas que hoy se implementan, no escapa a la realidad de la empresa fuera
de la muestra seleccionada u otras de los distintos sectores de actividad. Se
crean dificultades en investigaciones relativas a la aplicacion de politicas de
recursos humanos cuando éstas apenas estan en procesos de formulacién y
_ sus definiciones no son claramente apreciables en las propias empresas del
medio. Sin embargo, somos conscientes del reciente avance de la materia en
estudio, sobre todo en las organizaciones de nuestro entorno, y las dificulta-
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des que encuentra concretamente la gestidn estratégica de recursos humanos
para ser pensada, estudiada y aplicada en forma sistematica.

Las politicas en si mismas y la confrontacién de ellas efectuada entre la
salud y la industria constituyen un punto central en el estudio realizado. La
descripcion presentada y su clasificacion en los distintos procesos de gestion
de recursos humanos resumen una situacion particular que se vive en la salud,
donde la gestion estratégica en el area es practicamente desconocida. En con-
secuencia, muchas politicas que se instrumentan desde los origenes de las
instituciones estdn encontrando barreras organizacionales en su aplicacion,
por la propia evolucién del mercado o de las mismas instituciones; y los proble-
mas derivados de la comunicacion y la toma de decisiones, o los mas cerca-
nos a los procesos de recursos humanos, como la seleccion, el reclutamiento
y la negociacion, encuentran buena cabida en ellas.

Pero la “vida interior” de estas organizaciones o la evolucion que particu-
larmente presenten, tanto individualmente como en forma sectorial, puede te-
ner una incidencia mas o menos importante hacia fuera, segin dénde se en-
cuentren los puntos de contacto con el resto de la sociedad. Lo que nos impor-
ta en este caso es ubicarnos en el mercado de trabajo, y desde alli observar,
por ejemplo, que en las politicas de reclutamiento o seleccion existen barreras
fuertes para el ingreso a este tipo de instituciones. Los “referidos, conocidos,
compromisos...”, asi como la participacion activa del directorio, no dejan paso
—ni lo haran por algun tiempo— a los enfoques mas recientes en estos proce-
sos de gestion de recursos humanos. Desde este angulo, el propio desarrolio
de un departamento o gerencia de recursos humanos queda limitado, pero so-
bre todo retrasado en su proceso evolutivo.

Es también desde el propio mercado que podemos observar la falta de
apoyo al rubro de capacitacion-formacion (hoy también influido de manera sig-
nificativa por la situacion econoémica que las propias empresas atraviesan) y
los incentivos que se reducen practicamente a los premios por presentismo.

La industria muestra signos mas claros de avance en los temas propios
de la gestién de recursos humanos. Sin embargo, no podemos generalizar di-
cha apertura en esta materia; ni siquiera adjudicarla a una rama particular de
empresas, como las multinacionales, las que exportan parte de su produccion,
las mas numerosas en cantidad de personal, las de mayor actividad, etcétera.
Los factores que mas contribuyen al desarrollo en este tema —cuyo analisis
fue presentado unos parrafos atras— no pudieron ser identificados solamente
con un tipo de empresas industriales. En todas las ramas de actividad es posi-
ble encontrar con relativa facilidad empresas con claros indicadores de lentitud
en la instrumentacion precisa de muchas de las politicas de recursos huma-
nos. Podemos asegurar que mucho de lo expuesto en materia de politicas del
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sector, queda alli... solamente en las politicas... solamente en palabras escri-
tas.

Sin duda, la presentacién de enunciados, misiones o las propias politi-
cas en los procesos de gestion de recursos humanos es un paso trascenden-
te, asi como también el desarrollo de modelos actuales como el de planifica-
cidn estratégica. Pero las dificultades que conlleva la aplicacién de estos mo-
delos en forma sistematica, exigen una atencién permanente de las gerencias,
a fin de superar cada uno de los inconvenientes que se van sucediendo. Ese
trabajo continuo es precisamente lo que poco se aprecia en varias de las orga-
nizaciones.

Los motivos estan directamente ligados a la posicién que adoptan las
gerencias generales o la direccion, y a la autonomia que otorgan a la gerencia
de recursos humanos y particularmente a los que comandan en la organizacion
los principales procesos de desarrollo del personal. Cuando hablamos de posi-
cion en comun, cercania y apoyo de la gerencia general no estamos excluyen-
do lo anterior; por el contrario, la autonomia requiere de dicho factor. Por si
solos, la buena voluntad y los multiples esfuerzos de los responsables de las
areas de recursos humanos no llegan a dar los minimos resultados esperados
cuando jerarquicamente no encuentran personas o mecanismos que faciliten la
ejecucién de las politicas ya definidas, poder evaluarlas periédicamente y vol-
ver a implementarlas o reformularlas, en procesos que actualmente adquieren
un dinamismo impresionante y exigen cambios cada vez con mayor frecuen-
cia.

En definitiva, por diversos factores que se desplazan de uno a otro sector
de actividad, el area de recursos humanos, y mas precisamente las politicas
que desde ella surgen y se instrumentan, tienen mucho para ofrecernos en
cuanto a su desarrollo y evolucion desde el seno de las organizaciones. Las
diferentes realidades observadas ponen de manifiesto carencias importantes,
incluso desde la formulacién de las propias politicas, impiden visualizar con
transparencia muchos procesos de gestidén y preocupan a quienes desde el
otro lado del mercado miran incesantemente lo que las empresas pueden ofre-
cer en materia laboral.

Resumen

El articulo sintetiza los resultados de una investigacion sobre la figura de la
gerencia de Recursos Humanos y su evoluciéon en el medio empresarial uruguayo,
centrandose en el estudio de dos sectores que podrian considerarse representati-
vos de la actividad en el drea: dentro del sector servicios, el de la salud, y en
particular el mutualismo; y dentro de la industria, la manufactura. El autor analiza
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las diversas etapas por las que ha pasado la relacién entre gestién y recursos
humanos dentro de las empresas hasta llegar a la actual, llamada de gestion estra-
tégica, asi como también la evolucion de la organizacion de las empresas y las
principales politicas en los procesos de gestion de recursos humanos.
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var una discusién académica que enriquezca, desde una perspectiva compara-
da, el marco tedrico y metodolégico que la sustenta.

La investigacion mencionada se propone estudiar aspectos relevantes de la
sociedad uruguaya sobre los cuales existe escasa producciéon académica, como
lo son la transformacién del escenario sociolaboral del pais y de los actores
que en él operan, complementando las investigaciones que realiza el Programa
de Modernizacidn de las Relaciones Laborales.

Nuestra aproximacién al tema parte de una constatacion empirica: el desa-
rrollo de una heterogeneidad creciente de los escenarios laborales, colindantes
y relativamente interconectados, aunque con caracteristicas propias en mate-
ria de organizacion del proceso de trabajo, condiciones de trabajo, dindmicas
de empleo, tipo de fuerza laboral, calificacion y formacion profesional, actores
y légicas de funcionamiento diferenciados, etcétera.

En lo que respecta a estas cuestiones, la investigacién planteada se propo-
ne:

a. Caracterizar el surgimiento de una nueva heterogeneidad ocupacional
—mas compleja que la tradicional— en el pais, la cual aparece como el
resultado de un conjunto de fendmenos tales como: cambios en las l6gicas
competitivas de algunas empresas, declinacién del sector formal ante el
constante avance de la informalidad, cambios producidos dentro de la propia
informalidad, importancia creciente de la dimensién local (socioespacial)
en los procesos de desarrollo econémico, etcétera.

b. Esbozarla modelizacién de los posibles escenarios laborales en configura-
cién, asi como sus respectivas dinamicas y vinculaciones.

En el contexto interpretativo aludido, la investigacién constituye asimismo
un intento de identificar las grandes lineas del mencionado proceso de cambio
del modelo de relaciones laborales uruguayo, centrandose en:

a. Laidentificacion de los diferentes actores que intervienen en los procesos
de redefinicion o reconfiguracion del escenario laboral uruguayo, conside-
rando tanto a los tradicionales protagonistas de las relaciones laborales
(empresas, sindicatos y Estado) como a una serie de nuevos actores:
organizaciones empresariales, sindicales, autoridades locales, ONG,
etcétera.

b. Laidentificacidn y evaluacién de las propuestas y estrategias de los acto-
res, en términos del desarrollo de los multiples escenarios laborales identi-
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ficados. A partir de ello, determinar las diferentes estrategias de accién de
aquellos, procurando establecer sus ldgicas de accién sociales, tanto en el
ambito general como por sector, asi como sus caracteristicas diferencia-
les: rama de actividad, porte, plantilia de personal, nivel tecnolégico, nivel
educativo, procesos productivos, situacion competitiva, orientacién politica
o ideolégica, orientacion al mercado interno o externo, nivel de
sindicalizacioén, historia organizacional, horas trabajadas, remuneraciones,
etcétera. En este sentido, interesa descubrir tendencias o rasgos predomi-
nantes en funcion de las variables intervinientes.

c. Indagar qué esta ocurriendo en las relaciones sistémicas del escenario
laboral y qué pueden suponer estos cambios en el mundo del trabajo en
cuanto al reforzamiento, fragmentacién o disgregacién del subsistema tra-
dicional de relaciones laborales, y cémo todo esto repercute en términos
de cohesidn o fragmentacion del sistema social uruguayo.

El contexto de referencia

Como resultado de los procesos de ajuste y reestructuracion que se han
producido en la regién durante las ultimas décadas, en Latinoamérica se ha
configurado un nuevo esquema de relaciones entre el Estado, el mercado y la
sociedad, que problematiza la continuidad de los sistemas sociolaborales na-
cionales tradicionales, trabajosamente construidos en el marco del modelo
economico anterior. Ello puede observarse de manera clara en la estructura 'y
el funcionamiento de los mercados del trabajo, que han experimentado profun-
dos cambios, impulsados por la desregulacién de la economia y la flexibiliza-
cién laboral.

En Latinoamérica se puede afirmar que, si bien el comportamiento de la
economia en la década de los noventa ha sido positivo, el crecimiento experi-
mentado no se trasladé al mercado de trabajo con la misma fuerza que en el
campo de la economia. El empleo crecié en promedio a una tasa del 2,9%,
mientras que la poblacién econdmicamente activa (PEA) evolucioné a una tasa
del 3,3%. Es claro que el crecimiento del empleo no ha acompainado el desa-
rrollo de la PEA: hacia 1990 el desempleo promedio era del orden del 5,7%, en
1997 alcanzé el 8% y en el 2000 supera el 10%.

Uno de los datos mas significativos de la evolucién del empleo en América
Latina es el constante crecimiento del sector informal, que obviamente presen-
ta una baja productividad. De cada 100 empleos creados, 83 pertenecen al
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sector informal, mientras que en 1980 apenas 40 de cada 100 empleos nuevos
en América Latina eran informales.

Si miramos los indicadores de productividad, el PBI latinoamericano ha au-
mentado en esta década a una tasa promedio del 3% y el empleo a una tasa
promedio de 2,9%, lo que significa que en un nivel medio no ha habido variacio-
nes. Considerando el crecimiento importante del empleo informal, los sectores
modernos de la economia lograron un importante empuje en el incremento de la
productividad, que ha sido globalmente afectada por el trabajo informal. En lo
que respecta a los salarios reales del sector industrial se constata un aumento
del 3% anual, que no ha sido para los salarios minimos. Una de las explicacio-
nes de la expansién del sector informal esta originada por el impulso a la terce-
rizacién que realizan las empresas, como estrategia para reducir la rigidez o
inflexibilidad del sector formal.?

En la xxtI Reunién Ordinaria del Consejo Latinoamericano del SELA, celebra-
da en 1997, Daniel Martinez (OIT) expresé:

El comportamiento del mercado de trabajo en los siete afios que van
transcurridos desde el inicio de la década se caracteriza por mayor
desempleo, por una alta tasa de crecimiento de la oferta de trabajo,
por un incremento de la informalidad y por lo tanto de los puestos de
trabajo con baja productividad; por un estancamiento de la productivi-
dad promedio y por una cierta recuperacién salarial, si bien se debe
sefialar que, a pesar de esta recuperacion, tanto los salarios minimos
como los salarios industriales medios contintan siendo inferiores a
los de 1980 (17 afios atras).

El caso uruguayo

En esta perspectiva, el tradicional escenario laboral uruguayo se ha frag-
mentado. Se ha desarrollado una nueva heterogeneidad ocupacional que pre-
senta —entre otras caracteristicas— la creciente precarizaciéon del mercado

Esta informacion es una compilacién de los documentos:

CEPAL: Estudios econémicos de América Latina y el Caribe, 1988—19989, Santiago de Chile;
Gustavo Marquez: E! desempleo en América Latina y el Caribe a mediado de los afios 90,
BID, 1998;

Enrique iglesias: “Exposicién del Cr. Enrique Iglesias, presidente del Banco Interamericano de
Desarrollo y presidente del Directorio Ejecutivo de la Corporacién Interamericana de inversio-
nes, en la sesién inaugural de la reunién anual de las asambleas de gobernadores, Nueva
Orleans, Estados Unidos de América, 27 de marzo de 2000”.
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de trabajo urbano, hecho que ha disminuido notoriamente el potencial de orga-
nizacién corporativa y politica de los trabajadores. Las nuevas exigencias deri-
vadas de la competitividad desplazaron los ejes, niveles y ambitos que han
sido tipicos de la negociacion colectiva en el pasado reciente. Por otra parte,
las presiones a favor de la desregulacion se han acentuado, a la vez que se
redujo —en diversos grados— el intervencionismo estatal en las relaciones
entre el capital y el trabajo.

A pesar de que los indicadores sociales y econémicos para Uruguay pre-
sentan condiciones relativamente mejores que para el resto de los paises lati-
noamericanos, esto no ocurre en lo referente al empleo. El aumento lento,
aunque progresivo, del desempleo y el subempleo pueden convertirse en un
factor de riesgo para la integracién social, a corto y mediano plazo. A su vez,
esta constitucién del empleo da cuenta del cambio que se esta procesando en
las relaciones de trabajo. Uno de los temas en discusidn es: si el Estado tien-
de a retirarse como generador de recursos y desarrollo de servicios orientados
al campo social, ¢ qué actor social va a sostener el progreso social del pais?

Uno de los ejes del cambio que esta ocurriendo en los procesos de “reforma
del Estado” supone privilegiar al actor privado frente a las acciones publicas.
Se pretende que el Estado, en lugar de atender multiples actividades de variado
tipo, cumpla una menor cantidad de funciones especializadas y que sea la
propia sociedad civil la que aumente su participacién social. Segun esta linea
de pensamiento, comienzan a aparecer signos de cambios en la constitucion
del actor que convocan al planteo de nuevas modalidades de accion coheren-
tes con el desarrollo social.

Los actores sociales que definen sujetos (mdnvnduales o colectivos) que de-
sempenfan funciones socialmente definidas y ocupan determinadas posicio-
nes, en el marco de determinados contextos ya establecidos que no pueden
cambiar por si solos, se encuentran actualmente en un proceso de crisis iden-
titaria. Las nuevas modalidades laborales, establecidas desde el paradigma de
la flexibilizacion y desregulacion, afectan las relaciones sociales que caracte-
rizan los comportamientos mas tradicionalmente establecidos por los actores,
como es el caso de los sindicatos, los representantes nacionales, las camaras
empresariales, las organizaciones no gubernamentales, las organizaciones
territoriales, las organizaciones con orientaciones especificas: familiares de
desaparecidos por los procesos dictatoriales establecidos en los afos setenta
y ochenta, derechos humanos, ecologistas y ambientalistas, representantes
de intereses de género, trabajadores marginados y discriminados por prostitu-
cién, homosexualidad o enfermedades infectocontagiosas, trabajadores infor-
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males, artesanales y requecheros,? trabajadores del comercio clandestino in-
formal de via publica, por citar a los mas importantes y representativos.

En el caso uruguayo, el tradicional sistema de relaciones laborales ha veni-
do sufriendo importantes cambios desde el retorno del pais a la democracia en
1985. Construido a partir de los afos treinta en el periodo de “sustitucién de
importaciones”, refleja las peculiaridades nacionales relativas a su estructura
economica de base agropecuaria coexistente con una incipiente industria na-
cional protegida y una tradicién politica de busqueda de consensos y equili-
brios mediante la negociacion entre todas las partes.

Este sistema, aun predominante en el ambito sociolaboral segun el econo-
mista Juan M. Rodriguez, se caracteriza por la existencia de relaciones labora-
les en las que las partes no aceptan el tratamiento de los temas que no sean
los tradicionales en las relaciones entre trabajadores y empresarios: salarios,
condiciones de trabajo, reconocimiento de la organizacién sindical, etcétera.
Reguldé durante un extenso lapso las relaciones capital-trabajo y alcanzé un
elevado indice de adhesion por los actores, que se vio acentuada al regreso a
la democracia en razén de su desconocimiento durante el régimen de facto
(1973-1985).3

En dicho sistema el Estado desempefié un papel preponderante: a la vez
que protegié el mercado interno a la produccion nacional mediante barreras a
los productos del exterior, elaboré una legislacion laboral de proteccién a los
derechos de los trabajadores: salarios minimos, reglas de negociacion colecti-
va tripartita, reconocimiento de la actividad sindical, etcétera.

A partir de 1985 el pais retorné al régimen democratico representativo. Lue-
go de un periodo inicial caracterizado por una suerte de “ilusién restauradora”
de las viejas estructuras y practicas sociales, el papel activo del Estado, en
particular en materia de negociaciones en los Consejos de Salarios, se fue
modificando hasta llegar, a partir de los afios noventa, al abstencionismo esta-
tal. La regién y el mundo habian cambiado radicalmente en esos doce ainos,
tornando inviable tal ilusién.

A partir de la apertura econdémica y la busqueda de la reinsercién en el
mercado mundial durante el régimen de facto, corrientes ideoldgicas de corte
neoliberal comienzan a tener importante predicamento en el ambito publico.
Paulatinamente iran delineando una nueva orientacién en la gestion estatal del
tema, en forma simultdnea al progresivo deterioro material y simbdlico de la
funcidn publica.

En forma paralela a procesos similares en la region, en el pais se advierte

Recolectores de basura ambulantes.
Revista de Relaciones Laborales n® 2, Universidad Catélica de Uruguay-Fomin, Montevideo,
1997.
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en los Uitimos quince afos un importante descenso de la sindicalizacién —en
términos cuantitativos—, a la vez que una constante pérdida de protagonismo
sindical, con la légica consecuencia de la disminucién de la fuerza de los tra-
bajadores en la vida social.

En un proceso de signo inverso, paralelo a la persistente pérdida de influen-
cia del sindicalismo, especialmente en el ambito privado, el empresariado ha
asumido en el periodo un fuerte liderazgo, el cual le ha dado un protagonismo
sociopolitico que los trabajadores no han podido contrabalancear. Entre otros
indicadores, notorios representantes de los empresarios han ocupado, y ocu-
pan, cargos destacados en el aparato estatal, a la vez que han logrado una
importante infiluencia en los asuntos de Estado, lo que les permite disponer de
una adecuada representacién de sus intereses.

Respecto al actor empresarial hay que considerar la importancia que tiene
la pequeiia y mediana empresa. Aunque tan solo emplea al 47% de la totalidad
del personal ocupado, representa el 96,7% del total de las empresas urugua-
yas, un fenémeno que probablemente se extendera en los proximos ainos.

Esta constitucion del actor empresarial habla de un sistema de dispersién
interna que permite subagrupamientos organizacionales por los menos en dos
direcciones. Por un lado, grandes empresas que inciden directamente en las
corporaciones gremiales empresariales, las que tienen a su vez un estrecho
vinculo con el poder politico. Por el otro, pequeiias y medianas empresas, que
estan sumamente desagrupadas y extendidas en el pais, con poca representa-
cién corporativa, en un franco y continuo proceso de crecimiento. Las peque-
fas y medianas empresas, mas vulnerables, van sufriendo un corrimiento hacia
un tercer tipo de organizacién empresaria que se incluye en las llamadas orga-
nizaciones informales-clandestinas (fuera de la normativa juridica de la ley re-
gulatoria, basicamente interesada en la recaudacién impositiva).

Por efectos de la llamada globalizacion, hay una presién constante por la
competitividad, que se traduce en la permanente priorizacion de los costos de
las empresas sobre cualquier otra consideracion. Vivimos en un mundo alta-
mente inestable y competitivo, que hace cada vez mas dificil mantener en nues-
tro pais una rentabilidad que asegure razonablemente la viabilidad econémica
empresarial, ya sea a largo o a mediano plazo. Alain Touraine expresé:

El proceso mayor que se ve es de desglobalizacion, es decir, que lo
que estamos observando es la separaciéon de varios fenédmenos. El
mas importante es la rapida formacion de una sociedad de la informa-
cién [...] Cuando uno se refiere a una nueva economia, basicamente
[habla de] la formacién de un nuevo tipo de sociedad. Asi como hubo
una sociedad industrial, que se llamé después posindustrial, ahora
podemos hablar de una sociedad de la informacién, y hay libros muy
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conocidos que la analizan muy bien. Es un modelo estructural o, para
utilizar el vocabulario del siglo pasado, [un modelo en el que] hay
nuevas fuerzas de produccién, nuevas relaciones sociales de produc-
cién, nuevos actores sociales, nuevos actores politicos, nuevos deba-
tes, etc. Es un tipo de sociedad, una esfera. Al lado de eso siempre
hay una dimensién de cambio histérico; no se trata de qué es la so-
ciedad industrial sino de como se entra a ella, de cual es'el proceso
de industrializacién. Para ser claros: si digo sociedad industrial, es
una cosa; si digo sociedad capitalista, socialista, dependiente, colo-
nizada, no estoy hablando de un tipo global de sociedad sino de un
proceso de transformacion. El proceso capitalista es el mas importan-
te, pero también lo son otros, como el proceso socialista a través del
Estado, el proceso de dependencia que América Latina conoce muy
bien [...] no hay que confundir estos dos enfoques de analisis. Una
cosa es el desarrollo de la sociedad de la informacién; después viene
una serie de transformaciones.?

- Siguiendo con el pensamiento de Touraine, y articulandolo con las concep-
ciones de las teorias disciplinarias de la economia, consideramos que globali-
zacion y desglobalizacion son dos caras de un mismo proceso.

Si bien por un lado Touraine considera que desaparecid el modelo tecnocra-
tico disefiado veinte o treinta afos atras, la empresa disminuy6 el volumen y se
abrié al mercado, y este cambio de modelo empresarial es fundamental y se
identifica como nueva economia. Por otro lado, en América Latina —y en este
concierto también Uruguay— las condiciones sociales relacionadas con el
mundo del trabajo reproducen mdltiples escenarios que retrasan un proceso de
articulacion integrador de los procesos empresariales de la nueva economia
con los sistemas mundializados globales y con los procesos microeconémi-
cos nacionales y territoriales inmediatos.

La heterogeneidad estructural del sistema societal uruguayo pone en riesgo
la articulacién de los nuevos procesos productivos empresariales que impulsa
el desarrollo competitivo mundializado, ya que los apremios impuestos desde
las nuevas modalidades de relaciones de trabajo aun no estan contemplando
en profundidad los procesos de reconversion del trabajador de acuerdo con las
nuevas formas de organizacion empresaria y social del trabajo. La sociedad de
la informacidn y el complejo problema que implican las nuevas construcciones
identitarias culturales, nacionales, étnicas y regionales son, a nuestro juicio,
producto de un proceso de globalizacién econémica y desglobalizacién socio-
cultural. ‘

Alain Touraine, en radio El Espectador, Montevideo, mayo del 2000.
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Desde distintos &mbitos se oyen voces llamando a la flexibilizacién, dismi-
nucién de los costos laborales, proteccion social adquirida, etcétera.5

No obstante, pese a la notoria repercusién que tienen sobre el pais los
fenémenos de la regionalizacién y globalizacién mencionados, de los cuales
no puede escapar, la autonomia relativa de su estructura politica y juridica, asi
como el peso de la historia social de —por lo menos— las uitimas cinco déca-
das, han marcado profundamente la cultura politica nacional. Por tal razén,
fueron modelando una realidad algo diferente de la de nuestros vecinos en la
region.

Democratizacion del actor

En el caso uruguayo, es necesario profundizar en torno al concepto de de-
mocracia. El arraigo cultural e institucionalizado que en casi todos sus siste-
mas organizacionales y constitutivos del actor tiene dicho concepto, le impri-
me al Uruguay un sello distintivo respecto a los paises de la region Sur y de
Latinoamérica en su conjunto.

La llamada apertura democrdtica, luego de méas de una década de militari-
zacién del orden institucional politico, tuvo como correlato final la Concertacion
Nacional Programatica, integrada por todos los partidos politicos y fuerzas vi-
vas de la sociedad civil, pese a la existencia de condiciones restrictivas que
proscribian a importantes organizaciones y dirigentes politicos.

Esta cultura democratica permitié la transparencia electoral mas paradig-
matica del modelo: en pleno proceso militar la ciudadania, bajo prohibiciones
multiples, restricciones e inseguridades politicas y atropello, voté en condicio-
nes “regulares”® no aceptar la propuesta de cambio constitucional que en si

Por ejemplo, segun encuesta efectuada en 1999 por Equipos-Mori a 250 empresarios que
participaron de un encuentro realizado por la Asociacién Cristiana de Dirigentes de Empresas
en 1999, los temas mas destacables estan orientados a las reformas laborales que
subagruparon las siguiente opiniones:

—Negociacion y flexibilizacion de los contratos de trabajo (19%).

— Implementacién de contratos individuales (19%).

— Reduccién del Estado, impulso a las reformas, privatizacion (14%).

— Accountability y transparencia en la gestion (14%).

- Mejorar/profesionalizar la gestién del Estado (12%).

— Equiparar el régimen publico con el privado (10%).

~ Urgencia de las reformas (8%).

— Cambiar las formas de representacion de los trabajadores con eleccion libre (7%).

El concepto regularidad en este caso no es stricto sensu, ya que refiere a los procedimientos
del acto electoral pero no al entorno sociopolitico de la convocatoria.
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institucionalizaba a las fuerzas militares en el poder bajo el supuesto nuevo
régimen constitucional. ‘

Desde los afios ochenta hasta la fecha, la cultura democrética se manifies-
ta en distintas modalidades. La mas notoria es la participacién del ciudadano
en las urnas, un ejercicio reiterativo y sistematico que ha impulsando cambios
de los procesos electorales nacionales, referendos ante multiples iniciativas
del Legislativo y Ejecutivo nacional y ante iniciativas propias de la ciudadania,
como fue la derogacion de la iniciativa privatizadora de las empresas publicas
impulsada por el segundo gobierno democrético posdictatorial.

En el Uruguay existe una cultura muy arraigada de los sistemas de repre-
sentacion, ante cualquier proceso organizacional establecido o que se esta-
blezca, asi como en los canales de participacién que competen a los actores
involucrados. Esta modalidad favorece un proceso de consolidacién de los
multiples sistemas de negociacion como un distintivo que caracteriza las des-
trezas de participacién ciudadana. Impide cambios bruscos que pudieran pre-
cipitar destinos inciertos del futuro del pais, pero, a su vez, retrasa los proce-
sos de modernizacion que deben estar acordes al ritmo del proceso de mundia-
lizacién de la economia.

Individualizacion de la accion del actor

En Uruguay, la figura del caudillo como conductor de los procesos societa-
les esta fuertemente arraigada. Lo que Weber tipificé como dominacién caris-
madtica es un distintivo de los procesos de conduccién del actor.

Es comun ver que éste, cuando se constituye en un colectivo, responde
basicamente a los lineamientos de un dirigente o algunos dirigentes que deli-
mitan la accién y la pugna que se establece en la orientacién de la accién. La
dominacion carismatica se caracteriza por el importante peso que toman las
relaciones interpersonales establecidas entre quienes se constituyen en diri-
gentes, y tiene como consecuencia mas inmediata un sesgo afectivo en las
decisiones que impulsan la accién del actor. »

La heterogeneidad del sistema societal, el protagonismo multiple que cada
vez mas van tomando los actores que representan intereses de la sociedad
civil, la dominacion carismatica de la accion y la cultura de la representatividad
inducen a pensar en un sistema de multiples escenarios de la accién que deri-
van en un sistema multicausal de intereses. En nuestro caso, el eje conductor
de los procesos de cambios mas notorios es el que se desarrolla desde los
nuevos paradigmas laborales, que establecen nuevos sistemas de relaciones
de trabajo. '
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Politizacion partidaria de la accién del actor

El concepto de democracia en Uruguay estd ligado a una larga trayectoria
politica de representacién, tradicionalmente establecida a través de los parti-
dos politicos.

El sistema de partidos originaimente dual se mantuvo durante décadas. Luego
se fueron constituyendo multiples pequefas islas de corte ideolégico que per-
mitian cubrir el casi cien por cien de los intereses del ciudadano. A partir de los
afos sesenta el pais comenzé a encaminarse hacia una ruptura de esta bipo-
laridad politica. Actualmente existen tres grandes organizaciones partidarias,
una de las cuales, integrada por fuerzas de izquierda, representa casi el 40%
del electorado. ,

Se observa que el clientelismo politico y la tradicién democratica, conduci-
dos por grupos dirigidos por actores politicos que les imprimen un sesgo caris-
matico, siguen siendo muy importantes en la constitucién y la accién del actor.

Es casi imposible comprender los nuevos escenarios de la accioén si no
consideramos la transversalidad que circula la identidad partidaria de quienes
pasan a constituirse en actores.

La identidad partidaria no significa una opcién ideolégica, positiva y racio-
nal. Por el contrario, esta directamente asociada a una identificaciéon afectiva
histérica .y a una clara racionalidad con orientacion de sentido personalista,
que da ciertos grados de garantia de acceso a las figuras que inciden directa-
mente en las orbitas del poder politico, econémico y social en el &mbito nacio-
nal. De esa manera se aseguran una cuota parte de participacion en el tradicio-
nal sistema clientelista de relaciones interpersonales que caracteriza las rela-
ciones societales.

Escenarios multiples de la accidén

En el Uruguay no es posible pensar en un solo escenario de accién de los
multiples actores sociales, asi como tampoco es posible concebir al actor en
un Unico escenario de la accioén.

La complejidad que presenta respecto a las nuevas formas de constitucion
del actor esta signada por los cambios que se procesan en los sistemas de
trabajo, los cuales se ven, a su vez, incididos por los factores antes expuestos.

El hecho de que Uruguay esté apremiado por el impacto del proceso de
globalizacién econémica, que afecta sobre todo las modalidades tradicionales
de las relaciones de trabajo establecidas, puede ser un indicio para la recons-
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titucion y constitucidn del actor, ya que el vinculo de lo social con Jo laboral se
ve profundizado en los procesos de reforma y reconversion establecidos.

El desafio estd dado, en cierta medida, por la capacidad reconstitutiva del
actor para hacer frente a los nuevos procesos de trabajo que irremediablemen-
te se irdn sucediendo por el dinamismo del desarrollo del capital transnacional,
el vertiginoso crecimiento comercial y los nuevos procesos tecnoldgicos en la
organizacion del trabajo, considerando de este modo sistémicamente el im-
pacto social que implica este proceso ya iniciado.

Los escenarios que se constituyen en este interjuego actor-situacién-ac-
cion estan a su vez segmentados segun los subsistemas laborales dotados de
caracteristicas, actores, légicas y dindamicas particulares que demandan la
implementacién de politicas especificas de parte de los diferentes actores im-
plicados, y por una multiplicidad de escenarios en términos de distinto peso de
lo publico y lo privado, del Estado y del mercado, de lo regulado y de lo no
regulado, etcétera.

Pais de pequefas dimensiones en lo demografico y territorial, Uruguay se
ha caracterizado respecto a la region por mantener un complejo sistema de
representatividad democratica en los procesos de cambio. Sin embargo, re-
quiere profundizar las propuestas de reforma impulsadas a escala global sin
destruir dicho sistema, urgido por la necesidad de nuevas modalidades de ac-
cién en los desafios de la reconstitucion del actor.
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Resumen

Los autores presentan un proyecto de investigacion en curso en la Facultad de
Ciencias Empresariales de la Universidad Catdlica del Uruguay. Complementando
el trabajo que desarrolla el Programa de Modernizacion de las Relaciones Labora-
les, se proponen estudiar la transformacion del crecientemente heterogéneo esce-
nario sociolaboral del pais y de los actores que en él operan. La investigacion
apunta a caracterizar el surgimiento de una nueva configuracion ocupacional, mds
compleja; modelizar los posibles escenarios laborales en formacion; identificar los
actores que intervienen en los procesos de reconfiguracion del escenario laboral
uruguayo; identificar y evaluar las propuestas y estrategias de los aclores; e inda-
gar en las posibles consecuencias de estos cambios en el mundo del trabajo y el
sistema social uruguayo.

106 Prisma 16 - 2001



Desempleo y pobreza:
causas y remedio

por Roberto M. Viola

Contexto del evento jubilar
El autor

Entre los dias 5 y 10 de setiem-
bre de 2000, la Facultad de Ciencias Licenciado en Sociologia,
Empresariales participé del simposio
internacional “Desempleo y pobreza:
causas y remedios”, realizado en
Roma en el marco de las actividades
jubilares universitarias. e

Mas de quince mil académicos de de la Facultad de Ciencias
todo el mundo se reunieron en Roma | Empresariales.
para tratar diversos temas en mas de
cuarenta actividades simultaneas. La
tematica desempleo y pobreza fue considerada como una de las mas acucian-
tes y trascendentes por la significacion que tiene para el desarrollo futuro de la
humanidad. Asimismo, importa por la injusticia estructural en que se sustenta
el actual sistema mundial, pese a que el mundo cientifico y tecnolégico esta

- atravesando la tercera ola de impulsos tecnolégicos revolucionarios, luego de
la tipificada segunda revolucién industrial.

posgraduado en Sociologia del
Trabajo, mdster en Investigacion
(mencidén Educacion). Docente,
investigador y asistente del decano

El ser humano: dilema de la ciencia y del conocimiento
para el desarrollo universal

Al cierre de las actividades académicas, todos los universitarios nos reuni-
mos con el Santo Padre en la sala Pablo VI del Vaticano. Cuatro grandes

figuras del mundo universitario dieron lectura a las sintesis logradas, que se
concentraron en cuatro areas tematicas: a) la persona humana: genealogia,
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biologia, biografia; b) la ciudad del hombre: sociedad, ambiente, economia; ¢)
la visién de las ciencias: descubrimientos, tecnologias, aplicaciones; d) creati-
vidad y memoria: las artes plasticas, literarias, musicales, dramaticas.

En esa ocasion, el profesor Morandé Court, de la Pontificia Universidad
Catdélica de Chile, en su presentacion titulada “Un nuevo humanismo para la
vida de la Universidad”, establecia muy claramente:

El dilema del humanismo podria comprenderse a partir de la opcién
entre antropocentrismo y teocentrismo [...] Sin embargo, [...] la racio-
nalidad cultural actualmente emergente ni siquiera es antropocentrista,
sino mas bien antropofébica. El centro de gravedad lo ha ocupado la
tecnologia misma, con la consecuente homologacion de lo “natural” y
de lo “artificial”. La tendencia dominante parece ser la de poner la vida,
la técnica y la sociedad bajo el paradigma comuin de lo que podria
llamarse la pretension de una “evolucién autocontrolada”. Lo que esta
en discusion actuaimente no es sdélo la verdad del hombre, sino de la
creacion entera, o incluso, si se quiere, la verdad misma. Diferencia-
cion, variedad y autoseleccién aparecen como los conceptos clave de
un pensamiento constructivista y autorreferencial que no busca otro
fundamento que el replicarse a si mismo en todos los planos que logra
distinguir.

Mas adelante agregaba: .

Surge entonces la pregunta: ;Es la pérdida de sentido metafisico de
la unidad de lo real verdaderamente un problema de complejidad evo-
lutiva que ha vuelto imposible la existencia de un punto de observacion
para el conjunto de las conductas humanas, o se trata mas bien de
una renuncia deliberada a la inteligencia contemplativa, a su conteni-
do propio, que es la verdad, y la justificacion que de ella nace para la
libertad? Esta misma interrogante puede formularse también, dramati-
camente, en un plano antropolégico: ¢Es la persona humana, unica
completa e indivisible, el unico sujeto dntico de la cultura, su objeto y
su término, como afirmé solemnemente el Santo Padre ante la umésco,1
o la organizacién funcional de la sociedad ya no reconoce ninguna
realidad finita como indisponible y todo 1o que tiene existencia social
esta sometido a criterios que suponen la comparabiliad o la
sustituibilidad?

Discurso del S.S. Juan Pablo Il ante UNESCO, 2 de junio de 1980.
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Este marco referencial es, a nuestro juicio, una excelente sintesis del para-
digma humano que desafia el desarrollo social y el papel de la ciencia y el
conocimiento en tanto creacién de futuro desde una vision del presente.

En la investigacidn realizada por la Facultad de Ciencias Empresariales
sobre pobreza y mercado de trabajo, se ha intentado desarrollar un marco
metodoldgico que permita ubicar en el centro del debate al ser humano como
sujeto histérico protagonista de su ser, sentir y hacer.? El ser humano que vive
en la pobreza es rehén de una estructura societal que privilegia el desarrollo
econdmico sin empleo. Pocas son las veces en que se considera la pobreza
desde un marco de relaciones humanas mediatizadas por los vertiginosos cam-
bios sociotecnicos que conducen el tiempo histérico hacia un contexto conti-
nental como nunca jamas se dio en la historia de la humanidad. Todo esto
signado por el estigma acuciante de una acentuadisima inequidad en la distri-
bucién de la riqueza y en la concentracion del poder econémico, que es el que
domina el hacer y el ser del hombre en la sociedad, hoy mundializada.

La investigacion Pobreza-Mercado de trabajo
en el marco del dilema humano ante la globalizaciéon
de la economia mundial

La propuesta de investigacidn presentada en este simposio parte de un es-
tudio cualitativo, para rescatar la palabra de los sin voz, de los pobres, de los
excluidos y de aquellos que estan en condiciones de maxima vulnerabilidad
ante el sistema socioeconémico. Esta voz es sumamente importante, ya que
nos permite conocer su realidad y comprender como es que este segmento de

[ B
Pl

La Facuitad de Ciencias Empresariales presento al simposio el documento titulado “Pobreza y
desarrollo: situacion y alternativas para el caso uruguayo. Las familias en situacién de pobre-
za: procesos de inclusion-exclusion en el mercado de trabajo”, realizado en el marco de la
investigacién de la Universidad Catdlica del Uruguay con la participacién de la Facultad de
Ciencias Sociales y Comunicacion y Psicologia en el afio 1998, reformulado en marzo de 2000
para presentar en la reunién de decanos de las Facultades de Economia y Administracion de
AUSJAL. El equipo de investigadores de la Facultad que redacté este documento estuvo
integrado por AS Tomasa Hernandez y Lic. Roberto M. Viola. El equipo de investigadores que
ademas integraron el grupo de trabajo desde la Universidad estuvo integrado por AS Javier
Marsiglia (Rectoria Académica), AS Cecilia Zaffaroni (Facultad de Ciencias Sociales y Comu-
nicacion) y Ps. Coral Garcia (Facultad de Psicologia).

Nueva Orleans, Estados Unidos de América “Exposicion del sefior Enrique V. Iglesias, presi-
dente del Banco Interamericano de Desarrollo y presidente del Directorio Ejecutivo de la Corpo-
racién Interamericana de Inversiones, en la sesién Inaugural de la Reunién Anual de la Asam-
blea de Gobernadores”.

2b
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la poblacidn logra adoptar estrategias propias de sobrevivencia y relaciona-
miento con el mercado de empleo. ,

Para presentar esta voz se exhibié la metodologia seguida para construir
las historias laborales de los entrevistados y su visién de futuro. El tema trata-
do en el simposio y la exposicion realizada fueron mas alla de la investigacién.
Se profundizé en una clara conjugacion que hoy esta en la base de todas las
discusiones tedricas, politicas, técnicas y filoséficas de las distintas visiones
que profesan alternativas para superar la pobreza y sobre todo para dinamizar
el mercado de empleo.

Esta conjugacién, se sintetiza en la siguiente pregunta: En un mundo que
camina cada dia hacia una economia global, los problemas del mercado de
empleo, de pobreza, ¢ son problemas globales o responden a realidades nacio-
nales o, aun mds, territoriales y localizadas?

Esta pregunta se inscribié en el centro del debate, como puede leerse en
las exposiciones de muchos de los grandes expertos que estuvieron presentes
en el simposio. De una u otra manera este fue el punto central en lo que res-
pecta a alternativas de nivel macro. En lo micro, el acento se puso en el papel
que cabe a los actores en el trabajo conjunto para superar las condiciones de
pobreza y desempleo, y en la centralidad de la persona como protagonista de
su propia historia, lugar que le corresponde para obtener usos de libertad supe-
rando y conquistando espacios a la imposicién dada por la economia mundial.

En su exposicion de apertura del simposio, el profesor Jacques Delors, ex
presidente de la Comision Europea, decia:

La pobreza esta en el mundo desarrollado como en cualquier otro
lugar. La pobreza es un fenémeno de masas. Este mal se ha agravado
con el aumento del desempleo que notoriamente esta viviendo el mun-
do entero. [...] la dificultad esencial reside en la justa combinacion
entre el workfare y la politica de proteccién social.

Refiriéndose a la economia global, Delors hacia la siguiente reflexién:

Ya que la seguridad econémica es, hoy mas que ayer, una condicion
de estabilidad politica y de paz, por qué no crear, cerca de las Nacio-
nes Unidas, un Consejo de Seguridad Econémico, que reuna todos
los continentes: las grandes naciones industrializadas, Rusia, la In-
dia, China, como también organismos regionales representantes los
otros paises del mundo (América Latina y Central, Africa, Sudeste
Asiatico, Océano Pacifico...). Este Consejo deberia reunirse en el
nivel de los responsables (jefes de Estado y Gobierno, presidentes de
los organismos regionales) una vez al ano. Sus representantes debe-
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rian encontrarse regularmente y trabajér propuestas de nuevas reglas

-del juego. Las grandes instituciones internacionales serian implica-
das juntas en esta reflexion. La participacién de todos seria asegura-
da y permitiria delimitar las inutiles comparaciones usuales entre Nor-
te y Sur, entre los paises endeudados y los paises ricos. El empirismo
valdria por la busqueda de progresos concretos, a veces limitados,
pero consciente de los éxitos y de las derrotadas manos, ademas de
la opcion expresada por los que, generalmente, no tienen otro medio
para hacerse entender que la reivindicacidn brutal o demagégica.

Ahora que la globalizacién golpea a muchos de nuestros contemporaneos,
suscitando cada vez mas oposiciones radicales, la exigencia de responsabili-
dad impone que quienes dirigen las politicas, y principalmente los que estan al
frente de los organismos supranacionales, dediquen sin retraso su mayor es-
fuerzo a la reconstitucion del mundo.

Tenemos en cuenta esta advertencia del autor de Riqueza y pobreza de las
naciones, David Landes:

La vieja divisién del mundo en dos bloques, el este y el oeste, se ha
esfumado. Hoy, el desafio, la verdadera amenaza, es la diferencia en
términos de riqueza y salud que separa a los ricos de los pobres.3

Gobernar la globalizacién es una de las grandes preocupaciones de los
cientificos y actores que en este momento estan conduciendo la dinamica del
mundo, y de todos los panelistas expertos que participaron en este congreso.

Siguiendo esta linea de pensamiento, en nuestra exposiciéon dabamos un
paso mas y deciamos: ;A qué nos referimos cuando hablamos de aldea global
en el contexto de la pobreza y el mercado de trabajo a nivel mundial? ; Como
es posible considerar un mercado global de trabajo en un mundo tan dispar,
inequitativo, injusto en la distribucion del ingreso y, sobre todas las cosas, no
aldeano sino multidimensional en sus referentes socioculturales, que reflejan
mdltiples y especificas trayectorias laborales ademds de las sociales, econé-
micas y politicas? 4

El mundo esta viviendo la concentracion de riqueza mas grande de la histo-
ria. A modo de ejemplo, el sefor Bill Gates tiene tanta riqueza acumulada
como toda la poblacién de Afganistan (18 millones de personas), Chad (6 millo-
nes) y Butan (2 millones) juntos, y 358 personas acumulan el ingreso equiva-
lente al 46% de la poblacién mundial mas pobre: 2.400 millones de seres hu-

Traduccién de R. M. Viola. Véase la ponencia en www.iconvegni.net/Pages/enmenu.htm.
En nuestra ponencia poniamos en discusion el libro The Global Village Transformations in
World Life and Media in the 21st Century, escrito por Marshall McLuhan, Nueva York, 1989.
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manos.? En este contexto, formuldbamos la interrogante: ;Como es posible
hablar de superar la pobreza a escala nacional o territorial cuando el libre
juego del mercado estd cada vez mds monopolizado por nuevas economias
globales que acrecientan la brecha de la segmentacion social?

—De un total de 6.000 millones de habitantes, 2.800 millones (casi la
mitad) viven con menos de us$ 2 diarios y 1.200 millones (una quinta
parte) con menos de us$ 1 al dia; el 44% de este grupo se encuentra
en Asia Meridional.

—En los paises ricos, los nifios que no llegan a cumplir cinco afios
son menos de uno cada 100, mientras que en los paises mas pobres
son uno de cada 5 los nifios gue no alcanza esa edad.

—Mientras en los paises ricos menos del 5% de todos los nifios me-
nores de 5 afios sufre de malnutricién, en las naciones pobres la pro-
porcion es de hasta el 50%.

— El ingreso promedio en los 20 paises mas ricos es 37 veces mayor
que el de las 20 naciones mas pobres; esta brecha se ha duplicado en
los ultimos 40 afios.®

Ante este desafio, estamos convencidos de que no existen soluciones so-
ciales y laborales globales en una economia global, pese a que esta discusién
esta abierta. Afianzamos la idea de que no existen modelos universales que
vengan dados desde el mundo econdmico hiperconcentrado para atender pro-
blemas de las “aldeas”, donde se viven situaciones propias y especificas que
son arrastradas como consecuencias de esta visidn econémica unilateral y
global del planeta.

Siguiendo en esta idea de pensamiento deciamos: No podemos considerar
una politica econdmica universal para superar la segmentacion mundial ofre-
ciendo alternativas iguales para problemas particulares y de distintos contex-
tos, ya que la aplicacion de iguales soluciones a problemas diferentes lo tGnico
que logra es profundizar la brecha de la inequidad. No es lo mismo desarrollar
tecnologias de informacion telemadtica en una gran ciudad, en un contexto de

Datos tomados del trabajo “Pobreza y su impacto en lo social” realizado por las estudiantes
Natalia D'Argenio, Elisa Pereira y Maria Eugenia Platero en la materia Sociologia Aplicada a la
Empresa de la Licenciatura en Direccién de Empresas, dictada por los profesores Roberto M.
Violay Jorge Barcelé en el ano 2000.

Banco Mundial: /nforme sobre desarrollo mundial 2000/2001. Lucha contra la pobreza. Pano-
rama General.
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pobreza correspondiente al mundo desarrollado, que en una region aislada de
Africa, India o América del Sur adonde ni siquiera ha llegado la electricidad o el
agua potable.

Ante este panorama tan desolador, y volviendo a nuestra investigacion, hici-
mos especial hincapié en que si hay soluciones, cuya clave puede estar en
profundizar alternativas de desarrollo local donde se propicie una accién prota-
goénica del pobre para superar su condicién en su contexto especifico -cultural,
social, laboral- que se sintetiza en su trayectoria de vida, considerando simul-
taneamente esfuerzos multi-trans-supranacionales para contrarrestar los efec-
tos de desvio de mercado que esta generando el proceso globalizacién econé-
mica del planeta.

Paolo Savona, profesor de Economia Politica de la la Universidad LUISS-
Guido Carli de Roma, en su ponencia titulada “The Role of the International
Monetary System and of Technological Progress in the Processes of Liberali-
zation and Globalization”, cuestionaba:

Si en el mercado la autoridad soberana esta encima de las materias
del intercambio monetario y poderes extranjeros, y si los bancos cen-
trales abdican su responsabilidad por controlar la condicién que preva-
lece en el sistema monetario, ¢quiénes estan a cargo, en ultima ins-
tancia en el control de la inflacién? La respuesta convencional es la
competencia global, y tiene una sola respuesta vélida si la competen-
cia fuera en si verdaderamente “libre”. Pero en la realidad existen dos
factores de perturbacion que afectan la competencia: las imperfeccio-
nes del mercado (el proteccionismo, la falta de informacién y los cos-
tos asociados a las transacciones) y las férmulas extensas de mono-
polio u oligopolio que son el resultado del progreso tecnoldgico. La
inflacion tiene una correlacion inversa en el nivel de la libre competen-
cia: cuando la competencia crece, la inflacidon disminuye, y viceversa.

La competencia global se ha presentado como el medio mas eficaz
para garantizar la racionalizacién y, por consiguiente, el mejor uso de
recursos. Si este es el objetivo que debe alcanzarse, entonces los
sacrificios a corto plazo que se exigen a los obreros y productores
para que abandonen el proteccionismo es éticamente justificable, por-
que estos obreros y productores se beneficiaran a la larga.

Sin embargo, el mecanismo que también debe llevar a una competen-
cia global eficaz contiene dos elementos que no pueden eliminarse: a)
un suministro de dinero que estd mas alld del mando de las autorida-
des, y b) una tendencia innata hacia el oligopolio. En este sentido los
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Estas reflexiones de Savona no solo son sumamente pertinentes para com-
prender lo que esta viviendo hoy Uruguay, sino que también dejan traslucir que
la teoria econémica no presenta una alternativa clara al problema del empleo y
la pobreza si no considera mecanismos regulatorios, ante la concentracion del
poder econémico mundial y el crecimiento vertiginoso de los nuevos oligopolios
mundiales. Més del 30% de las transacciones mundiales se dan intrafirmas
multi y transnacionales. Savona considera que la competencia mundial tiene
fisuras, porque entre otras cosas esta causada por la presencia de empresas
que estan logrando las posiciones del oligopolio cuando niegan hacer uso de
los beneficios de la tecnologia avanzada, que genera imperfecciones del mer-

sacrificios que se han exigido han concluido en aumentos continuos
del “impuesto” oculto de inflacién y el enriquecimiento del oligopolista.

En la presencia de un suministro de dinero desenfrenado y competen-

cia imperfecta, el proceso de globalizacién sufre dos fracturas. La

primera es el impacto de variaciones del tipo de cambio, bajo la pre-
sién de especulacién monetaria o financiera que tiene lugar fuera de la
comparacion entre el poder adquisitivo de dineros diferentes. La se-
gunda es el cambio de precios relativos causado por las diferencias
en el nivel de competitividad de género diferente y de paises distintos.

cado y altos costos de transacciones.

Para concluir su analisis, este destacado académico decia:

Antes de preguntar si los procesos de liberalizacion y globalizacién
estan mejorando las normas de vida de las personas a lo largo del
mundo, nosotros debemos estar preguntdndonos si estos procesos
poseen las caracteristicas esenciales de libre competencia, y si las
politicas monetarias actuales las refuerzan para garantizar el maximo
beneficio econémico de las personas del mundo, o si, en cambio,
ellos representan una estratagema para imponer, en el nombre de
esas metas, sacrificios a obreros y sus familias en las areas de suel-
dos y bienestar, reduciendo el bienestar para aquellos que son en si
los mas necesitados y todavia excluidos en la sociedad.”

Traduccién realizada por R. M. Viola. Véase la ponencia en www.iconvegni.net/Pages/

enmenu.htm.
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El mundo global ante problemas globales vistos
desde los cansinos ojos de la fatigada humanidad

El profesor Fr. R. Rajarathinam SJ, de la Universidad St. Xavier College-
Palayamkottai de India, decia en su exposicion:

Los méas grandes problemas de los seres humanos en ciertas partes
del mundo son la pobreza abismal y el desempleo. Ellos son dos
caras de la misma moneda. Estos problemas muchas veces son con-
siderados como naturales en el mundo de hoy. Si alguien vive o se
muere en la pobreza, algunos sienten que es debido al destino del él
o de ella; algunos otros dicen que él o ella son perezosos; y algunos
confirman que es debido a la falta de autoestima, llamado popular-
mente este fenémeno explosién de la poblacion. Estos son los latigos

- usados por las elites irresponsables que no quieren compartir su ri-
queza tan injustamente adquirida del sudor de los jornaleros pobres,
que con poco escripulo politico hacen uso de su poder, que es tam-
bién poder politico, agrandando sus burocracias para que los burécra-
tas traigan y administren recursos para el levantamiento de los po-
bres. :

Mas adelante agregaba:

Si un ser humano se muere de desnutricion, el empobrecimiento es
una maldicién social en su pais y una verglenza para la humanidad.
Es un acto brutal de violacién. “Si no hay comida para un individuo,
permitanos decir que se ha destruido el mundo entero”, decia nuestro
poeta del Tamil Bharathi. Por consiguiente, es una cuestion de pre-
ocupacioén social y reflexién para cada hombre y mujer de buena fe. El
ministro general de la Organizacion de las Naciones Unidas, Kofi Annan,
en sus declaraciones del 17 de octubre de 1999, Dia Internacional
para el Desarraigo de la Pobreza, hacia una observacion valida: “; Cuan-
tas veces nosotros hemos dicho que ia pobreza era incompatible con
el ser humano, con la dignidad?”. Luego de esta pregunta planteaba
una aun mucho mas profunda: ¢cuantas veces nosotros nos hemos
dicho que la pobreza era incompatible con el mundo humano? Mu-
chas son las personas que se acuestan con su estomago vacio y
digieren agua contaminada todos los dias en por los menos 178 pai-
ses del mundo, y en particular el 40 por ciento de la poblacion de
India, de donde yo provengo; es deplorable ver esta condicién. Entre

Prisma16-2001 115

|



los pobres en India, los /andless (lugarefios agricolas) son las peores

victimas, y en el particular los dalits, los mas bajos en el sistema de

castas de India, que ni siquiera cuentan en las estadlstlcas porque la
- mayoria de ellos no tiene registro civico.

Estas profundas reflexiones del reverendo Rajarathinam, que proviene de
una universidad hermana de la India, concluyen afirmando:

La pobreza es una falta de opcién. Cuando usted no tiene las opcio-
nes, usted es pobre: Y cuando los pobres no tienen ninguna tierra,
ningun albergue, ninguna comida, ninguna educacién, ninguna salud,
ellos no tienen las opciones.8

Ante esta exposicién cabe claramente la pregunta que planteamos como
correlato de nuestra ponencia: ; Es posible superar la pobreza si no se toman
medidas de corte supranacional que permitan contrarrestar los efectos de la
globalizacion econdémica, es decir, ampliar las posibilidades de opciones de la
gran mayoria de la humanidad y en particular de los pobres, de aquellos que
viven presos de sus historias de pobreza y cada vez con nuevas amenazas
ante la falta de empleo?

La pobreza y el mercado de trabajo deben ser afrontados por las naciones
desde lo territorial, desde lo local y con el protagonismo directo de todos los
actores que forman parte de estos sistemas. Solo el ser humano doliente sabe
de su dolor; el gran problema es que muchas veces no sabe cémo expresarloy
la mayoria de las veces ni siquiera se le da la oportunidad de considerarse a si
mismo como un sujeto con dolor. En este caso es el dolor de la pobreza y la
carencia de empleo. Pero no alcanza con voluntarismos locales para superar
realmente estas condiciones; es imprescindible que simultdneamente se con-
trarreste el vertiginoso crecimiento de la concentracion de la riqueza, de la
malversacion de fondos, del abuso del poder econémico, del intento de mun-
dializar una “solucién magica universal” para problemas nacionales, locales,
que se inscriben en un contexto de economia giobal.

Estas conclusiones fueron madurando a lo largo de las distintas ponencias
en el congreso. La Facultad de Ciencias Empresariales dio cuenta de que la
acumulacidén académica que estd planteando en estos temas esta orientada al
centro del debate. Hoy solo resta continuar profundizando para denunciar sin
temor esta acuciante verdad sin dejar de pensar, proponer e iniciar caminos de
salida, que siempre es posible esbozar.

Ibidem.
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Resumen

El trabajo resefia las actividades del simposio internacional «Desempleo y po-
breza ~ Causas y soluciones», celebrado en la ciudad de Roma en ocasién del Afio
Jubilar. Por una parte, sintetiza los principales lineamientos del simposio, el marco
referencial que desafia el desarrollo social y el papel de la ciencia y el conocimien-
to en tanto creacion de futuro desde una visién del presente. Por otra, se refiere a la
investigacion presentada por la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universi-
dad Catdlica del Uruguay, sobre pobreza y mercado de trabajo, cuyo marco meto-
dolégico ubica en el centro del debate al ser humano, como sujeto historico prota-
gonista de su ser, sentir y hacer.
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por Alain Mizrahi

1. Introduccion

¢En qué se parecen una perso-
na que decide emigrar de un lugar
de residencia a otro y un ciudada-
no que de un mes a otro modifica
su intencién de votar a un partido
politico por uno diferente?
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Un andlisis de la evolucion de la intencion
de voto utilizando encuestas de panel

n

Migrantes de opinion
publica*

El autor

Socio—director de Grupo RADAR y
catedrdtico asociado de Marketing en
la Universidad ORT Uruguay.

El objetivo que persigue el presente trabajo es ilustrar la utilidad de algunos
instrumentos que provienen de la Demografia formal, especificamente del estu-
dio de las migraciones de poblacidn, en el contexto de las investigaciones de
opinién publica e intencién de voto.

El desarrollo y la aplicacién de estos instrumentos fueron posibles gracias
a la interaccién de profesionales que provenian de disciplinas a priori alejadas
entre si: Marketing, Economia, Demografia, Sociologia, Politologia. Esto de-
muestra una vez mas —como si fuera necesario recalcarlo— que las innovacio-
nes surgen mas facilmente de los equipos pluridisciplinarios.

*  Este trabajo constituye una modificacion y actualizacion de un paper presentado en la 68
Conferencia Latinoamericana de ESOMAR en mayo de 1999 en Santiago de Chile, cuyos
autores fueron Juan José Calvo y Alain Mizrahi.




El trabajo se divide en dos secciones: en la primera se realiza una presen-
tacion de corte metodoldgico, desarrollando en el comienzo las herramientas e
indicadores utilizados, provenientes de la Demografia, asi como las ligeras mo-
dificaciones necesarias para adaptarlos a estudios de dinamica electoral. Lue-
go, y siempre dentro de esta seccién, se realizan consideraciones relativas a
las fuentes de datos utilizadas, en este caso, encuestas de panel. En la se-
gunda seccion se presentan algunos resultados de la aplicacién de dichos
instrumentos al estudio de intencién de voto por parte de la ciudadania en los
ultimos meses de la camparia previa a las elecciones nacionales de octubre de
1999 en Uruguay.

2. Aspectos metodolégicos

Dentro del conjunto de disciplinas que tienen como objeto de estudio el
comportamiento del ser humano en sociedad, el caracter de ciencia o técnica
de la Demografia es tema de discusién. Mientras algunos cientificos cuestio-
nan, entre otras consideraciones, la existencia de un cuerpo teérico suficiente-
mente s6lido como para otorgarle la categoria de ciencia, otros son de la opi-
nion contraria. Sin embargo, ni unos ni otros ponen en tela de juicio el fuerte
desarrollo de los métodos de andlisis demografico ni su potencia para las dis-
tintas aplicaciones en otros campos de las Ciencias Sociales. E! objeto de
este trabajo consiste en demostrar la utilidad de los instrumentos demografi-
cos destinados originalmente al estudio de la movilidad geografica de la pobla-
cion, aplicados ahora al andlisis de la intencién de voto de los ciudadanos.

En este apartado, presentaremos en primer lugar algunos instrumentos pro-
venientes de la Demografia que hemos adaptado para su aplicacién en estu-
dios de opinién publica. Seguidamente, describiremos la ficha técnica de la
encuesta de panel que nos ha servido de fuente de datos para el desarrollo de
estos instrumentos, en forma previa al ejemplo que presentaremos en el apar-
tado 3.

2.1. Los instrumentos: de la Demografia
al Marketing Politico:

“La decisién de cambiar el territorio de residencia habitual es una decision
compleja; la determinacién es tomada como producto del efecto combinado de
numerosos factores, que en algunas personas actian aumentando la propen-
sién a trasladarse y en otras la disminuyen” (Calvo, 1995). El supuesto implici-
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to para tal comportamiento es que las personas migran con el objetivo de elevar
o preservar la calidad de vida.

. Un razonamiento analogo es aplicable al caso de la decision de cambio de
intencién de voto por parte de un ciudadano elector: el conjunto de factores que
operan en la decision de trasladar la simpatia de un partido politico a otro, o de
un candidato a otro, es complejo; algunos de estos factores fomentan las “mi-
graciones” entre partidos de algunos ciudadanos, mientras que simultanea-
mente inhiben las de otros. Podriamos manejar como hipétesis simplificadora
que el comportamiento migratorio electoral, al igual que el migratorio geografi-
co, tiene como uno de sus objetivos elevar o preservar la calidad de vida de las
personas.

El estudio de los movimientos migratorios fomenté el desarrollo de instru-
mentos especificos para describir y analizar los traslados poblacionales. Con
ligeras modificaciones para adaptarios a nuestro objeto de estudio, presenta-
mos a continuacién algunos de estos instrumentos: matrices de origen y des-
tino de electores, tasas de inmigracién y emigracion partidaria, coeficientes de
atraccién mutua interpartidaria y coeficientes de apertura partidaria.

Matrices de origen y destino

Las migraciones interpartidarias a las que se refiere este trabajo surgen de
una serie de preguntas relativas a la intencién de voto que se aplican a un
mismo conjunto de individuos y a intervalos regulares de treinta dias entre las
distintas mediciones. La comparacién de las respuestas obtenidas en una
medicién y la siguiente permite detectar los cambios en las preferencias de
voto de los ciudadanos, que denominaremos migraciones de intencion de voto.
Consideraremos que un migrante de voto es una persona que en el mes X
declaraba su intencidn de votar por un determinado partido, y treinta dias mas
tarde modifica su preferencia por otra colectividad politica. Este tipo de migran-
te puede ser catalogado como reciente, dado el intervalo temporal considera-
do. Si este ultimo se modificara, los resultados naturalmente serian diferen-
tes.?

YAl igual que la modificacién de las unidades temporales de referencia, la modificacion de las
unidades politicas de referencia nos conduce a distintos resultados. En este trabajo, las
unidades politicas de referencia son los partidos politicos (Partido Colorado, Partido Nacional,
Encuentro Progresista, Nuevo Espacio, y los ciudadanos indecisos), pero una légica similar,
evidentemente con distintos resultados, podria haberse utilizado mediante la unidad politica
“precandidatos presidenciales”, habida cuenta de que los distintos partidos pueden presentar
mas de un precandidato presidencial en la instancia electoral que se estudia.
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La informacioén obtenida a través de estas preguntas permite construir matri-
ces de origen y destino de la intencion de voto de los ciudadanos, con elemen-
tos genéricos njy, donde nrepresenta la cantidad de personas, y los subindices ‘
iy jrepresentan los partidos politicos de preferencia en los meses X (origen) y
X+1 (destino) respectivamente. Un elemento cualquiera nj; representa a los
individuos de la muestra que en el mes X declaraban su intencién de votar a un
candidato del partido j, mientras que en el mes X+1 orientaban su preferencia
por un candidato del partido j (véase cuadro 1).

Cuadro 1: Matriz de Origen y Destino

intencion de voto del mes X+1

x Partido h i j k
g9 h N pn Ny Y Ny | Zh(X)
§§ i Nin n; N Nk | Zi(X)
S§o i N nj N | ZiX)
£8 k Ny N; Ny N ke X k(X)
T h(X+1) Zi(X+1) 3 j(X+1) T k(X+1)

Al sumar cualquier fila (por ejemplo, la fila h), se obtiene el nimero de sim-
patizantes del partido correspondiente en el mes X (Z h(X)). Si por el contrario
sumamos una columna (por ejemplo, la columna i), obtenemos el nimero de
simpatizantes del partido correspondiente en el mes X+7 (Z i(X+1)). Los ele-
mentos de la diagonal principal de la matriz corresponden a la poblacién que en
los extremos del intervalo temporal de referencia declara la misma intencién de
voto: son los no migrantes o fieles.

Si eliminamos la diagonal principal, obtenemos otra matriz (véase cuadro 2)
cuyo elemento genérico mjrepresenta la distribucién de los migrantes de voto
segun origenes y destinos. La suma de una determinada fila (por ejemplo, la
fila k) brinda el nimero de personas que en el mes X declaraban su preferencia
por el partido k, mientras que en el mes X+17 se inclinaban por otro partido.
Estos son los emigrantes de k (Zeg). La suma correspondlente a una columna
cualquiera (por ejemplo, la columna j) permite calcular el namero de personas
que en el mes X+1 responden que votarian al partido j, pero que un mes antes
declaraban su simpatia por otro partido. Estos son los inmigrantes a j (Zij). La
suma de los totales parciales, bien por filas, bien por columnas, nos da el total
de migrantes de voto del periodo considerado.
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Cuadro 2: Matriz de Migrantes

intencion de voto del mes X+1

.| Partido h i j k
.g?, h My My My | Zey
8 § i My, ‘m; My, Te
§o I mj, m; mg | Zg
=8 k My, my My T e
iy T i T

Estas matrices de origen y destino de las intenciones de voto, siempre
construidas sobre la base de las respuestas obtenidas de un mismo conjunto
de personas en distintos momentos, potencian la descripcion y el analisis de
las dinamicas de los procesos electorales. A partir de estas matrices pueden
derivarse algunos indicadores Uutiles, tales como:

- La poblacién no migrante o fiel al mismo partido en el periodo considera-
do. nj; seria el caso para el partido i. Se puede determinar de esta forma, por
ejemplo, cudl es el partido que retiene el mayor porcentaje de sus propios
simpatizarites, o sea, el que genera mayor fidelidad.

— El volumen de la corriente migratoria que se desplaza de un partido a otro.
mj; representa los emigrantes del partido i hacia el partido j; la corriente contra-
ria se representa como mj.

- El saldo migratorio neto entre dos partidos cualesquiera. M,,, se construye
como la diferencia entre la corriente y su contracorriente, es decir: Mj = mj; -
mij;.

- La migracion bruta entre dos partidos. Se define como la suma de una
corriente mijjy su contracorriente mj;.

— El saldo migratorio de un partido. Ya se ha sefialado cémo se calcula el
numero de inmigrantes a un partido y el de emigrantes de él. La diferencia
entre ambos (inmigrantes menos emigrantes) da como resultado el saldo mi-
gratorio del partido. Si este es positivo, el partido se considera de atraccion, y
si es negativo, de rechazo.

— La migracion bruta de un partido. Se calcula como la suma de sus emi-
grantes e inmigrantes en el periodo analizado.

Las tasas de inmigracion y emigracion
de la intencién de voto

La posibilidad de conocer el numero de ciudadanos propensos a migrar de
un partido politico a otro a lo largo de un periodo permite calcular las tasas de
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inmigracion, de emigracién y netas de migracién para cada uno de los partidos
considerados. Estas tasas se construyen bajo la forma de cocientes: para un
partido cualquiera, el numerador es el nimero de inmigrantes, de emigrantes, o
el saldo migratorio neto respectivamente para cada una de las tasas menciona-
das; el denominador es, en cualquiera de los casos, la media aritmética de los
simpatizantes de ese partido en los meses Xy X+1. Las tasas de migracién
nos brindan una medida del ritmo con el cual se procesa la atraccién o la
expulsién de simpatizantes partidarios.
Retomando la misma nomenclatura utilizada en los cuadros 1 y 2, tendria-

mos las siguientes férmulas:

— Tasa de inmigracién del partido h: Zih/ {(Zh(X) + Zh(X+1)) / 2}

— Tasa de emigracion del partido h: Zih / {{Zh(X) + Zh(X+1)) / 2}

— Tasa neta de migracion del partido h: (Zih — XZeh ) / {{Zh(X) + Zh(X+1))/ 2}

El coeficiente de atraccion mutua

Cuando un ciudadano decide emigrar de partido, muy probablemente exis-
tan, entre las demés opciones, algunas hacia las cuales estara mas propenso
adirigirse y otras que rechazara totalmente. Existen, sin lugar a dudas, duplas
de partidos politicos o0 de candidatos que se atraen mas fuertemente entre si
gue otras. Esto se debe a la distancia que los ciudadanos electores perciben
que existe entre las diferentes ideologias o al nivel de simpatia o rechazo que
tengan hacia los partidos que no son el de su eleccién primaria.

La interaccion migratoria entre dos diferentes partidos politicos puede ser
analizada mediante un indicador que llamaremos coeficiente de atraccion mu-
tua (CAM), que consiste en la ratio siguiente: en el numerador se ubica la suma
de los migrantes del partido a hacia el b y del partido b hacia el a entre los
meses Xy X+1, y en el denominador se ubica la suma de los simpatizantes de
los partidos ay b en el mes X+1.

Retomando la nomenclatura ya utilizada en los cuadros 1 y 2, tendriamos
que el coeficiente de atraccion mutua de los partidos hy k seria el siguiente:

CAMhk = CAMyh = (Mink + Mich) / {EN(X+1) + ZK(X+1)}

Se obtiene de esta forma un valor para cada pareja de partidos, el que per-
mite comparar la intensidad de su interaccién migratoria o, visto desde otro
angulo, la distancia que media entre las diferentes duplas de partidos segtn la
percepcion de los votantes. Cuanto mayor es la ratio, mayor es la propensién
de los dos partidos a intercambiar simpatizantes.
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El coeficiente de apertura

Existe en Economia un indicador llamado apertura de la economia de un
pais hacia los demas. Este indicador consiste en dividir el volumen del comer-
cio exterior (importaciones + exportaciones) por el producto bruto interno. El
mismo concepto es aplicable a los resultados de las encuestas sobre inten-
cién de voto: podemos estimar el grado de apertura de un partido politico a los
restantes, o sea, su propension a perder y ganar simpatizantes, como el co-
ciente entre la migracion bruta del partido (suma de sus emigrantes e inmigran-
tes) del mes X al X+1y la media aritmética de adherentes a dicho partido en el
periodo considerado.

Utilizando una vez més la nomenclatura de los cuadros 1y 2:
Coeficiente de apertura del partido j = (Ze; + Zij) / {(Zj(X) + Zj(X+1)) / 2}

2.2. Las fuentes de datos: encuestas de panel

Los instrumentos que se han detallado requieren, para su calculo, de infor-
macién obtenida en forma periddica y sistematica sobre un mismo conjunto de
personas. En el ejemplo que analizaremos en |a seccién 3 de este trabajo, las
fuentes de datos corresponden a encuestas de panel. Este tipo de encuestas
permite asegurar, con un margen de error conocido, que las evoluciones que se
observan en las respuestas obtenidas a un mismo conjunto de preguntas en
distintos momentos obedecen a cambios reales en las opiniones y preferen-
cias de las personas encuestadas (ya que son las mismas) y no a que las
muestras difieren por completo.

Esto es particularmente valido cuando la variacion en la intenciéon de voto
hacia un partido es inferior al margen de error muestral. ; Cémo asegurar, si no
es entrevistando a las mismas personas, que dichas variaciones se deben a
cambios reales de opinién o de comportamiento y no a un cambio de muestra?

Por otra parte, resultaria arriesgado que la muestra fuera siempre exacta-
mente la misma, ya que si existiera un sesgo, éste se repetiria en forma per-
manente a lo largo de las sucesivas mediciones. Ademas —y esto es particu-
larmente vélido en las encuestas sobre temas politicos—, luego de varias me-
diciones y por el simple hecho de pertenecer a un panel, los integrantes de la
muestra serian individuos mas informados que el promedio de la poblacién, lo
que seguramente distorsionaria los resuitados.

La solucién pasa entonces por conformar un panel semipermanente, reno-
vando un cierto porcentaje de los individuos que lo conforman en cada medicién
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y cuidando que la estructura de la muestra, segun las variables relevantes de
segmentacion, siga siendo la misma.

De todas formas, y para mayor seguridad sobre la representatividad de la
muestra, todos los datos que se han de analizar sobre el panel deben compa-
rarse con los mismos resultados obtenidos sobre el total de la muestra, a fin
de verificar su consistencia.

A continuacion, detallamos la ficha técnica de la encuesta sistematica de
panel que ha servido de base para el desarrollo de los instrumentos que hemos
presentado y que ejemplificaremos en la seccién 3. '

El analisis de las migraciones de intencién de voto se basa en encuestas
sobre temas de actualidad politica que se realizan con periodicidad mensual.
Los individuos encuestados constituyeron una muestra representativa de la
poblacién uruguaya en edad de votar en las préximas elecciones nacionales
(octubre de 1999), residente en localidades de todo el pais con 2.000 habitan-
tes y mas. Esta muestra, de caracter aleatorio, fue disefiada de forma de res-
petar una distribucion por sexo y edad de los entrevistados equivalente a la
resultante del ultimo Censo de Poblacién, Viviendas y Hogares realizado en
1996. Asimismo, la seleccidn se realizé considerando una original zonificacion
geografica, que regionalizé el pais en funcién de la dinamica demografica ob-
servada en el pasado periodo intercensal (1985—1996). La ciudad de Montevi-
deo, que concentra practicamente la mitad de la poblacién de Uruguay, a su
vez fue zonificada, buscando mejorar la representatividad de la muestra, com-
binando las peculiares caracteristicas demograficas de las diversas areas.

Cada mes se entrevistan 1.500 personas, aproximadamente dos tercios de
las cuales vuelven a.ser entrevistadas al mes siguiente. Los resultados que
presentaremos corresponden a entrevistas realizadas a las 950 a 1000 perso-
nas que conforman el panel, 0'sea que integraron tanto la muestra del mes n
como la del mes n+1.

3. Aplicaciones y resultados

En esta seccién, nos abocaremos a la presentacién de un ejemplo de apli-
cacioén de los instrumentos desarrollados en la primera parte del trabajo. Este
ejemplo refiere al uso de las técnicas de analisis demografico, especificamente
aquellas utilizadas para el estudio de las migraciones, en la descripcion y ana-
lisis de la dinamica del proceso electoral uruguayo.
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Breve explicacion del sistema electoral uruguayo

En octubre de 1999 se realizaron en Uruguay elecciones nacionales —pre-
sidenciales y legislativas— bajo una nueva modalidad constitucional, sustan-
cialmente diferente de la anterior: por primera vez se realizaron previamente
elecciones primarias para definir el candidato unico a la Presidencia de la Re-
publica dentro de cada una de las colectividades politicas. Estas elecciones
tuvieron lugar el 25 de abril de 1999 para todos los partidos, y el voto no fue
obligatorio. Asimismo, se implementé la eleccién a dos vueltas, con un balota-
je entre los dos candidatos mas votados, que se realiza a las cuatro semanas
de la primera vuelta (siempre y cuando el candidato triunfante de la primera
vuelta no obtenga mayoria absoluta).

Estas nuevas reglas de juego han impuesto en Uruguay la necesidad de
implementar nuevos instrumentos de analisis para el seguimiento y prepara-
cion de las campafias por parte de los distintos candidatos y partidos. Es en
este contexto que se insertan las herramientas de anélisis que presentamos
en la seccién 2, las cuales pasamos ahora a ejemplificar.

Las matrices de origen y destino de electores

Considerando los principales partidos politicos, asi como el conjunto de
ciudadanos que no declara preferencia por ninguno de ellos (intencion de voto
en blanco o anulado) y los aun indefinidos o que no contestan, presentamos a
continuacién las matrices que genéricamente denominamos n;y mjjen la pre-
sentacion metodolégica. Los datos corresponden al panel setiembre—octubre
de 1999, o sea, el Ultimo antes de la eleccidn.

Cuadro 3: Matriz de destinos de intenciones de voto
entre setiembre y octubre (en %)

Octubre
Setiembre Lacalle Batlle Vazquez Michelini Bl./anul. NS/NC | TOTAL
Lacalle 88,4 21 0,0 11 0,0 8,4 100
Batlle 1,8 771 8,1 3,6 04 8,9 100
Vazquez 1,4 1,0 93,4 0,3 0,0 3,8 100
Michelini 6,1 2,0 16,3 69,4 00 6,1 100
Bl/Anul. 14,5 10,9 14,5 55 16,4 38,2 100
NS/NC 99 16,6 21,9 46 0,0 47,0 100
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Sobre cada fila se puede leer hacia dénde emigraron los que en setiembre
declaraban tener intencién de votar a cualquiera de los candidatos. Por ejem-
plo, si tomamos la primera fila, vemos que Lacalle retuvo el 88,4% de sus
simpatizantes entre setiembre y octubre. El resto, o sea un 11,6%, emigré
hacia otras tiendas.

Sobre la diagonal se pueden apreciar las tasas de fidelidad: Vazquez es el
que retuvo el mayor porcentaje de sus propios simpatizantes entre un mes y el
siguiente, seguido por Lacalle, Batlle y Michelini, en ese orden. Resulta intere-
sante notar que, a lo largo de todo el afo, siempre fue Vazquez quien tuvo la
tasa de fidelidad mas alta de todos los candidatos a la Presidencia, y Michelini
quien tuvo la mas baja. Esto constituye una demostracion mas de que los
votantes del Encuentro Progresista — Frente Amplio son los mas fieles a su
intencién de voto, y que los simpatizantes del Nuevo Espacio lo son, en mu-
chos casos, mas por rechazo a las otras candidaturas que por real adhesién a
la propuesta electoral de Rafael Michelini; esto hace que su nivel de fidelidad
sea mucho mas bajo, y que hasta el uitimo dia pueda ganar y/o perder una gran
cantidad de votantes.

Comparando las tasas de fidelidad con las de los dos meses anteriores:

— La de Lacalle, luego de estar en 74,7% y 72,7%, subié bruscamente a
88,4% al acercarse la instancia electoral.

— La de Batlle, que estaba en 80,9%, bajo a74,2% y volvié a subir levemen-
te a 77,1% en el dltimo mes.

—La de Vazquez pasoé de 87,7% en agosto a 85,1% en setiembre y a 93,4%
en octubre, el valor mas alto de todas las candidaturas desde las elecciones
internas de abril.

— La de Michelini fue, en cualquiera de los casos, la mas baja de todas:
65,0% en agosto, 59,3% en setiembre y 69,4% en octubre.

Otro dato interesante es que, en cualquiera de las tres Ultimas mediciones,
el Encuentro Progresista fue el que recibié el mayor porcentaje de indecisos, lo
gue destruye el mito de que éstos tradicionalmente terminan emigrando hacia
el Partido Colorado o el Partido Nacional.

— En agosto, el Encuentro Progresista recibié el 23% de ese segmento,
mientras el Partido Colorado, el Nacional y el Nuevo Espacio recibieron respec-
tivamente el 5%, el 7% y el 11%.

— En setiembre recibié el 14% de los indecisos, mientras los demas parti-
dos captaron, en el mismo orden, el 12%, el 7% y el 2%.

— En octubre, como se aprecia en el cuadro, recibié el 22% de los indecisos
del mes anterior, y los demas partidos el 17%, el 10% y el 5% respectivamen-
te.

Finalmente, y sin pretender realizar un andlisis exhaustivo de toda la infor-
macion que se puede extraer de esta matriz, podemos apreciar que, en el
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ultimo mes, la mayoria de los emigrantes de la candidatura de Batlle fueron
hacia Vazquez. ,

Cuadro 4: Matriz de origen de intenciones de voto
entre setiembre y octubre (en %)

: Setiembre
Octubre Lacalle Batlle Vazquez Michelini Bl./anul. NS/NC | TOTAL
Lacalle 71,2 34 34 25 6,8 12,7 100
Batlle 1,0 82,3 14 05 29 12,0 100
Vazquez 0,0 53 80,1 24 2,4 9,8 100
Michelini 1,9 14,8 19 63,0 56 13,0 100
Bl/Anul. 0,0 10,0 0,0 0,0 90,0 0,0 100
NS/NC 6,1 14,4 8,3 2,3 15,2 53,8 100

La matriz de origen muestra, por el contrario, de dénde inmigraron las inten-
ciones de voto de cada candidato. Por ejemplo, en la primera fila observamos
que de cada 100 personas que en octubre votarian a Lacalle, 71,2 ya habian
declarado lo mismo en setiembre, 3,4 provenian de Batlle, 3,4 de Vazquez, 2,5
de Micheliniy 12,7 eran indecisos.

Esta matriz permitié analizar, por ejemplo, que en agosto, al ingresar San-
guinetti en la campana electoral como primer candidato al Senado en una de
las listas del Partido Colorado, un 48% de los nuevos indecisos provenian de la
candidatura de ese partido. Simuitaneamente se pudo constatar, analizando el
panel constituido por los simpatizantes del Partido Colorado, que se produjo
una corrida interna de votos de la lista de Sanguinetti hacia la de Jorge Batlle.

Tasas de migracioén

Considerando la informacién presentada en los cuadros 3 y 4, es posible
calcular ahora las tasas de inmigracion, emigracion y neta de migracion. Los
resultados se presentan en el cuadro 5. Aqui se puede observar claramente,
por ejemplo, que el Encuentro Progresista, el Partido Nacional y el Nuevo Es-
pacio han ganado simpatizantes en detrimento del Partido Colorado, de los
indecisos y, sobre todo, de los que declaraban que votarian en blanco o anula-
do.

Resulta muy claro entonces que la famosa categoria ‘indecisos’ no sélo
incluye a los que en un momento dado se declaran como tales, sino que tam-
bién comprende a los que modifican de manera constante su intencién de voto.
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La pregunta que se formulan permanentemente los candidatos: “; Cuantos son
los indecisos?”, resulta pues imposible de contestar con precision si no se
toman en cuenta los individuos que no son fieles a una determinada posicién a
lo largo del tiempo. Y éstos no pueden cuantificarse en rigor si no es con un
panel sistematico.

Esto nos lleva a introducir un tema de posible debate, que podria ser objeto
de una investigacion aparte: ;qué sentido tiene sumar las simples simpatias
politicas a las intenciones de voto firmes, si entre estas Ultimas liega a haber
hasta un 20% de individuos que cambian de opinién de un mes a otro?

Cuadro 5: Tasas de inmigracion, emigracion y
netas de migracion (en %)

P. Colorado

P. Nacional

E. Progresista

N. Espacio

Coeficientes de atraccion mutua (CAM) interpartidarios

El cuadro 6 ilustra, segun la férmula de célculo ya descrita en el punto 2.1,
la distancia que separa las distintas parejas de partidos segun la éptica de los
votantes. Cuanto menor es el valor del CAM, menor es la posibilidad de traspa-
sos de un partido al otro.

En el Ultimo mes previo a las elecciones del 31 de octubre, los coeflmentes
de atraccién mutua entre partidos fueron los mas bajos desde las elecciones
primarias del 25 de abril, y mostraron diferencias importantes con relacién a
otros meses: habitualmente el mayor nimero de traspasos se realizaba entre
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el Partido Nacional y el Partido Colorado. Este mes fueron entre el Partido
Colorado y el Encuentro Progresista, quiza debido a que ya era practicamente
un hecho que el balotaje seria entre esas dos fuerzas politicas.

Un caso aparte es el de los indecisos: todos los CAM que los incluyen son
elevados, lo que es légico teniendo en cuenta que disminuyeron fuertemente
en el ultimo mes. Que el Partido. Colorado tenga el CAM mas alto con los inde-
cisos muestra que fue el mas proclive a intercambiarintenciones de voto con el
partido de los no definidos.

P.C.
P. N. 0,02 P. N. ,
E.P. 0,04 0,01 E. P.
N. E. 0,03 0,02 0,03 N. E.
Indec.| 0,12 0,09 0,10 - 0,05

Coeficientes de apertura de los partidos

Vemos en el cuadro 7 que cualquiera de los tres partidos mayoritarios tuvo,
en este Ultimo mes, coeficientes de apertura extremadamente bajos con rela-
cion a meses anteriores, lo que muestra la cercania de las elecciones y una
definicion cada vez mas firme de las intenciones de voto. A modo de compara-
cién, en diciembre de 1998 los coeficientes de apertura eran de 0.49, 0.37,
0.33 y 0.60 para el Partido Nacional, el Partido Colorado, el Encuentro Progre-
sista y el Nuevo Espacio respectivamente.

En cualquiera de los meses, el partido méas abierto, o sea el mas propenso
a captar y expulsar electores es, con toda légica, el partido de los indecisos.

- Cuadro 7: Coeficientes de apertura de los partidos

J 0,10
J 0,10

P. Colorado

E. Progresista h

Indecisos 0,51
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4. Conclusiones: la utilidad de estos
instrumentos de analisis

En campafias politicas altamente competitivas, resulta de enorme impor-
tancia reaccionar rapidamente a cualquier maniobra de los demas candidatos o
partidos: cambio de tono en el discurso en medio de una campaiia electoral,
declaraciones a la prensa, generacién de hechos politicos de todo tipo.

Las encuestas de panel permiten seguir el comportamiento de un mismo
grupo de individuos a través del tiempo y, por lo tanto medir con mayor preci-
sion las migraciones de intencién de voto.

En un determinado momento de la campafia para las elecciones primarias
de los partidos, un precandidato del Partido Colorado, Pablo Millor, renuncio a
su candidatura e insté a sus simpatizantes a votar por otro candidato, Luis
Hierro Ldpez. ; Cédmo cuantificar el impacto de ese llamado? En otro momento
de la misma campaiia, el dirigente nacionalista Alvaro Ramos se separé del
grupo del precandidato Alberto Volonté para lanzar su propia precandidatura.
¢ De qué forma evaluar cuantos de los antiguos simpatizantes de Volonté se
mantuvieron fieles a su sector, cuantos emigraron hacia la candidatura de Ra-
mos y cuantos simpatizantes recibié este uitimo desde otras tiendas?

Cuando las elecciones primarias, el panel permitié cuantificar con total exac-
titud el famoso voto interpartidario, o sea, cuéntas de las personas que simpa-
tizaban por un candidato x votaron finalmente en-otro partido, al saber que en el
suyo ya estaba todo definido. Y luego de las primarias, el panel permitié moni-
torear a lo largo de los meses la actitud de los simpatizantes de los candidatos
perdedores: Juan Andrés Ramirez en el Partido Nacional, Luis Hierro en el
Partido Colorado y Danilo Astori en el Encuentro Progresista.

Frente a este tipo de problematica, las matrices de migracién resultan un
instrumento sumamente valioso para ratificar o rectificar el rumbo de una cam-
pana durante su desarrollo. Y los coeficientes de atraccion mutua resultan
utiles para conocer mejor cuéles son los ciudadanos simpatizantes de alguno
de los competidores mas faciles de captar y encontrar de esa forma nuevos
nichos de mercado.

Las aplicaciones de estos instrumentos son muy amplias y, lamentable-
mente, ain muy escasamente difundidas en el Uruguay. Confiamos en que, a
instancias de los usuarios de la informacién —dirigentes politicos, basicamen-
te—, puedan seguir desarrollandose para que las investigaciones de opinién
publica cumplan mas y mejor su verdadera funcién: més alla de proveer infor-
macion, brindar herramientas para la toma de decisiones estratégicas de mar-
keting politico.
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Resumen

El objetivo de este trabajo es presentar la aplicacion de instrumentos de andli-
sis demogrdfico de migraciones a los estudios sobre intencion de voto. Para ello se
describen matrices de origen y destino de votantes, asi como una serie de indica-
dores que se utilizan habitualmente en los estudios de movilidad espacial de la
poblacién. Luego de una parte metodoldgica, se desarrolla un ejemplo provenien-
te de una encuesta sistemdtica sobre un panel semipermanente de individuos
considerados como ciudadanos electores.
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Familia e identidad

; partidaria:

‘ razones para el éxito de
} una nueva tradicién

| ~politica en Uruguay

por Felipe Monestier

El autor

1. Introduccion

: Licenciado en Ciencias Politicas.
Uruguay tiene, en términos com- Director del Area de Estudios de

parativos; algunos de los partidos mas Desarrollo de Equipos/Mori y docente
longevos del mundo. Los origenes del de la Facultad de Ciencias Sociales y
Partido Colorado y del Partido Nacio- Comunicacién de la Universidad

nal se remontan a las primeras déca-
das del siglo XIX y segun algunos
autores su formacién precedi6 a la
creacion de la democracia politica y
del propio Estado uruguayo (Sotelo, 1999).

La perdurabilidad de estos partidos como actores relevantes del sistema ha
llevado a que sean considerados partidos tradicionales, tanto por la capacidad
de reproducir lealtades estables de una generacion a otra como por la reivindi-
cacion explicita de cierto pasado o tradicion, que justifica y legitima su perma-
nencia en la vida politica del pais. Una tradicién conformada por factores diver-

Catdlica del Uruguay.

*

Trabajo presentado al | Seminario Regional de WAPOR, Punta del Este, Uruguay, 11,12y 13 de
noviembre de 1999.
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sos (emotivos, simbolicos, materiales, etc.) que ha demostrado una peculiar
capacidad de reproduccion, en especial a través de la accién de la familia.

La aparicién de nuevos actores politicos relevantes como el Frente Amplio
(desde 1971) vino a cuestionar y transformar un sistema bipartidista muy anti-
guo. En las casi tres décadas que han pasado desde el surgimiento de este
tercer actor, la identidad partidaria de los uruguayos ha sufrido algunos cam-
bios significativos. En primer lugar, se observa un constante descenso del apo-
yo electoral a los partidos tradicionales por via de la natural renovacion del
electorado. A este factor se agrega en segundo lugar la aparicion de una nueva
tradicién (la del Frente Amplio) que parece desplazar a las anteriores al lograr
un mejor desempefio en la transmisién de la identidad partidaria de generacion
a generacion (Gonzalez, 1999).

Las cuatro elecciones realizadas desde la recuperacion democratica de 1984
han dado mensajes cada vez mas claros sobre las consecuencias electorales
de los cambios mencionados. Junto con la caida del apoyo electoral que reci-
ben los llamados partidos tradicionales, se registra el crecimiento electoral de
los partidos no tradicionales y, particularmente, del Frente Amplio.

En este marco parece especialmente oportuno estudiar con mayor detalle
algunos de los factores que actualmente contribuyen en los procesos de cons-
truccién y reproduccion de las identidades partidarias, especialmente de aque-
llos que implican la transmisién intergeneracional de esa identidad y, en con-
secuencia, la reproduccion de una tradicién politica.

En tal sentido, este trabajo pretende en primer lugar, presentar evidencia
empirica que permita comprobar la asociacién entre la identidad partidaria de
los hogares (entendida como el voto de los padres) y el voto de los hijos.

En segundo lugar, presenta algunos resultados que sugieren la existencia
de un desempefio diferencial de los distintos tipos de hogares en cuanto a su
capacidad para transmitir la identidad partidaria de una generacion a otra.

Finalmente, el trabajo intenta determinar el peso especifico de la tradicion
en la capacidad de reproduccion de la identidad partidaria en los distintos tipos
de hogares. ’

2. Tradicion familiar e identidad partidaria

Asociacion entre voto de los padres y voto de los hijos

En la teoria del comportamiento electoral, algunos autores (Mieres, 1994)
han identificado la existencia de al menos tres paradigmas que intentan expli-
car las conductas de los electores.
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El paradigma estructural sociocéntrico tiende a limitar la explicacién del
voto al peso de ciertas variables basicas referidas a las caracteristicas socio-
demogréficas de los ciudadanos. Numerosos estudios han demostrado de
manera concluyente la existencia de asociaciones fuertes entre ambos fené-
menos (Dowse y Hughes, 1981).

En segundo lugar, la teoria del mercado politico plantea un paralellsmo en-
tre la relacidn de partidos y electores y la relacidn oferta-demanda que se veri-
fica en un mercado de bienes y servicios, de tal forma que los comportamien-
tos de todos los involucrados se explicarian “excluswamente por el criterio de
utilidad o interés individual” (Mieres, 1994).

Por ultimo, los enfoques particularistas tienden a explicar el comportamien-
to electoral a partir de las relaciones personales, cara a cara, que los ciudada-
nos desarrollan en diversos espacios sociales. En particular, los andlisis han
prestado especial atencion a dos formas especificas de vinculacion: la tradi-
cion y el clientelismo.

Este trabajo se interesa especialmente por el primero de estos fendmenos:
la tradicién entendida “como la lealtad firme y duradera del individuo a un deter-
minado partido o grupo politico [que] supone ademas, una reproduccién gene-
racional que la vincula, mas o menos directamente, con el ambito familiar. Es
la familia el marco social gestor y reproductor de la tradiciéon” (Mieres, 1994).

El estudio no pretende afirmar la supremacia de un enfoque sobre otros,
pero se propone dos objetivos basicos: '

a) determinar el peso de los factores particularistas, y especialmente de la
tradicién, en la construccion y reproduccién de la |dent|dad partldarla en la
ciudadania uruguaya; y

b) demostrar la existencia de un desempefio diferenciado en el logro de la
transmision exitosa de la identidad partidaria de padres a hijos, en hogares con
diferente tradicién partidaria.

Una tipologia de los hogares segun su tradicion politica

Las tradiciones partidarias predominantes en el pais permiten identificar tres
tipos basicos de hogares. Llamaré hogares colorados, nacionalistas o frentis-
fas a aquellos en los que, segun la respuesta de los encuestados, su padre y
su madre se identificaban con el mismo partido.

A estos tres tipos basicos se agregan-otros dos menos frecuentes pero
analiticamente utiles. Llamaré hogares tradicionales a aquéllos en los cuales
el padre y la madre votan a diferentes partidos tradicionales y, finalmente, ho-
gares mix frentistas a aquellos en los que solo uno de los progenltores vota por
el Frente Amplio.

Adicionalmente, un grupo considerable de encuestados no sabe o no con-
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testa sobre la identidad partidaria de sus padres, y a los efectos de este estu-
dio los he agrupado con los hogares identificados con otros partidos que, por
su edad o peso electoral, no han generado una tradicién propia.

Es importante aclarar que en el momento de caracterizar los diferentes ti-
pos de hogares solo se ha tenido en cuenta a qué partido politico votaban
habitualmente el padre y la madre de los encuestados. No se han considerado
aqui otros indicadores que podrian informar sobre la intensidad de esa identifi-
cacién partidaria. En otras palabras, a los efectos de este estudio poco impor-
ta si los padres del encuestado eran simples votantes de un partido o si, en

-cambio, eran militantes con un fuerte nivel de participacion politica.

Siguiendo la tipologia presentada, es posible analizar el peso de los distin-

tos tipos de hogares en la sociedad uruguaya.

Graficol:

DISTRIBUCION DE LOS TIPOS DE HOGARES SEGUN IDENTIDAD
PARTIDARIA.
Fuente: EQUIPOS/MORI

25

Hogar colorado Hogar Hogar frentista  Hogar tradicional Hogar mix Otros/No sabe, no
nacionalista frentista contesta

Poco menos de la tercera parte de los encuestados (29%) proviene de hoga-
res colorados y una proporcién algo menor (23%) asegura que tanto su padre
como su madre votaban habitualmente por el Partido Nacional.

Como era de esperar, la proporcién de entrevistados que provienen de hoga-
res en los que tanto el padre como la madre votan por el Frente Amplio es
sensiblemente menor: sélo 8%. La diferencia con los hogares. nacionalistas y
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| colorados es bastante razonable si se considera que el Frente Amplio-nacié en.
1971 y, por lo tanto, la mayor parte de la poblacién adulta del pais ha crecido
en hogares en los que la identidad partidaria basica de sus padres se limitaba
mayoritariamente a los partidos tradicionales. Como se vera, esta situacion ha
ido variando con el natural proceso de renovacion del electorado.

Casi la séptima parte de los entrevistados (13%) proviene de hogares tradi-
cionales y 5% crecid en los que he llamado mix frentistas.

Por dltimo, casi la cuarta parte de los encuestados (23%) desconoce o0 no
contesta sobre el partido politico al que sus padres votaban, y a este grupo se
agrega una proporcion presumiblemente menor-de entrevistados cuyos padres
votaban por alguno de los partidos menores.

3. El desempeno diferenciado de los distintos
tipos de hogares |

e _w »

La reproduccién exitosa de la tradicion frentista

Para medir el desempeiio de los distintos tipos de hogares se utiliza la
intencién de voto de los encuestados. De esta forma se obtienen dos grandes
grupos diferenciados por un indicador muy simple: vota o no vota el mismo
partido que sus padres. Considero que un individuo vota en la tradicion familiar
(VTF) cuando su intencién de voto esta dirigida hacia el mismo partido con el
que simpatizaban sus padres. En contrapartida, considero que un entrevistado
no sigue la tradicion familiar cuando su simpatia politica difiere de la que tenian
sus padres. En consecuencia, el desempefio de los distintos tipos de hogares
en la transmisidén de cierta identidad partidaria y la consolidaciéon de una tradi-
cion se mide por la proporcién de entrevistados de cada uno de los tipos de
hogares que mantienen la identidad partidaria de sus padres.

Los resultados son contundentes y permiten observar un desempeiio muy
diferenciado entre los distintos tipos de hogares. Particularmente, entre los
hogares nacionalistas y colorados, por un lado, y los hogares frentistas, por
-ofro. La proporcion de entrevistados que provienen de hogares nacionalistas o
colorados y expresan simpatias politicas similares a las de sus padres es
significativamente mas baja que la que se registra entre los encuestados cria-
dos en hogares frentistas. ,

Poco menos de la mitad (49%) de los entrevistados que crecieron en hoga-
res colorados se manifiestan actualmente dispuestos a votar por ese partido, y
casi una tercera parte (32%) simpatiza con un partido politico diferente del de
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sus padres. Una situacién muy similar se registra entre aguellos que crecieron
en hogares nacionalistas: casi la mitad de los entrevistados (49%) simpatiza
actualmente con el Partido Nacional y 37% lo hace con otro partido.

Los resultados varian notoriamente entre los entrevistados que crecieron en
hogares frentistas. Casi nueve de cada diez (87%) simpatizan con el Frente
Amplio y solamente 6% se manifiesta dispuesto a votar por otro partido.

Pero la capacidad de los frentistas para transmitir la identidad partidaria es
aun mas evidente si se analiza la simpatia politica que expresan los entrevista-
dos de'hogares en los cuales padres y madres adhieren a partidos diferentes.
En aquellos en que solo uno de los padres era o es votante frentista, mas de
seis de cada diez entrevistados (64%) expresa simpatia por ese partido. En
contrapartida, la capacidad de generar una /ealtad politica fuerte cae notoria-
mente en los hogares en que uno de los padres simpatizaba con el Partido
Colorado y €l otro con el Partido Nacional. Entre ellos, solo 37% asegura votar
por uno de los partidos tradicionales, 36% declara simpatizar con otros parti-
dos y 26% no manifiesta simpatia politica alguna.

En sintesis, los resultados sugieren la existencia de una fuerte asociacion
entre la identidad partidaria de los padres y la de los hijos. Aun en los hogares
con peor desempefio en la transmision de la identidad partidaria, es mayorita-
ria la proporcion de encuestados inclinados a votar por los mismos partidos
que sus padres.

Sin embargo, no todas las tradiciones politicas parecen transmitirse de ge-
neracidén en generacién con el mismo éxito. Y si la tradicionalizaciéon de un
partido se midiera exclusivamente por la capacidad de “supervivencia” de una
generacién a otra, el Frente Amplio podria ser considerado el “mas tradicional”
de los partidos que forman parte del sistema politico uruguayo.
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Grafico 2:

VOTO TRADICIONAL, SEGUN IDENTIDAD PARTIDARIA DE LOS HOGARES
Fuente: EQUIPOS/MORI.

Voto tradicional
HOGAR COLORADO
HOGAR BLANGO i .
HOGAR FRENTISTA Voto no tradicional

HOGAR TRADICIONAL

HOGAR MIX
FRENTISTA

BVoto no tradicional |voto tradicional |

El voto y el peso de las variables socioeconomicas

Naturalmente, los hogares no se diferencian solo por su identidad partidaria
y son multiples las variables e indicadores que permiten caracterizar distintos
tipos de hogares segun su nivel socioeconémico, lugar de residencia o nivel
educativo, por citar unos pocos ejemplos. Al mismo tiempo, varios estudios
han demostrado de manera concluyente la relacién entre algunas de esas va-
riables socioecondémicas y la simpatia politica de los entrevistados.

En Uruguay, particularmente, numerosos estudios han demostrado la exis-
tencia de una relacién muy fuerte entre el voto al Frente Amplio y la poblacién
que reside en Montevideo, mas educada, de nivel socioeconémico aito y medio
alto y mas joven.

Una encuesta realizada pocos dias antes de los comicios celebrados el
ultimo domingo de octubre de 1999 muestra que el Encuentro Progresista (lema
de la alianza formada por el Frente Amplio y otros grupos politicos minoritarios)
registraba los mas altos niveles de adhesién entre la poblacién residente en
Montevideo (48%), mas joven (47% entre los menores de 29 afios), con mayor
nivel educativo (44% entre los que tienen estudios universitarios) y nivel so-
cioecondédmico medio (42%) y alto y medio alto (38%).
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Los resultados analizados conducen directamente a la segunda interrogan-
te que este trabajo intenta responder: ;Por qué los hijos de hogares frentistas
heredan de sus padres la identidad partidaria en mayor proporcién que los hijos
de otro tipo de hogares? La pregunta admite al menos dos respuestas diferen-
tes basadas en sendas hipoétesis sobre el tema.

La primera hipdtesis sugiere que los hijos de hogares frentistas heredan la
identidad partidaria de sus padres en mayor proporcion que los restantes por-
que provienen de hogares mas educados, de mayor nivel socioecondmico y
mas jovenes, en los que, por tanto, el interés en la politica es mucho mayor.
Alli radicaria entonces la causa de la mayor capacidad de los hogares frentis-
tas para transmitir esta identidad a sus hijos.

Una interpretacion alternativa supone que, independientemente de las ca-
racteristicas sociodemogréficas de los hogares, la identidad frentista se sus-
tenta en una tradicion diferente, mas vigorosa y, en consecuencia, mas facil-
mente transmisible de generacion a generacion. ‘

En términos operativos, intentaré mostrar la existencia de lo que llamo el
peso especifico de la identidad frentista, como un factor clave en la construc-
cién y reproduccién de esa tradicién.

Cuadro 1: Simpatia actual segun variables basicas.
Todo el pais, octubre de 1999.

Partido Partido Encuentro Nuevo Indecisos TOTAL
Colorado Nacional _ Progresista Espacio

Interior 27 30 29 4 9 100 .

[SEXO

Masculino

Femenino

GRS ST e G R &)
18 a 29 afios 18 19 47 - " 100
30 a 39 afios 21 22 42 10 100
40 a 49 afios 23 20 41 10 100
50 a 59 aftos 28 24 35 9 100
60 afios y mas 37 " 28 26 7 100
INIVEL EDUCATIVO ., - o idin i gy o o ool = o o@oop o e
Primaria incompleta 40 34 22 5 100
Hasta 3 afios secundaria.-. 25 24 37 9 100
Secundaria completa 20 18 44 12 100
Universitario 25 17 41 9 100

* El porcentaje de otros partidos es menor al 0,5%

1 40 Prisma 16 - 2001



El peso especifico de la tradicion

A los efectos de determinar el peso especifico de la identidad partidaria en
la construccion y reproduccion de una tradicion politica familiar o transgenera-
cional, intentaré aislar la influencia de algunas de las variables sociodemogra-
ficas que, como se ha visto, tienen una influencia bastante clara en las simpa-
tias politicas de los entrevistados. Mas especificamente se presenta a conti-
nuacién el producto que se obtiene al analizar el desempefio de los distintos
tipos de hogares, mas alla de las diferencias en cuanto al nivel educativo, Iugar
de residencia y edad de los entrevistados.

Los hogares frentistas son mas exitosos que los hogares colorados y na-
cionalistas en la transmision de la identidad partidaria, independientemente del
nivel educativo de los entrevistados.

Entre los encuestados de nivel educativo alto —aquellos que cursaron al
menos algun ano de la Universidad— y provenientes de un hogar colorado, solo
una minoria (38%) expresa simpatia hacia ese partido politico. Entre los cria-
dos en hogares nacionalistas, la mayoria vota por ese partido, pero cuatro de
cada diez (41%) apoyan a otro. Las diferencias son clarisimas cuando se ana-
liza el desempefio de los hogares frentistas: mas de nueve de cada diez entre-
vistados de nivel educativo alto y provenientes de hogares con padre y madre
frentista simpatizan con ese partido.

Cuadro 2: Voto tradicional, segin identidad partidaria de los hogares
y nivel educativo.

Hogar Hogar Hogar Hogar Hogar mix TOTAL
colorado i frentista tradicional frentista
[PRIMARIAINGOMPLETAT, 7 " 7 80 4 8 e o T T T T T TR A
Voto tradicional 84 68 0 58 50 51
Voto no tradicional 18 22 100 19 50 17

Indeciso

Voto tradicionaly
Voto no tradicional 31 39 10 31 14 24
Indeciso 20 14 5 27 14 38

Voto tradlcional

Voto no tradicional 43 3
Indeciso 17 12
Total 100 100
EUNIVﬁSﬁ‘ RIQO: B S ey Een i R e e R
Voto tradicional 51 95
Voto no tradicional 41 3
Indeciso 8 3
Total 100 100
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Los resultados no varian considerablemente cuando se observan los resul-
tados segun el lugar de residencia de los entrevistados. En Montevideo, solo €l
42% de los entrevistados de hogares colorados y el 39% de los de hogares
nacionalistas expresan simpatias politicas que indican la existencia de una
tradicion politica fuerte. En contrapartida, mas de ocho de cada diez montevi-
deanos (85%) criados en hogares frentistas se manifiestan dispuestos a votar
lo mismo que sus padres.

En el interior del pafs, donde la fuerza electoral de la izquierda es sensible-
mente menor, el desempefio de los hogares colorados y nacionalistas mejora
significativamente, pero ello no impide que los hogares frentistas sean los mas
eficaces en la transmisién de la tradicién partidaria. Mas de la mitad (55%) de
los hijos de hogares colorados y casi seis de cada diez de los de hogares
nacionalistas (59%) se inclinan a votar lo mismo que sus padres, pero la pro-
porcion crece a mas de nueve de cada diez (94%) entre los de hogares frentis-
tas.

Cuadro 3: Voto tradicional, segin identidad partidaria de los hogares

y area geografica.

frentista

| Hogar Hogar Hogar Hogar  Hogar mix TOTALI

Voto tradicicnal

Voto no tradicional 38 . 46 6 42 19 25
Indeciso 20 15 9 23 15 39
Voto tradicional 55 59 94 39 60 45
Voto no tradicional 25 29 6 32 26 22
Indeciso 20 12 0 29 14 33
Total 100 100 100 100 100 . 100

Algo similar se observa cuando se analizan los resultados considerando el
grupo de edades al que pertenecen los entrevistados de los distintos tipos de
hogares. Entre los entrevistados mas jovenes, como era de esperarse, los ho-
gares frentistas tienen un mejor desempefio que los nacionalistas y colorados
a la hora de transmitir la identidad partidaria a los hijos. De los encuestados de
menos de 29 afios pertenecientes a hogares frentistas, nueve de cada diez
(91%) simpatizan con el mismo partido politico que sus padres. En el mismo
grupo de edades, los entrevistados provenientes de hogares colorados y nacio-
nalistas mantienen en menor proporcién la identidad politica de sus progemto-
res: 44% de los primeros y 48% de los segundos.
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Cuadro 4: Voto tradicional, segtin identidad partidaria de los hogares
' y edad. '

Hogar  Hogar mix TOTALI

RZ9AN
Voto tradicional
Voto no tradicionat
Indeciso

[JEAITAN
Voto tradicional
Voto no tradicional
Indeclso

Voto tradicional
Voto no tradicional
Indeciso

dicl

Voto tradicional 46 80 19 64 33
Voto no tradicional 29 10 50 36 25
Indeciso 25 10 3N - 0 41
Total 1 100 100 100 100

[COJANDSMAS?

Voto tradicional 61 62 64 59 75 45
Voto no tradicional 22 26 27 20 25 17
Indeciso 17 13 .9 21 0 38
Total 100 100 100 100 100 100

4. Conclusiones

He intentado concentrar el andlisis en un problema bastante especifico: el
desempeno diferencial de los hogares con distinta identidad partidaria en la
construccién y reproduccién de la tradicién.

Los resultados presentados confirman el peso de la tradicién familiar en la
construccion de la identidad partidaria en el Uruguay actual y la mayor capaci-
dad de los hogares frentistas para la reproduccién transgeneracional de su
tradicion, como un factor clave, independiente del peso que tengan las varia-
bles contextuales.

Esta constatacion no deberia eludir la interrogante sobre la importancia re-
lativa de los factores que explican esa capacidad diferencial. En principio, no
hay estudios sistematicos que hayan avanzado en la interpretacién de este
fenémeno. Sin embargo, al menos de manera preliminar y como un primer in-
ventario de hipétesis que pueden alentar futuras investigaciones, pueden iden-
tificarse dos lineas de investigacién.
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La primera, que podriamos denominar tradicion fundacional, refiere a la ca-
pacidad de cada tradicién para generar y mantener una adhesion firme a he-
chos y figuras fundacionales, de valor simbdlico para una parte de la sociedad.
Las sefas de identidad del Frente Amplio refieren a una etapa particularmente
dramatica de la historia del pais, marcada por acontecimientos y personajes
que, en términds relativos, estan muy préximos en el tiempo. En este sentido,
el Frente Amplio aparece como la Unica fuerza politica que ha hecho de su
papel en esta etapa un rasgo central de su identidad y, en consecuencia, aque-
lla que puede capitalizar electoralmente ese pasado. No se trata de determinar
el papel que efectivamente desempenaron los distintos partidos sino la fuerza
con que cada partido reivindica ese papel y la legitimidad que la opinioén publica
confiere a esa reivindicacion.

La segunda, que podriamos denominar simbdlica, refiere a la “apropiacion”
por parte de la tradicion frentista de un conjunto de valores capaces de generar
un consenso muy amplio en la sociedad uruguaya, y que por su perdurabilidad
pueden considerase tradicionales. Entre ellos merecen destacarse el virtual
monopolio que el Frente Amplio ejerce en la apelacidn a valores muy arraiga-
dos en la opinién publica, como el igualitarismo y el estatismo —valores que
sin duda se consolidaron en periodos muy anteriores al surgimiento del Frente
Amplio y gracias a la accién de los mismos partidos tradicionales que hoy han
resignado su reivindicacion.

El analisis de la reproduccion de una tradicién partidaria implica necesaria-
mente una mirada de largo plazo. Las tradiciones que hoy parecen declinar,
pocos afnos atras parecian gozar de buena salud. El paso del tiempo, el ejerci-
cio del poder, son algunos de’los factores que tal vez, de forma ahora imper-
ceptible, ya estan erosionando las tradiciones mas vigorosas. Pero en definiti-
va, en el contexto de un sistema politico en transicién acelerada como el uru-
guayo, nuevas investigaciones y préximas instancias electorales permitiran
observar la evolucion de este proceso.
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" Resumen

El articulo se propone explorar algunos de los factores que actualmente contri-
buyen a la construccion y reproduccion de las identidades partidarias, especial-
mente de los que implican su transmision intergeneracional. En primer término, la
evidencia empirica permite comprobar la asociacion entre la identidad partidaria
de los hogares (el voto de los padres) y el voto de los hijos. Asimismo, ciertos
resultados muestran un desemperfio diferencial de los distintos tipos de hogares
-con ventaja para los frentistas- en cuanto a su capacidad para transmitir la identi-
dad partidaria de una generacién a otra. Finalmente, deslindandola de otras varia-
bles de cardcter sociodemogréfico, se intenta determinar el peso especifico de la
tradicion en la capacidad de reproduccion de la identidad partidaria en los distintos
tipos de hogares.
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Los ciclos politicos
de la economia*

por Cecilia Hughes

1. Introduccidn
La autora

Aunque no utiliza informacioén di-
recta de estudios de opinién publica, Licenciada en Ciencia Politica por
este trabajo se propongugat[ggg_[ynﬁ la Universidad Catdlica del
marco conceptual para: eI anélisis de Uruguay. Coordinadora de

formacién relativa a percepciones | proyectos en el drea de Marketing

micas. Si las teorias contem- de Servicios en Equipos/Mori.

poraneas sobre expectatlvas raciona-

les y sobre ciclos politicos son razo-
nablemente sostenibles, ambas de-
ben tener efectos directos en la evolucién de la opinién sobre cuestiones
econdmicas. En ese marco, esta ponencia tiene por objeto el e __Sillgi-f’-de.las
ciclos politicos de la economia, para lo cual trata de poner a prueba_un conj
to de hIpOteSIS que relacionan. de diferentes maneras algunos indicadores ma-
‘croeconomlcos con los procesos electorales. En etapas posteriores de este
proyecto se intentara vincutar’os ¢iclos politicos con la evolucién de la opinién
sobre situacién econémica familiar y percepcion de la economia del pais.

La evaluacion de los ciclos ha sido estudiada en el Uruguay al menos por
dos economistas: el doctor Ramén Diaz y el doctor Andrés Rius. La presente
investigacion pretende tomar como base la llevada a cabo por ellos para una

*  Trabajo presentado al | Seminario Regional de WAPOR (Punta del Este, Uruguay, 11, 12y 13de
noviembre de 1999), que se basa en una version preliminar de la tesis con que la autora obtuvo
el grado en Ciencia Politica.
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\ actualizacion, ya sea por los ajustes realizados a los modelos, como por la
incorporacion de informaciéon mas reciente.

Existen al menos dos tipos de abordajes que analizan la relacion entre los
procesos politicos y las variables_ macroeconoémicas. Uno de ellos esta centra-
do en'la |nvestlgaC|on de Ias democracnas estables"ngfig@_que

como el sistema de partldos y Ios sistemas electorales. El segundo abordaje
pone énfasis en la relacion existente entre las variables macroecondmicas y
los regimenes de gobierno, identificando las diferencias entre, por ejemplo, lag
democracias y los regimenes autoritarios en sus diversas expresiones. Asu-
l miendo algunos supuestos, nuestro andlisis se centrara basicamente en el
primero de estos abordajes.

Ciclos econémicos y ciclos politicos

M&condmicos son_sucesivas etapas de prosperidad y depresion
identificables a través de puntos de.inflexién. Los ciclos politicos, en'1os que™
nos vamos a centrar, son los ciclos electorales . Las elecciones provocan enla

vida politica un momento de inflexion. Nuestro analisis estara basado en la
coincidencia o no de los ciclos de algunas de las variables econémicas con los
ciclos electorales.

Encontramos que los procesos politico-electorales pueden tener incidencia
sobre la economia, independientemente de la voluntad de los actores politicos.

Un primer factor de incidencia es el de a incertidumbre que genera el proce-
so electoral, que- puede vérse acrecentada en caso de que las opciones politi-
cas de gobierno sean varias y pertenezcan a posiciones muy diferentes del
espectro politico. Si estos partidos tienen programas econémicos muy diferen-
tes, aumentara la incertidumbre. En consecuencia, en un contexto de este tipo
seria probable que la inversion se enlenteciera, que las inversiones tendieran a
estar en los negocios mas seguros, y que fuera mas dificil para los trabajado-
res aceptar contratos atados a aspectos como la inflacién futura o a la evolu-
cion del PBI.

Un segundo factor es la posicion relativa del gobierno en los conflictos.

{ Durante el penodo preelectoral los agentes 5 privados perciben y utilizan una
dificultad de este para enfrentar los reclamos y una apertura mayor a la nego-
ciacion. Esta situacion del gobierno esta directamente relacionada con el inte-
- 1és politico. Los agentes tienden a aprovechar la coyuntura en su beneficio.
~"Como tercer y Gltimo factor encontramos la dificultad del gobierno para im im-

plemeWeste periodo. La proximidad de las eleccionss inhi-

T
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be al gobierno de comenzar politicas que no podran ser concluidas. Adicional-
mente, si se anuncia este tipo de medidas, puede entenderse que ello es parte
de la campana y malmterpretar Ios ObjetIVOS En cualqwer caso, estas polltl-

atractlvas
~Este conjunto de hlpOteSIS como dijimos, refiere a consecuencias que van
mas alla de |a voluntad de los actores politicos en la manipulacion de los indi-
cadores macroecondomicos. Sin embargo, existe otro conjunto de hipbtesis que
si implican una intencionalidad de los actores politicos. Estas tienen un grado
importante de controversia, ya que dependen de la asuncién de algunos su-
puestos. El principal es la predommanma de las consideraciones econdmicas
enlaintenciéndevoto. T T -
El gobnerno es el actor pgﬁt/ngo por exc excelenma capaz de manlpular algunas

T B

ugarfun“damental.‘El presupuesto publico, la oferta de medios de pago y el
~ tipo de cambio son las variables que mas frecuentemente puede manipular.

El Poder Ejecutivo no siempre es capaz de manipular estas variables libre-
mente, porque otros actores, como el Poder Legislativo, en muchos casos
tienen poder de limitar su utilizacién.

El empleo de este tipo de herramientas con fines electorales afecta la infla-
cién, el nivel de desocupacion y el nivel de actividad. Algunos teéricos dicen a
este respecto que, si se hace un esfuerzo de este tipo para mejorar uno de los
indicadores, se genera un efecto contrario en el otro, de manera que no se
pueden combatir ambos “males” a la vez. El principal autor en este sentido es
Philips, que sostiene dicha afirmacion mediante la graficacidon de una curva,
que lleva su nombre, que relaciona estas dos variables. Al no poder combatirse
ambos al mismo tiempo, se espera que gobiernos de derecha prioricen el des-
censo de la inflacién y los cercanos a la izquierda el descenso de la desocupa-
cion.

2. Posibles enfoques

Sobre este tema han surgido diversas teorias que analizan las diferentes
racionalidades con que electores y gobernantes enfrentan situaciones electo-
rales. Aqui_se_f discuten los criterios de |os_votantes—y—las-«estrategias de Ios

presentar en forma breve las diferentes alternatlvas e mtentar observar lo que
ocurre en la politica uruguaya.
Las distintas aproximaciones tedricas sobre este tema divergen principal-
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mente en los supuestos acerca de las diferencias entre los partidos en la utili-
zacion de las herramientas de politica y en la racionalidad de los votantes.

Existen entonces basicamente cuatro enfoques posibles que describiremos
a continuacién en funcién de sus principales exponentes.

gglos ciclos oportunistas

La caracteristica que diferencia los modelos oportunistas de los partidarios
es la motivacion de los politicos. En este primer caso la motivacion de los
candidatos es unicamente €l acceso al gobierno. Los politicos —sobre todo
aquellos que estan en el gobierno— utilizan los instrumentos de politica para
generar evaluaciones positivas y que esto repercuta en un positivo resultado
electoral.

Modelos con comportamiento y expectativas irracionales: PBC
(Political Business Cycle)

El principal expositor de este modelo es Northaus (1975). El modelo de
Northaus genera un ciclo politico en el que la economia vive un proceso de
_expansion.antes_de cada.eleccion. La tasa de desocupacion baja frente al”
aumento de la actividad, y genera un aumento dé I ifflacion” justo antes de las
elecciones. Inmediatdmente despuss de &stas 1a’inflacion se reduce porla
aplicacion de politicas correctivas que generan recesion y un aumento del des-
empleo. Se habla de “votantes irracionales” porque estos no entienden cémo
se comporta la economia y no hacen proyecciones de lo que va a ocurrir. Sola-
mente evallan lo que ellos valoran que son los principales resultados macroeco-.
némicos (inflacion, desempleo y crecimiento de la actividad) en el momento de
la eleccién o lo que el gobierno realizé durante el ultimo periodo.

Modelos con comportamiento y expectativas racionales: RPBC
(Rational Political Buissness Cycle)

Los principales expositores son Cukierman y Meltzer, Roggoff y Silbert,
Persson y Tabellini. Tomando como base el planteo de Northaus, estos autores
comparten la teoria de los ciclos politicos oportunistas, pero cambian la pers-
pectiva de los votantes. En este caso los votantes entienden los incentivos de
los gobernantes y se comportan de manera racional. De todas formas, segun
los autores, estos votantes no estan perfectamente informados y esa falta de
informacién da al partido gobernante espacio para emprender acciones que
mejoren su imagen, lo que genera los ciclos politicos. Por su parte, la forma en
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gque el partido realice estas mejoras artificiales debe ser mas cautelosa, y la
manipulacién de variables instrumentales es entonces menos sistematica y
evidente

Estos autores piensan que los politicos tienen como Unica motivacion al-
canzar el gobierno —office motivated—y ello los lleva a comportamientos irra-
cionales: cualquier cosa vaie en el periodo preeiectoral. También suponen que
los votantes son racionales con respecto al presente pero con un alto grado de
ignorancia sobre lo que esto genera para el futuro, en tanto se prevé que los
politicos bajen o bien los impuestos o las tarifas de los servicios publicos, pero
que ademds generen puestos de trabajo, se aumente el crédito y se expanda la
economia. Sin embargo, si los votantes entendieran la complejidad del proceso
econdmico, sabrian que lo que estas creaciones artificiales generan son altos
indices de inflacién.

Los autores entienden que esta teoria no esté siendo dtil a la hora de anali-
zar los periodos mas recientes, pero si pueden ser importantes para estudiar
periodos pasados. '

Los ciclos partidarios

En el caso de los ciclos partidarios existen, ademas de las motivaciones de
gobierno, motivaciones ideoldgicas. Segun esta postura teérica, ambas moti-
vaciones coexisten, ya que los candidatos necesitan acceder al gobierno para
poder llevar a cabo sus politicas ideolégicas, con lo cual a veces confunden
intereses. '

Modelos con comportamiento y expectativas irracionales: PT
(Partisan Theory)

El principal exponente de esta teoria es Douglas Hibbs. Este autor es el que
inicia el analisis de los ciclos politicos con una perspectiva partidaria. Para él
la posicién ideoldgica de los partidos es importante a la hora de la opcién de
politica macroecondémica. Cada uno de ellos, de acuerdo con su ideologia,
toma una posicion en la curva de Philips, priorizando inflacién o desempleo.
Los partidos de centro y derecha prefieren controlar la inflacién aunque esto
genere mayores niveles de desempleo; y, a la inversa, los partidos de izquierda
prefieren una baja del desempleo aunque esto genere una suba de la inflacién.

La opcidn inflacion/desempleo tiene efectos sobre la distribucién del ingre-
so y afecta de manera diferente a las clases sociales o sectores de ingresos.
Segun Hibbs, las politicas macroecondmicas que siguen los partidos de iz-
quierda o derecha estan claramente de acuerdo con los intereses econémicos
objetivos y las preferencias subjetivas de sus votantes. De este modo, mas que
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las ideologias, el autor enfatiza la relacién entre la politica macroeconémica de
los partidos y sus bases de sustentaciéon. Argumenta que la politica de defla-
cion afecta negativamente el salario y a los asalariados, y que, por el contrario,
en épocas de expansion econdémica el ingreso promedio de los asalariados
mejora, sobre todo en los sectores medios y bajos, como consecuencia de una
baja tasa de desempleo. La aversion a la inflacién, segun Hibbs, surge de con-
siderarla un impuesto arbitrario.

Modelos con comportamiento y expectativas racionales: RPT
, (Rational Partisan Theory)

El principal exponente de este modeio es Alberto Alesina. El aporte mas
novedoso incorporado por él es afirmar que los niveles de desempleo e inflacion
tienen promedios naturales a los que tienden, independientemente del partido
en el gobierno. De todas formas, si el gobierno es de izquierda, la inftacién
] tiende a estar en un nivel éptimo y el desempleo por debajo de su nivel normal,
y viceversa. Segun Alesina, cuando un gobierno de izquierda es elegido, por
dos anos la inflacién se mantiene y la economia se expande; pasados estos
dos afios la inflacién comienza a elevarse y muy probablemente se convierta
en el tema econémico méas importante y deba ser atacada hasta llevarla a su
estado normal. Con partidos de derecha, por el contrario, la economia se retrae
—producto del esfuerzo por bajar la inflacién—, pero luego de dos afos el
crecimiento vuelve a su normalidad y la inflacién se mantiene baja.

Para el autor, los resultados de inflacién poselectoral son signo de politicas
fiscales oportunistas. El déficit fiscal suele subir en afos electorales; medidas
de este tipo son utiles y faciles de implementar, incluso para aumentar los
niveles de PBI. Esta clase de ciclos fiscales puede coexistir perfectamente con
la teoria partidaria, porque también los partidos prefieren estar en el gobierno,
por lo que a veces implementan este tipo de politicas monetarias y fiscales que
les permiten mantenerse alli y seguir implementando las politicas partidarias
que sostienen, ya que las primeras se dan en cortos periodos preelectorales.

Partidos y sistema de partidos

La politica macroeconomica y su resultado no son independientes de qué
part'do o coalicién de partidos esté en el gob|erno ‘Los partidos de |qu|erda
estan tipicamente asociados a politicas mas expansionistas e inflacionarias
que los partidos de derecha. Segun Alesina, sin embargo, las diferentes politi-
cas tienen solo efectos en el corto plazo. Unicamente en el corto plazo los
gobiernos de izquierda logran mantener la economia en los niveles naturales de
desempleo (o por encima de los niveles naturales de crecimiento). Por el con-
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trario, los gobiernos de derecha realizan esfuerzos antiinflacionarios que gene-
ran periodos cortos de recesiéon. En 1992 Hibbs encontré que el planteo de
Alesina es en un aspecto irracional, ya que los partidos en un esquema racio-
nal aplican sus opciones ideoldgicas en el periodo poselectoral y no preelecto-
ral.

raleza de los ciclos polltlco econémicos y de Ias polltlcas macroeconomlcas
Los ciclos partidarios son mas grandes enun sistema blpamdusta que en un
sistema multipartidista con coaliciones de goblerno 'Ademis, sistemas de te-
presentacion proporcional generalmente derivan én gobiernos de coalicién, evi-
tan ciclos de politica y logran politicas moderadas. La evidencia de los déficit
presupuestarios, sin embargo, sugiere que las coallmoneS\ge gobierno son
mas lentas que los partidos Unicos en reaccionar a los shocks fiscales; como
resultado, la demanda del gobierno se acumula mas rapldamentg.

3. Uruguay: evaluacion de resultados -
de politica

Observamos que existen en el Uruguay, como en otros paises democrati-
~.cos, ciclos economicos que coinciden ¢on ciclos el orales Por ser Uruguay
un pais en el que el llamado a elecciones es exd N0 — —segun el régimen
vigente los actores no pueden decidir su momento—, la direccién de la hipote-
sis va desde los ciclos electorales a los ciclos economicos. Estos ciclos elec-
torales de los resultados econémicos pueden o no ser motivados por los acto-
res politicos. Los ciclos partidarios, por su parte, implican una ligazén a la
voluntad de los actores.

Para hacer un analisis de ciclos partidarios hay una serie de aspectos im-
portantes a tener en cuenta al estudiar economias que no son la estadouniden-
se. En primer lugar, importa la existencia de una clara definicion de partidos o
coaliciones de izquierda y derecha; en segundo lugar, que ambos partidos o
coaliciones hayan tenido alternancia en el gobierno; tercero, tener claros los
cambios de sistemas monetarios que puedan afectar el modeio; y por ultimo, :
tener en cuenta las condiciones econémicas mundiales, sobre todo en econo-
Wnuestra con alto nivel de dependencia.

En el Uruguay, los politélogos son ¢asi un4nimés en identificar un sistema
de partidos bipartidista al menos desde el periodo que comenzamos a analizar
y hasta 1989; por esto es de esperar que las diferencias entre los resultados
experimentados por cada uno de los partidos politicos en el gobierno sea dife-
rente. Segun las bases sociales que apoyaron tradicionalmente a uno y otro
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partido, podria entenderse que el Partido Colorado deberia actuar como partido
de izquierda y por lo tanto priorizar los niveles de actividad y las tasas de
desempleo frente a la inflacién, al contrario de lo que esperamos encontrar en
el Partido Nacional.

Se tomaran en un principio las variables de resultado, porque en ellas los
efectos partidarios son habitualmente mas fuertes que en los instrumentos de
politica. La evidencia en instrumentos de politica es menos sistematica, proba-
blemente porque diferentes gobiernos en diferentes paises y en diferentes épo-
cas debieron usar diferentes instrumentos de politica para llegar a los mismos
objetivos. Al detenerse en un instrumento de politica cada vez, se obtiene una
vision borrosa, por la multitud de instrumentos y su compleja relacién con los
productos de politica. Es por eso que preferimos iniciar la investigacion por las
variables de resultado, dejando para una segunda etapa el andlisis de las varia-
bles de politica.

Las v@able&a _explicar, como dijimos en el comienzo, son los indicadores_
de resultado de politica mencionados: desempleo, inflacion y crecimiento del
produgtpwse haran promedios anuales y se tratara de evaluar su distribucion.
Para la primera hipétesis se graficara y evaluara si los puntos de inflexién de
estas variables coinciden o no con los afos electorales o poselectorales. Para
la hipétesis partidista se evaluara si los promedios de cada partido siguen o no
el sentido de las hipétesis planteadas. A su vez, se observara el comporta-
miento tanto general como de cada partido en cada uno de los afios del ciclo
politico, es decir: primer afio de gobierno, segundo afio de gobierno, afio “del
medio”, afio preelectoral y afio electoral.

Las variables de desempleo son variables complejas para el andlisis de re-
sultados porque no necesariamente se vinculan con momentos criticos, ya que
la suba en el nivel de desempleo puede deberse al aumento de las personas
que tienen intenciones de trabajar. De modo que, cuando mejoran las condicio-
nes de trabajo, muchas veces aumentan las personas interesadas en trabajar
y, consiguientemente, la tasa de personas desocupadas. De todos modos, la
informacion disponible al respecto es'de un periodo corto y no se registran
fuertes variaciones.

Existen en el Uruguay ciclos politicos que combinan Ia presencia de motiva-
ciones oportunistas con factores como la incertidumbre, la posicién desfavora-
ble del gobierno en periodos electorales y el conocimiento por parte de las
fuerzas sociales de la ventaja relativa que presentan estos periodos. Asi, los
intereses oportunistas se combinan con ideologias partidarias.

Este analisis, por estar basado en una economia altamente dependiente,
debera tener en cuenta elementos de ajuste que le permitan eliminar lo mejor
posible algunas de las tendencias producidas por las economias regionales e
internacionales.
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La primera mitad del siglo (1901-1954)

Como primer aspecto a sefialar en este periodo, falta una de las condicio-
nes imprescindibles para el anélisis de los ciclos partidarios: la alternancia de
partidos en el gobierno. En este caso solo seria posible el analisis de sectores
dentro del Partido Colorado que se identificaran con posiciones ideologicas
diferentes, pero esto lo dejaremos para posteriores investigaciones.

Los datos agregados

En este periodo la inflacién no varia de forma considerable. Sin embargo, si
se observa en detalle la informacién que brinda el cuadro 1, pueden apreciarse
diferencias sutiles: los niveles de inflacion mas altos se dan en los primeros
afos de gobierno y los mas bajos durante el afio electoral.

En el mismo periodo, se aprecia un leve descenso de los niveles de activi-
dad en los primeros afios de gobierno y, por el contrario, un buen crecimiento
en afios electorales.

Cuaporo 1: Inflacién y crecimiento del producto,
segun etapa en el ciclo electoral (1901-1954)

Entre 1901 y 1954 Inflacion (promedio) Crecimiento PBI
(%) (promedio) (%)

Primer afio de gobierno 4,8 2,6

Segundo afio de gobierno 3 43

Ao preelectoral ‘ 4.4 25

Afio electoral ‘ 1,1 6

Los datos desagregados

Si desagregamos la informacion de crecimiento del producto por cada go-
bierno, tenemos en total trece periodos. De ellos, solo seis se comportan como
describe el promedio, otros cinco se comportan en sentido inverso y los dos
restantes no obedecen sentido alguno.

Por su parte, al desagregar la informacién de inflacién podemos ver que del
total de trece periodos, siete siguen una tendencia similar a la que analizamos
para el total de la serie, y seis la tendencia contraria. En realidad, al observar
las series pareceria que en este caso los ciclos no coinciden con los ciclos
electorales sino que obedecen a ciclos diferentes.
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De todas formas, podriamos concluir que en esta primera mitad del siglo, si
existié una tendencia, esta fue oportunista. Probablemente, como dicen los
autores de la teoria oportunista, se hayan mejorado artificialmente los indica-
dores de resultado y esto haya generado inflacién en el comienzo del periodo
siguiente.

Cuabro 2: Tasas de inflacién y crecimiento del PBI,
segun ano y presidente en ejercicio (1901-1954)

Crecimiento ¥
en
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Andrés Martinez Trueba

La segunda mitad del siglo (1955-1999)

En la primera parte de este periodo (1955-1973) hay dos periodos comple-
tos de gobierno de cada partido; en el medio, un periodo de dictadura (1973-
1984), y por ultimo dos gobiernos colorados y uno nacionalista. Esto hace al
periodo especialmente interesante para evaluar la teoria partidaria. Asimismo,
es interesante el andlisis por separado de los dos subperiodos: el anterior y el
posterior a la dictadura. También hay en este periodo dos sistemas electorales
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diferentes: el anterior a 1967, en que gobierna un Consejo Nacional de Gobier-
no, y el posterior, donde se elige un Unico presidente.

Los datos agregados

En el periodo en su conjunto, el Partido Nacional aparece con un peor des-
empefo en relacién con la inflacién y con un mejor desempefo frente al des-
empleo. En términos de crecimiento del producto los desempefios son simila-
res.

Al analizar los diferentes afios vemos que en este periodo se acentian aln
mas los intereses oportunistas. En realidad, sobre todo en los efectos inflacio-
narios existen diferencias mas fuertes, vinculadas a épocas de inflacion mas
alta.

La diferencia importante con respecto al primer periodo es que en este caso
no es el afo electoral sino el afio “del medio” el de mejor desempeiio en todos
los indicadores, pero sobre todo en el nivel de actividad.

Lo que sugiere la informacion es que los gobiernos heredan la inflacién ge-
nerada en el afo electoral, la ajustan fuertemente y llega a su punto 6ptimo en
el afio del medio. En los afios preelectorales aumenta probablemente el gasto,
pero se intenta controlar la inflacién, que repercute en el aio siguiente.

Cuando se analiza la informacion por partido se observa que el Partido Co-
lorado tiene un desempenio parecido al que se acaba de describir: en todas las
variables el mejor afo es el “del medio”. La inflacién en los ultimos dos afios, si
bien no sube drasticamente, aumenta algo, baja el nivel de actividad y sube el
nivel de desempleo. En el Partido Nacional, aunque también el “del medio” es
su mejor ano, la inflacién sigue descendiendo en los afos siguientes, y se
mantiene en todo el periodo la tasa de desempleo. En este caso el mejor mo-
mento para la inflacion es el afio electoral.

Cunaoro 3: Inflacién, crecimiento del producto y tasa de desempleo,
segun partido en el gobierno (1955-1999)

Entre 1955-1999 Inflacion promedio Crecimiento Tasa de
(%) promedio (%) desempleo (%)

Colorado 44 1 2 ]

Nacional 52,9 2,3 8,2
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Cuapro 4: Inflacion, crecimiento del producto y tasa de desempleo,
segun etapa en el ciclo electoral (1955-1999)

Entre 1955 y 1999 Inflacion Crecimiento Tasa de
promedio (%) | promedio (%) | desempleo (%)

Primer afio de gobierno 72,5 -0,9 9,6

Segundo afio de gobierno 45,6 39 9,8

Afio del medio 36,5 6,8 7,3

Afo preelectoral 38,3 24 8,8

Ao electoral 36,6 0,7 8,3

Cuapro 5: Inflacién, crecimiento del producto y tasa de desempleo
en gobierno del Partido Colorado, segtin etapa en el ciclo electo-
ral (1955-1999)

Entre 1955 y 1999 Inflacién Crecimiento Tasa de
promedio (%) | promedio (%) | desempleo (%)

Primer afio de gobierno 71,6 -1,0 9,8

Segundo aiio de gobierno 41,8 4.5 10,3

AfRo del medio 29 6,3 7

Ao preelectoral 29,3 25 9

Ao electoral 38 -1,3 8,5

Cuaoro 6: Inflacién, crecimiento del producto y tasa de desempleo
en gobierno del Partido Nacional, segun etapa en el ciclo electoral
(1955-1999)

Entre 1955 y 1999 Inflacién Crecimiento Tasa de

‘ promedio (%) | promedio (%) | desempleo (%)
Primer afio de gobierno 74 -0,7 9
Segundo afio de gobierno 50,7 3 8
Ao del medio 59 8 8
Ao preelectoral 50,3 23 8
Afo electoral 34,7 2,7 8
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Los datos desagregados

Si observamos cada uno de los periodos por separado podemos ver que en
general los gobiernos que menos se parecen a lo descrito son los de los Con-
sejos Nacionales de Gobierno.

Durante el primero, del Partido Colorado, ambas variables de resultados son
sistematicamente empeoradas, aumenta la inflacién y desciende el nivel de
actividad.

En el primer gobierno nacionalista, que le sigue, se cumple con lo descrito
para el Partido Nacional: la inflacion baja hasta el ultimo afio y el nivel de
actividad tiene su mejor momento en el medio del periodo.

Durante el segundo gobierno nacionalista se observan altibajos en la infla-
cién, que llegan a su peor momento bajo la presidencia de Washington Beltran,
en el afio preelectoral, y a su mejor momento en el afio anterior, bajo la presi-
dencia de Luis Giannattasio.

A partir de aqui todos los periodos se parecen a los descritos en el resu-
men, salvo que durante el ultimo gobierno de Julio M. Sanguinetti la inflacién
tuvo una baja sistematica hasta el final del periodo.

Cuapro 7: Tasas de inflacién, crecimiento del reiI y desempleo,
segun ano y presidente en ejercicio (1901-1954)

acién “Crecimiento “Désempl
S PBIGR) (%
i 3« e e »».:'3,'

" Presidente  © ~ © infl

CNG Luis Batlle Berres
1956 Alberto Zubiria -~ 5. .
+Arturo.Lezama ;. -
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1967~ Oscar Gestido’

1968 Jorge Pacheco Areco

s

El siglo

Los datos agregados del siglo se presentan sobre todo a efectos ilustrati-
vos, porque es dificil analizar periodos tan diferentes internamente en forma
agregada. El Partido Colorado ha sido gobierno en la mayor parte del siglo, lo
gue hace poco razonable el andlisis partidista. Ha cambiado también la dura-
cién de los periodos de gobierno, de cuatro a cinco afos. Por otro lado, las
economias han modificado sus cédigos. En la primera parte del siglo se obser-
va que la inflacidn no se altera fuertemente, pero sobre el final del siglo es uno
de los primeros planos en la evaluacion de desempefiio de los paises con refe-
rencia a su economia.

Sin mirar el afio del medio (que existe basicamente en la segunda mitad del
siglo), de todas formas encontramos. Unicamente lo que llamamos politicas
oportunistas. El primer aflo de gobierno es el peor en todos los indicadores, y

160 Prisma 16 - 2001

|



el afo electoral tiende a ser el mejor en todos ellos también. No se aprecian
diferencias cuando se observa el desempefio de los dos partidos: ambos tienen
como peor afio el primero de su gestion y como mejor el afo electoral.

Cuabro 8: Inflacién, crecimiento del producto y tasa de desempleo,
segun partido en el gobierno (1901-1999)

Periodo 1901-1998 Inflacion Crecimiento Tasa de
promedio (%) promedio (%) desempleo (%)
Colorado 14,4 3,3 9

\
i Nacional 52,9 2,3 8,2
|

i Cuapro 9: Inflacién, crecimiento del producto y tasa de desempleo,
} segun etapa en el ciclo electoral (1901-1999)

Periodo 1901-1998 Inflacion Crecimiento Tasa de
promedio (%) ] promedio (%) | desempleo (%)

Primer afio de gobierno 30,6 1,3 9,6

Segundo afio de gobierno 17,9 42 9,8

Ao del medio 30 46 7.3

Ao preelectoral 16,3 25 8,8

Ano electoral 13,5 4.3 8,3

Cuapro 10: Inflacién, crecimiento del producto y tasa de desemplieo
en gobierno del Partido Colorado,
segun etapa en el ciclo electoral (1955-1999)

Periodo 1901-1998 Inflacién Crecimiento Tasa de
promedio (%) | promedio (%) | desempleo (%)

Primer afio de gobierno 23,3 1,6 9,8

Segundo afio de gobierno 12,1 44 10,3

Ao del medio 22,8 3.8 7

Ao preelectoral 10,2 25 9

Aiio electoral 10,2 55 8,5
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Cuapro 11: Inflacién, crecimiento del producto y tasa de desempleo
en gobierno del Partido Nacional,
segun etapa en el ciclo electoral (1955-1999)

Periodo 1901-1998 Inflacién Crecimiento Tasa de
promedio (%) | promedio (%) | desempleo (%)
Primer aiio de gobierno ) 74 0,7 9
Segundo afio de gobierno 50,7 3 8
Ano del medio 59 8 8
Afio pre electoral 50,3 23 8
Ao electoral 34,7 2,7 8
Conclusiones

1. Entendemos que esta tematica es de importancia para la Opinién Publi-
ca, en tanto se analizan categorias que son fundamentales para su analisis.

2. La Opinion Publica se relaciona directamente con la tematica en estudio
sobre todo cuando se habla de incertidumbre en el panorama preelectoral. Como
se ha dicho, la incertidumbre es, dentro de los aspectos exdégenos al gobierno
que modifican los resultados de variables econémicas en el aiio electoral, uno
de los mas relevantes. La Opinion Publica, por tanto, desempefia un papel
importante en dos aspectos: la competencia interpartidaria y la polarizacion
ideoldgica. Es decir, por un lado es la que brinda la pauta del nimero de parti-
dos que disputan la eleccién —cuantos mas son los partidos con chance, mayor
es el grado de incertidumbre—; por el otro, si las posiciones de los que tienen
posibilidad de ganar son fuertemente contrapuestas, también aumenta la incer-
tidumbre. En los sistemas electorales modernos, con altos niveles de informa-
cién en el resultado en las variables econdémicas de los procesos electorales,
la Opinién Publica tiene un rol importante.

3. Enrealidad, el analisis de los resultados de politica y la opinién publlca
en los ultimos quince anos tienen una relacién de influencia mutua. La informa-
cién disponible para los electores en el presente es de los resultados electora-
les, pero también de los indicadores macroeconémicos, y estos se convierten
en issues de campaiha.

4. Parece haber una clara divisién entre el principio y el fin del siglo, marca-
da sobre todo por dos razones, una politica y otra econémica: en la primera
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mitad no hay alternancia en el gobierno y variables como la inflacién no son
relevantes.

5. Los ciclos encontrados en todos los periodos son mas del tipo oportu-
nista que partidarios. De todas formas, existe una diferencia relativa al trato de
la inflaciéon, que parece combatirse con mas énfasis durante los gobiernos na-
cionalistas que en los gobiernos colorados, tal cual se esperaba. Es importan-
te aclarar que esta diferencia no se registra en los valores resumen sino en la
evolucioén de los periodos. Es decir, el Partido Nacional tuvo un peor desempe-
fio promedio que el Partido Colorado en términos de inflacidén; sin embargo,
muestra una mayor disciplina en sus politicas antiinflacionarias.

6. Es posible que el modelo de ciclos partidarios que describimos al princi-
pio, estudiado para Estados Unidos y otros paises desarrollados, pueda obser-
varse en adelante en Uruguay. Para ello deberia volverse a una divisién con
respecto a las bases sociales de los partidos, una diferencia ideolégica en
funcién del eje izquierda-derecha y la alternancia en el gobierno.

El futuro de la investigacion

Alaluz de la informacién observada es razonable pensar que para continuar
con la investigacion se deberan analizar los diferentes instrumentos de politica
empleados durante los periodos estudiados, generando series en las que se
verifique o no su utilizacién con los propésitos que definen los modelos. En
otras palabras, observar instrumentos como la politica monetaria, la politica
fiscal y la politica cambiaria, medidas en variables como la oferta monetaria, el
tipo de cambio, 1a emision, el déficit fiscal, el gasto publico, el crédito interno,
etcétera.

% NN

Solo a(partir dela commdenma de los elementos encontrados en esa se-
gunda fase\con aguellos encontrados en esta primera estariamos en condicio-
nes de sacar-canclusiones sobre la existencia o no de ciclos politicos en la
economia uruguaya y saber si esto se debe a la influencia simplemente electo-

\ "
ral o al efecto que generan los politicos sobre ella.
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Resumen

El articulo se propone construir un marco conceptual para el andlisis de la infor-
maciodn relativa a percepciones econdomicas y, a partir de él, estudiar los ciclos
politicos de la economia. Para ello pone a prueba un conjunto de hipdtesis que
relacionan de diferentes maneras algunos indicadores macroeconémicos con los
procesos electorales, con vistas a tratar de vincular, en un trabajo futuro, los ciclos
politicos con la evolucion de la opinion sobre situacion econdomica familiar y per-
cepcion de la economia del pais. El abordaje elegido se centra en la investigacion
de las democracias estables y, dentro de los procesos cuyo efecio se analiza,
considera variables como el sistema de partidos y los sistemas electorales.
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Focus groups:
sistematizacion de
practicas y calidad

Pablo Pérez de Leon

1. La historia

El autor

Para la mayor parte de los auto-

res que la toman como tema, la téc- "Psicologo. Profesor en la Facultad

nica que hoy conocemos como fo- de Psicologia y en la Facultad de
cus group nacié en los primeros afios Ciencias Sociales y Comunicacién
de la década del cuarenta en la Uni- de la Universidad Catdlica del
versidad de Columbia, en el momen- Uruguay. Director del Laboratorio
to en el cual Paul Lazarsfeld invité a de Andlisis Cualitativo de Equipos/
Robert Merton a colaborar en la eva- Mori.

luacion de la respuesta de la audien-
cia a programas de radio. La técnica -
| ideada para alcanzar tal objetivo con-
sistia, basicamente, en hacer escuchar a algunas personas un programa de
radio grabado, solicitandoles que presionaran ciertos botones en los pasajes
que les gustaran o disgustaran. Tras el fin de la audicién se les pedia que se
centraran en los momentos que recordaban y evaluaban positiva o negativa-
mente, y se las invitaba a discutir sobre las razones para tales juicios. Tal fue
el origen de lo que, en un inicio, se denominaron focussed interviews.
Durante la Segunda Guerra se aplicé esta técnica a la evaluacién de las
peliculas de propaganda y de entrenamiento destinadas al personal de las fuer-
zas armadas. Esta experiencia redundé en un libro de Merton, Fiske y Kendall
sobre la técnica. Al mismo tiempo, los resultados alcanzados se constituyeron
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en el fundamento de uno de los textos clasicos sobre persuasion e influencia
de los medios masivos de comunicacién.

El surgimiento de la técnica coincidi6, cronolégicamente, con el interés que
se manifestaba en la época, desde disciplinas como la Psicologia, hacia los
fenémenos grupales y la “dindmica de grupo” en particular.

En las décadas siguientes, fue principalmente la investigacion de mercados
la que retomé y perfecciond la técnica como herramienta habitual. Puede decir-
se que luego la redescubrid la —en sentido estricto— investigacion aplicada en
ciencias sociales, y en los ahos ochenta se generé un importante movimiento
de publicaciones sobre la técnica, que continda hasta el presente.

Es a partir entonces que los focus groups ganan, incluso, cierto nivel de
visibilidad en el publico en general a partir de su difusion y de algunos casos
informados por los medios masivos de comunicacion (como la preparacién del
encuentro Reagan-Gorbachov en Isiandia, muitiples campafias electorales, o la
investigacién solicitada por la familia real britanica tras el fallecimiento de la
princesa Diana).

Actuaimente, de acuerdo con ESOMAR, resulta la técnica cualitativa mas
utilizada. Supera a las entrevistas en profundidad en cuanto a facturacion re-
sultante y también, méas nitidamente, en razén del nimero de personas entre-
vistadas.

2. El focus group como técnica cualitativa

Si bien focus group resulta la @n mas habitual en el ambito inter-
nacional, coexiste con otras que refieren, por lo menos en términos generales,
a la misma técnica. Asi, pueden mencionarse las denominaciones grupo de
discusion (frecuente en la literatura espaiiola), grupo motivacional (tradicional
en Uruguay) y sesion de grupo, entre otras. En cambio, en general se conside-

=

ra que la entrevista grupal tiene caracteristicas diferenciales suficientes como
para entender que se trata de una técnica distinta.

Como técnica fundamentalmente cualitativa, comparte los principales atri-
butos de tal tradicidn, algunos de [os cuales pueden resumirse de la siguiente
forma: :

— énfasis en los datos cualitativos mas que en los cuantitativos;

— focalizacidén en la comprensién, descripcion y generacion de hipétesis,
en lugar del control, la comprobacién de hipétesis y la prediccién, objetivos
mas propios de las técnicas cuantitativas;

~ disefio que tiende a ser mas flexible y emergente;

— utilizacion de muestras tedricas pequenas y no aleatorias;

— ubicacién del investigador como instrumento primario;
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— hallazgos que tienden a ser comprehensivos, holisticos, expansivos;
— interés en comprender la conducta humana desde el marco de referencia
de los actores, mas que procurar relaciones causales con escasa atencién a
los estados subjetivos de los individuos;
‘ — especial interés en la validez, la cercania de datos “reales”, mas que en
la confiabilidad.
Denzin y Lincoln (1994: 4) caracterizan a la metodologia cualitativa de la

siguiente manera:

\\

[--.] implica un énfasis en procesos o significados que no son riguro- i>
samente examinados o medidos (si es que son medidos en alguna
forma) en términos de cantidad, intensidad o frecuencia. Se centra en (
la naturaleza de la construccion social de la realidad, la intima rela-
cién entre el investigador y el tema que estudia y las limitaciones
situacionales que modelan la investigacion. Busca respuesta a las
preguntas acerca de cdmo es creada la experiencia social y como se

le da significado. En contraste, los estudios cuantitativos enfatizan la
medida y el andlisis de las relaciones causales entre variables, no los
procesos. ’

Taylor y Bogdan (1987), en un texto ampliamente difundido, proponen en-
tender la metodologia cualitativa de este modo:

[...] mas que un conjunto de técnicas es un modo de encarar el mun-
do empirico. Una investigacién que produce datos descriptivos: las
propias palabras de las personas, habladas o escritas, y la conducta
observable.

Cabe consignar que tanto la compilacién de Denzin y Lincoln como el texto
de Taylor y Bogdan no brindan, especificamente, una atencién significativa a
los focus groups. Probablemente ello se deba, en parte, a la situacién en el
momento en que se publicaron sus trabajos, pero también resulta verosimit que
ello se deba al énfasis en el tratamiento de otras técnicas mas tipicamente
cualitativas. Desde tal perspectiva, en un eventual eje cualitativo-cuantitativo,
los focus groups se alejarian del “polo cualitativo”, caracterizado, entre otros
rasgos, por priorizar el naturalismo, la flexibilidad y la minimizacién del control.

En comparacién con las otras técnicas cualitativas principales, los focus
groups tienden a presentar algunas ventajas y desventajas significativas (Mor-
gan, 1997). Asi, respecto a la observacion participante, la principal ventaja
esta dada por la posibilidad de observar una gran cantidad de interacciones
sobre cierto tema en un limitado periodo de tiempo. Claro que, desde otra pers-
pectiva, tal control de la interaccién podria operar como una desventaja: el
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focus group no es un evento social natural y la “contaminacion” de la interac-
cioén por parte del coordinador es mayor.

Por otra parte, en la observacién puede obtenerse informacién sobre un
mayor rango de conductas y una superior variedad de interacciones, mientras
que el focus group estd mas limitado a la conducta verbal, y en él |la interaccidn
se reduce fundamentalmente a la discusion. Como es obvio, ciertos tipos de
interaccién no pueden ser recreados en los focus groups.

Traduccion propia

La principal flaqueza comparativa de la observacion participante parece ra-

dicar en la dificultad para acceder a contextos donde recoger cierta cantidad
de observaciones sobre el tema en cuestién. En ese sentido, los focus groups
cuentan con claras ventajas en temas que involucran procesos de decision, de
formacion de actitudes o conductas privadas.
_ En relacién con las entrevistas en profurididad, individuales, una ventaja
fundamental de los focuWﬁmgén. Asimismo, estos pueden
resultar mas adecuados cuando Ios propositos son de tipo e)gp,l%tmio y se
que suele ser maés facil dejar que los patrticipantes orienten el temarlo en un
grupo que en una entrevista individual. También tierége.a.sgr ventajosa la utiliza-
cion de focus groups en temas vinculados a los\habitos, asuntos sobre los
cuales usualmente las personas no reflexionan ni creen, en principio, tener
mucho para decir.

Una eventual desventaja respecto a las entrevistas en profundidad estaria
dada por el mayor grado de control de que dispone el entrevistador en estas
vitimas. Por otra parte, las entrevistas podrian brindar un mayor volumen de
informacién sobre cada entrevistado, algo especialmente pertinente cuando in-
teresa sobre todo lo blograflco Por otra parte, la |ntera00|on entre Imlcu-

Ly e

qtﬁgu_oigg\g_arlan mdlvudualm_gnte por ejemplo a partir de tendencias a la
conformidad o a la polarizacién.

En tal sentido, para Morgan (1997) una buena forma de evaluar la pertinen-
cia de la utilizacién de focus groups es preguntarse cuan activa y facilmente
los potenciales participantes discutirian el tema en cuestion.

¢ Cuales son los mas frecuentes usos de los focus groups? Segun Bellen-
ger et al. (en Stewart y Shamdasani, 1990) los mas habituales serian:

obtener informacidn general sobre un tema;
he generar hipétesis para ser utilizadas en investigacion posterior;
estimular el surgimiento de nuevas ideas y conceptualizaciones creati-
vas;
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- diagnosticar el potencial y eventuales problemas de nuevos productos
servicios, publicidad, programas, etcétera;

— profundizar en la imagen de productos, programas, servicios, institucio-
nes y otros objetos de interés;

— aprender como los participantes hablan sobre los fenémenos de interés,
lo cual puede facilitar el disefio de cuestionarios y otras herramientas de inves-
tigacién ulteriores, utilizarse para la comunicacién, etcétera;

— interpretar datos cuantitativos previamente disponibles.

A tales usos, de diverso orden y en algunos casos no necesariamente ex-
cluyentes entre si, podrian ahadirse algunos otros, también habituales, como:

— indagar, junto con la imagen, también en las actitudes y comportamien-
tos del publico ante productos, servicios, programas, instituciones, medios,
etcétera;

— comprender las motivaciones psicolégicas de comportamientos de inte-
rés (por ejemplo, de compra o voto); profundizar en los habitos, opiniones,
creencias, temores, inhibiciones, etcétera, objetivo de relevancia tal como para
haber generado, de hecho, la denominacién grupo motivacional.

Como seguramente se comprenderd, los ambitos de aplicacion resultan
extremadamente diversos. Simplemente como ilustracion se presentan a con-
tinuacién algunos temas de reciente investigacion en Uruguay, de interés rela-
tivamente general, abordados mediante focus groups:

— la percepcion de la pobIacuon acerca del proceso de integracién reglonal
y las actitudes ante él;

— las motivaciones, resistencias y temores frente a la donacion de 6rganos
y de sangre;

— las actitudes de los diversos publicos involucrados ante las experiencias
educativas de tiempo completo y de universalizacién de la educacion inicial;

— la percepcion sobre el anterior sistema de seguridad social y las motiva-
ciones e inhibiciones frente a su reforma;

— las actitudes ante las distintas alternativas de comercializacién minoris-
ta: supermercados, autoservicios, almacenes;

— la imagen, evaluacién y predisposicion respecto a diversos programas
de reconversion en la produccién agropecuaria;

— los habitos de esparcimiento fuera del hogar y las motivaciones a elios
vinculadas; :

— laimagen interna y externa de empresas privadas, publicas y otros orga-
nismos estatales.

En cualquiera de los casos precedentes resulta muy verosimil pensar que
un abordaje que no hubiera incluido focus groups habria obtenido resultados
nitidamente empobrecidos respecto a los que efectivamente se alcanzaron.

Aplicados en las situaciones adecuadas, los focus groups cuentan con no-
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torias fortalezas en comparacién conotras técnicas alternativas. Krueger (1991),
en un texto frecuentemente citado, las resume en seis caracteristicas, mien-
tras que Stewart y Shamdasani (1990) postulan ocho principales ventajas res-
pecto a otras técnicas de investigacién. Intentando sintetizar ambos aportes
puede plantearse que las principales fortalezas de los focus groups son las
siguientes: - :

— interaccién directa del investigador y los entrevistados —a diferencia de
la mayor parte de las aplicaciones de técnicas cuantitativas—, que permite
una mayor empatia, ademas de la indagacion, |a repregunta, etcétera;

— interaccion entre los propios participantes, desde que, cabe suponer,
reproducen otros contextos y modos de interaccién social; resulta especial-
mente relevante a los efectos de percibir la consistencia de las opiniones y su
tendencia a ser influidas y modificadas, la capacidad persuasiva de los argu-
mentos, las omisiones en el discurso, etcétera;

— produccién de datos que dificilmente surgirian en entrevistas individua-
les (por ejemplo, en temas vinculados a habitos y rutinas que por lo comun
implican escasa reflexidn espontanea o en asuntos que generan inhibiciones
para su tratamiento individual), por cuanto resulta factible que el efecto sinérgi-
co de la interaccién favorezca el surgimiento de aportes sobre el tema;

— obtencion de datos en las propias palabras del publico objeto de la inda-
gacion, lo cual puede facilitar una mejor comprensién de su pensamiento, asi
como la eventual investigacion futura, acciones de comunicacion, etcétera;

— eventualmente, mayor rapidez y menor costo que las entrevistas indivi-
duales y las encuestas;

— fuerte flexibilidad temética, de publicos (incluyendo nifios y personas de
bajo nivel cultural) y settings (en oficina o fuera de ella);

— cierto grado de flexibilidad de disefio, ya que resulta relativamente facil
modificar el numero, la integracién o el temario de los grupos sobre la marcha;

~ -resultados de (relativamente) facil comprension.

También Krueger coincide con Stewart y Shamdasani en establecer una
serie de limitaciones propias de la técnica, que pueden resumirse del siguiente
modo:

— dificultades para la generalizacion de los resultados, debido a que las
caracteristicas de la muestra no permiten utilizar la inferencia estadistica;

— efectos indeseables de la interaccion, en la medida en que la presencia
y participacion de los otros integrantes pueden inhibir la participacion y/o dis-
minuir el grado de sinceridad de las intervenciones;

— dificultades para el resumen y andlisis de los datos recogidos, especial-
mente en virtud de la limitada estructuracion de los temas y la indagacion, y
del volumen de datos resultante;
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— posible introduccién de sesgo (consciente o no) por parte del coordina-
dor, riesgo acrecentado por su fuerte protagonismo en el trabajo de campo;

- ‘“excesiva” validez subjetiva: el discurso de los participantes puede re-
sultar altamente convincente y persuasivo para investigadores y usuarios de la
investigacion, con el peligro implicito de que tal percepcién inmediata se jerar-
quice en demasia con respecto a una descripciéon y una profundizacion analiti-
ca cuidadosas.

3. Las caracteristicas basicas

A continuacién se presentara una muy concisa descripcién de las caracte-
risticas basicas de los focus groups, intentando, en algunos casos, sintetizar
distintas posturas de fuentes relevantes sobre el tema. Por motivos de espacio
no se trataran algunos aspectos también importantes, tales como las posibles
articulaciones con otras técnicas o los estilos de coordinacion.

Si bien pueden existir diversas alternativas, en general se coincide en la
conveniencia de buscar cierto grado de homogeneidad en la composicion de
cada grupo, al menos por dos motivos: para procurar una adecuada fluidez de
la dinamica y para facilitar el andlisis mediante la comparacién entre los distin-
tos grupos que se conformen. Variables de segmentacién habituales son el
género, la edad, el nivel socioeconémico, el rol (por ejemplo: familiar), la ocu-
pacién y las actitudes preexistentes ante el tema en cuestion.

No suele manifestarse consenso respecto a un eventual nimero éptimo de
participantes; se manejan rangos como 6 a 10 (Morgan, 1997, Equipos/Mori), 6
a 12 (Stewart y Shamdasani, 1990), 7 a 10 con flexibilidad hasta 4 a 12 (Krue-
ger, 1991), 8 a 12 (Templeton, 1994), 0 5 a 10 (Soler, 1997). En todo caso,
parece claro que el criterio que conviene utilizar es la estimacién del presumi-
ble nivel de aporte de los participantes, condicionado, por ejemplo, por el grado
de contacto con el tema, procurando el equilibrio entre la busqueda de diversi-
dady la posibilidad de que todos puedan participar efectivamente.

Tampoco se expresa acuerdo en la literatura sobre un eventual niimero 6pti-
mo de grupos a realizar. Frecuentemente se considera que el nimero de gru-
pos necesarios crece con la mayor heterogeneidad de la poblacién, la mayor
complejidad del tema, el mayor interés en la comparacion entre segmentos y
la menor estructuracién del temario.

Las reuniones pueden ser mas o menos estructuradas, y tal posibilidad se
constituye en una significativa fortaleza de la técnica. El nivel de estructura-
cion se expresa en el grado de estandarizacién, en la estructuraciéon de la
pauta y en el nivel de involucramiento y directividad del coordinador en la dina-
mica.
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En principio, un abordaje de tipo mas estructurado parece conveniente cuan-
do: : '

— se cuenta con una importante agenda de investigacion preexistente;

— ¢l proyecto se centra en la evaluacion de programas sociales, produc-
tos, servicios, producciones comunicacionales, etcétera;

—"se procura mayor control y comparabilidad.

Un riesgo importante de este tipo de abordaje es que se limiten excesiva-
mente los datos que se busca obtener, que se favorezca una indeseable con-
formidad en la dindmica y que la discusién se centre demasiado en los intere-
ses del investigador.

Un abordaje menos estructurado implica por lo comun mayores dificultades
para comparar entre los grupos, pero resultaria mas pertinente cuando:

— el interés es basicamente exploratorio;

— se procuran ideas nuevas, aspectos hasta ahora desconocvdos de un
tema.

La pauta (o guia de pautas, guia, temario, guion) no es un temario rigido
sino una direccién y sentido que orienta al coordinador en los temas de interés.
En general se considera que no debe incluir mas de unas cinco grandes pre-
guntas, y resulta deseable que se organice siguiendo la presumible légica de la
discusion grupal.

La secuencia de temas mas habitual dentro de la pauta es la que conduce
de lo mas general a lo mas especifico, frecuentemente representada por la
forma de un embudo. De tal modo, se aspira a auspiciar una discusion razona-
blemente libre y poco estructurada en un principio, y a favorecer, posteriormen-
te, la definicion mas precisa de opiniones y actitudes.

Un tipo de intervencion habitual del coordinador son las preguntas. El estilo
enque se formulen resulta fundamental, por tratarse de un importante factor en
el establecimiento del clima de interaccién. En un focus group las preguntas
tienden a ser abiertas, poco estructuradas, lo que favorece que las respuestas
no sean escuetas, por mas que, con cierta frecuencia, sea necesario recurrir a
preguntas mas estructuradas e inclusive cerradas, por |0 comun para promover
la discusion posterior.

4. Las variaciones en la técnica

Como se ha expresado, una fortaleza importante los focus groups refiere a
la flexibilidad que ofrecen. Es a partir de tal flexibilidad que, en los altimos afios
y en distintos medios, se ha producido una significativa diversificaciéon de la
oferta.

De tal modo, basandose enlos Ob]etIVOS de la investigacién, puede optarse
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por alternativas que difieren en la duracion de las reuniones —mas, tan o me-
nos extensas que un focus group estandar—. En el caso de las mas breves
—adecuadas, por ejemplo, para ciertos tests de piezas publicitarias— la me-
nor duracién puede acompanarse de una leve disminucién en el nimero de
participantes.

Asimismo, de acuerdo con los intereses, pueden ajustarse el nimero de
participantes, el grado de estructuracion de la reunion y el tipo de coordina-
cion. También pueden adecuarse a los objetivos las perspectivas de analisis
(marcos teoricos, disciplinas) utilizadas en forma exclusiva o complementaria.

Por otra parte, también parece aumentar la inclusion de técnicas auxiliares,
algunas de las cuales suelen ser denominadas genéricamente como proyecti-
vas, a los efectos de promover una mayor y mas sincera expresion de los
participantes, asi como operar como una suerte de disparador del didlogo pos-
terior.

Algunas de tales técnicas suelen contar con un soporte basicamente ver-
bal. De tal modo, puede solicitarse a los participantes que simbolicen el objeto
de estudio (marca, candidato, organizacion) en una persona, animal, objeto,
color, etcétera. O se les puede pedir que describan, utilizando la imaginacién,
a distintas personas que solo difieren en una conducta, actitud u opinién (com-
pran cierta marca, votan a determinado partido). O promover el planteo de solu-
ciones a situaciones problematicas ficticias pero en las cuales los participan-
tes puedan reflejarse.

Otra serie de técnicas involucran habitualmente la escritura: diferenciales
semanticos, escalas, cuestionarios, frases incompletas, asociaciéon de pala-
bras, completacion de historias e historietas, etcétera.

Por uitimo, otras técnicas operan fundamentalmente con elementos grafi-
cos y visuales; incluyen el dibujo de:figuras humanas, locales, collages, ma-
pas de marcas, de figuras politicas, de productos..., 0 la asociacién a partir de
fotografias de objetos con atributos percibidos en forma razonablemente con-
sensual.

5. En busca de la calidad

 Como ocurre con todas las técnicas, también los focus groups recogen
criticas, algunas de las cuales pueden comprenderse dentro de las “desventa-
jas” resefiadas.

Una parte importante de tales cuestionamientos se dirige, en definitiva, a la
metodologia cualitativa como tal. De este modo, puede criticarse la incerti-
dumbre respecto a la posibilidad de generalizacion de los resultados obtenidos
——dado que no es posible utilizar la inferencia estadistica—, estimarse como
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dificil el resumen y analisis de los datos, o temerse la introduccién de sesgo
por parte del coordinador de los grupos.

Otras criticas refieren, mas especificamente, a la técnica en si misma. Alu-
den, por ejemplo, a los potenciales problemas producto de la interaccién entre
los participantes, o a la excesiva validez subjetiva para investigadores y contra-
tantes de la investigacion.

Finalmente, otra categoria de cuestionamientos incluye criticas que podrian
, dirigirse hacia casi todas ias técnicas de investigacion social: las dudas acer-
ca de la sinceridad de las respuestas de las personas entrevistadas o de la
congruencia entre declaraciones y conductas. '

Con cierta frecuencia los investigadores cualitativos se han defendido de las
criticas que aluden a una presunta falta de rigor cientifico, destacando las fa-
lencias propias de la metodologia cuantitativa o las debilidades de sus paradig-
mas subyacentes, intentando desmontar lo que puede entenderse como “ilu-
siones” de objetividad y rigor en la metodologia cuantitativa.

Més alla de tales posturas, en ocasiones presentadas como opuestos irre-
conciliables, parece crecer la convicciéon de que es posible una metodologia
cualitativa de cientificidad controlable 'y que no se limite a ser una suerte de
aplicacion menos rigurosa de la perspectiva cuantitativista. Tal como expresan
Pourtois y Desmet (1992, 61):

[...] el camino se abre para hacer el procedimiento cualitativo cada
vez mas cientifico. Porque, si en. este tipo de procedimiento, la cons-
truccién cientifica se refiere a la significacién subjetiva de las accio-
nes humanas, ello no impide que deba ser objetivo, en el sentido de
que las conclusiones e interpretaciones tienen que ser sometidas a
una comprobacion controlada y no a la experiencia particular del in-
vestigador, experiencia, por tanto, incontrolable. En otros términos,
éste debe sustituir su situacion biografica por una situacién cientifica
que implica el control y la comprobacion de las informaciones y de las
interpretaciones para que pueda reallzarse una construccién cientifica
vélida. ‘

De tal modo, la sistematizacion critica de los procedimientos, el control
pertinente y los diversos tipos de triangulacion aparecen como herramientas
insoslayables en procura de tal objetivo.

Siguiendo a Van der Maren, que a su vez continda el trabajo de Guba, se
~ puede establecer un paralelismo entre las exigencias habituales de la investi-
gacion de tipo cuantitativo y las practicas de la investigacion cualitativa. Pour-
tois y Desmet (1992) proponen las equivalencias siguientes: '
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Validez interna — Credibilidad
Validez externa — Transferibilidad
Confiabilidad — Constancia interna

Objetividad — Neutralidad

Algunos de los procedimientos que contribuyen en los focus groups a la
credibilidad (;cuan buenos y abundantes son los datos recogidos?, ;cuan
adecuada es la interpretacién basada en ellos?) son los siguientes:

— procurar una recopilacién de datos abundante, a través de un numero de
grupos y participantes y un nivel de participacion suficientes;

— buscar una adecuada triangulaciéon metodolégica con otras técnicas que
complementen y, de algun modo, controlen y sean controladas por los focus
groups, asi como una triangulacién con otras fuentes, tales como investigacio-
nes precedentes, opiniones expertas, etcétera; ,

— comprobar si hay concordancia entre el lenguaje y los valores de los
entrevistados y los del investigador, y analizar las eventuaies discrepancias en
procura de maximizar la comprension;

— devolver a los participantes las eventuales interpretaciones del investiga-
dor a los efectos de despertar corroboracién, rechazo, etcétera;

— registrar y describir puntillosamente los datos que surgen, lo cual se ve
facilitado por las posibilidades de grabacién en audio o video.

Respecto a la busqueda de la transferibilidad (¢las conclusiones pueden
extenderse a otros ambitos?), algunos procedimientos utiles son los que si-
guen:

— cuidar la calidad de la muestra, a través de un reclutamiento preciso y
riguroso de los participantes que asegure que todos ellos cumplen con los
criterios de pertenencia al publico objetivo investigado;

- buscar, en los distintos temas, la posibilidad de emergencia de la redun-
dancia o saturacion tedrica, cuando la acumulacion de material empirico nuevo
no agrega nada significativo a lo ya encontrado;

— procurar la triangulacién a través de la indagacion en distintos tipos de
publicos, en grupos segmentados por variables de interés tales como el géne-
ro, la edad, el nivel socioeconémico y el lugar de residencia;

— describir detalladamente los contextos en que surgen los datos (por ejem-
plo: criterios de integracién de los grupos); de tal modo, resulta mas plausible
evaluar la pertinencia de transferir los resultados a otros contextos sociales
similares. ‘

También pueden identificarse varios procedimientos en busca de la constan-
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cia interna (que los resultados sean independientes de variaciones accidenta-
les o sistematicas: momento, contexto, investigador, etcétera):

— establecer posibilidades de intersubjetividad —por ejemplo, varios inves-
tigadores trabajando en el disefo, varios observadores o varios analistas—, lo
cual se ve facilitado por la disposicién de salas con espejos unidireccionales y
la posibilidad de grabar las reuniones;

— describir los procedimientos utilizados en la recoleccién y analisis de
los datos, incluyendo la explicacion de términos utilizados que podrian resultar
de dificil comprension;

— utilizar analisis en doble ciego (dos investigadores analizan independien-
temente los datos sin haber coordinado los grupos) y la reproduccion indepen-
diente (un investigador que no ha trabajado en el campo realiza su andlisis a
partir de los registros existentes);

— triangular temporalmente: evaluar la permanencia o cambio en los resul-
tados mediante la indagacién en momentos diferentes.

Finalmente, la neutralidad (independencia de los resultados respecto a la
ideologia del investigador) en la utilizacién de los focus groups puede fomentar-
se de los siguientes modos:

— ser conscientes de la propia ideologia y reconocer criticamente la poten-
cial influencia de esta en el trabajo de investigacién y conclusiones;

~ explicitar —por ejemplo, en el equipo de investigacién— los propios pre-
supuestos y la estimacion de la influencia que ellos pueden tener en la recolec-
cién y analisis de los datos;

— triangular teéricamente, de modo que varios analisis se realicen a partir
de perspectivas tedricas alternativas.

En las ultimas décadas se ha progresado considerablemente en la investi-
gacion y reflexién sobre el disefio y la coordinacidn de los focus groups, llegan-
dose a extendidos acuerdos sobre las condiciones que debe cumplir un dise-
flo, reclutamiento y coordinacién para que puedan ser evaluados como de bue-
na calidad.

Probablemente los puntos en que se manifiestan menos consensos son el
analisis de los datos y la presentacién de los resultados. Con significativa fre-
cuencia se estima dificil la sistematizacién de practicas en tal sentido, en
virtud de la cantidad y complejidad de datos y de la multiplicidad de perspecti-
vas de analisis posibles. s Habra entonces que confiar, exclusivamente, en el
talento y las habilidades de los analistas? Ello no parece razonable ni conve-
niente, en especial cuando la rica experiencia con que cuentan muchos inves-
tigadores permite identificar modalldades de andlisis y reporte eficientes y
ampliamente compartidas.

Para que la técnica resulte confiable se requiere de rigor metodoldgico en
cada una de sus etapas. Es necesario, entonces, que se cuente con un proce-
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so sistematico y verificable, que de algun modo independice, hasta el punto
posible y deseable, las conclusiones de los investigadores directamente invo-
lucrados en el proyecto.

Sobre algunos puntos vinculados a este tema se presenta cierto grado de
> controversia: las unidades de andlisis jdeben ser los participantes, los grupos
o ambos?, jconviene que el analista sea el propio coordinador u otro investiga-
dor? ‘ .

En relacidn con otros temas los acuerdos son mas relevantes. Asi, parece
claro a esta altura que el analisis debe suponer un cuidadoso repaso de los
datos obtenidos, y este debe conducir a una descripcién ordenada y exhausti-
va que, eventualmente, también se exprese en el informe final.

Interesa en especial identificar la variedad en los discursos, en el intento de
reflejar lo mas precisamente posible el espectro de opinién de los participan-
tes. Al mismo tiempo, es necesario identificar la redundancia: jerarquizar las
opiniones y argumentos de aparicién més frecuente —por ejemplo, preguntan-
dose con Morgan (1997): ;en cuantos grupos?, jcuantas personas en cada
grupo?

También, a nuestro juicio, a esta altura del desarrollo de la técnica esta
claro que al analizar las verbalizaciones es necesario tener en cuenta distintos
elementos. Probablemente el mas obvio sean las palabras utilizadas por los
participantes. Pero también resultara indispensable considerar los contextos
en que ellas aparecen: en qué sucesion de verbalizaciones surgen?, sen qué
momento del transcurso de la discusidén?, acompafadas de qué signos para-
linglisticos?

Por otra parte, se debe analizar la consistencia interna —¢ los participantes
mantienen sus posiciones o las modifican en el transcurso de la discusion?,
¢en qué sentido cambian?—, asi como el grado de compromiso afectivo y per-
sonal ligado a las verbalizaciones, el énfasis, la intensidad. También debera
tomarse en cuenta el nivel de elaboraciéon de los aportes, la riqueza en su
presentacion.

6. Consideraciones finales

Cabe suponer que en el futuro el focus group seguira resultando una técnica
sumamente util y dificilmente sustituible. Puede presumirse que proseguira el
proceso de diversificacion de sus usuarios, comprendiendo cada vez més areas
dentro de la investigacion de la Opinién Pdblica.

También resulta plausible pensar en una creciente diversificacion de la ofer-
ta: distintos tipos de grupos irdn ganando participacién respecto al focus group
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estandar, asi como, probablemente, se incrementara la utilizacion de herra-
mientas informaticas especificas para el manejo y analisis de los datos.

En tal contexto, resulta muy verosimil suponer que los distintos procedi-
mientos implicados tenderan hacia una mayor sistematizacion, y que la inves-
tigacién sobre la técnica se multiplicara, tal vez con un énfasis especial en el
andlisis de los datos.

De tal modo, cabe suponer que, para investigadores, contratantes y/o usua-
rios de la informacion resultante, en el futuro sera mas facil controlar, como se
realiza con otras técnicas, la calidad del trabajo de investigacién efectuado en
sus diferentes fases: disefio, reclutamiento, coordinacion y anélisis de los da-
tos.

En poco mas de medio siglo las ciencias humanas han observado el surgi-
miento, crecimiento y difusion del focus group. Todo parece indicar que, en las
préximas décadas, seguiremos siendo testigos de su desarrollo.
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Resumen

El articulo describe el surgimiento y la evolucion de la técnica de investigacion
habitualmente conocida como focus group. Destaca su insercion y su singular par-
ticipacion en la tradicion cualitativa, asi como sus rasgos diferenciales respecto a
olras técnicas cualitativas. Refiere las aplicaciones mds frecuentes de los focus
groups y analiza sus fortalezas y debilidades relativas. Plantea los principales
consensos y discrepancias entre autores relevantes en el tema, respecto a las
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caracteristicas fundamentales de la utilizacién de la técnica, asi como pasa revista
a algunas posibles variaciones y tendencias. Finalmente, profundiza en la posibi-
lidad de controlar la calidad de aplicacion de la técnica. En tal sentido, se propone
optimizar el rigor metodoldgico a través de diversos procedimientos organizados
en cuatro categorias de requisitos: credibilidad, transferibilidad, constancia interna
y neutralidad.

Prisma16-2001 179




Breve itinerario de lo religioso
en el Uruguay

Aportes para el estudio
socioldgico de la religion
y el catolicismo (ll) *

por Néstor Da Costa

El autor

Introduccion

Licenciado en Sociologia, con
estudios de doctorado en la

- Universidad de Deusto (Bilbao,
Espana). Ha sido docente e

El presente articulo es el segun-
do que se publica referido a los estu-
dios académicos del fenémeno reli-
gioso en el Uruguay, con especial

énfasis en el catolicismo. investigador de OBSUR, la

En el primero se repasaba breve- Universidad Catdlica del Uruguay y
mente la atencién que el tema des- el CLAEH, donde actualmente
pertaba desde las ciencias sociales coordina el curso de
y se incursionaba en un marco teori- especializacién Ciencias Sociales

co de referencia para el estudio de lo y Religion.
religioso y del catolicismo desde una
perspectiva sociologica.

En este segundo articulo se hace
un repaso de algunos de los prmcnpales hitos del itinerario de lo religioso en

*

N. R.: El presente trabajo resulté ganador en el concurso de articulos académicos organizado
por la Universidad Catélica del Uruguay en el afio 2000. La primera parte (“Elementos para un
marco tedrico”) se publicé en el préoximo 15 de Prisma.
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nuestro pais, con la misma intencién de aportar a la reflexién académica de la
relacién entre sociedad y religion en el caso particular del Uruguay.

La historiografia nacional da cuenta det fenémeno de la “débil” y “tardia”
implantacion colonial que conllevo también una débil implantacion de los siste-
mas de poder politico y social en nuestro territorio.!

Como es ampliamente reconocido, tres palabras caracterizan la situacion
colonial uruguaya (o, mejor dicho, de la Banda Oriental, en referencia al espa-
cio que se encontraba al oriente del rio Uruguay): “pradera, frontera y puerto”.?

Pradera, por la utilizacién como espacio para el desarrollo del ganado bovi-
no introducido por el gobernador de Asuncién (Paraguay) de turno. En principio
estas tierras fueron consideradas poco provechosas para las riquezas mas
estimadas del capitalismo mercantil, que habia privilegiado las zonas ricas en
metales preciosos. La Banda Oriental estaba habitada por comunidades indi-
genas con escaso desarrollo cultural y también escaso nimero de integrantes.

Frontera, por hallarse en medio de una zona de conflicto entre los dominios
de Espaia y Portugal, en virtud de los Iimites acordados en el tratado de Tor-
desillas en 1494. Al decir de Caetano y Rilla: “Fue dicha condicién de frontera
interimperial, mévil y acechada por indios, exploradores y aventureros, la que
finalmente ubicé a la Banda Oriental en los umbrales de la historia moderna”.3

Puerto, en virtud de las buenas caracteristicas naturales del puerto de la
ciudad de Montevideo, ligado a la mentalidad mercantil de los habitantes de la
ciudad capital.

En su periplo de construccién nacional, ese Uruguay de débil y tardia im-
plantacidn colonial desarrollé un particular itinerario histérico de lo religioso, si
se lo compara con cualquier otro pais de América Latina. Normalmente se
suele hablar de él como un pais laico y poco religioso, y esa es o era (depende
desde qué sector social se mire) la autopercepcion que ronda en el imaginario
colectivo. Este caracter se desarrollé tempranamente. En 1918 ya se habia
establecido en la nueva Constitucion de la Republica la separacion entre Igle-
sia y Estado.

El Uruguay fue construyendo su modelo de relacion entre Estado y religion,
donde aquél se instald en la esfera delo publico, desplazando hacia lo privado
e intimo el lugar social de la religién.

Cfr. Gerardo Caetano y José Rilla: Historia contempordnea del Uruguay. De la Colonia al
Mercosur, CLAEH-Fin de Siglo, Montevideo, 1994; Carlos Real de AzGa: Uruguay, ¢ una socie-
dad amortiguadora?, CIESU-Banda Oriental, Montevideo, 1984.

W. Reyes Abadie, O. Bruschera y T. Melogno: La Banda Oriental, pradera-frontera-puerto,
Montevideo, Banda Oriental, 1966.

Caetano y Rilla: o. cit.
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Para describir este proceso, con énfasis en el rol de la Iglesia Catélica, se
pueden definir tres grandes etapas. La primera se refiere al proceso seculariza-
dor propiamente dicho, caracterizado por la pugna entre Iglesia y Estado, y se
suele ubicar entre 1860 y 1919. La segunda se caracteriza como la etapa del
“gueto catdlico”, en que la Iglesia Catdlica se repliega sobre si misma, periodo
que podemos situar entre 1920 y 1960. La tercera etapa implica un cambio en
la ubicacién social de la Iglesia y se da en conjuncién con fenémenos de indole
nacional y otros de caracter universal, al menos en Occidente, como la década
del sesenta y el Concilio Vaticano il, entre otros. Esta etapa sigue aun abierta,
aunque, como se vera, en ella se pueden marcar diferentes periodos y acentua-
ciones.

l. El proceso secularizador

Remontandonos a los origenes de este proceso, se aprecia que dos ele-
mentos jugaron un fuerte papel en él. El primero y mas estructural se refiere a
la debilidad de implantacién del catolicismo en nuestro pais, ya desde la época
de la Colonia. Esta debilidad de implantacién, como se ha senalado, no se
restringe a 1o religioso sino que concierne a los sistemas de poder politico y
social.4 -

El segundo aspecto fue el papel de las elites modernizadoras que estuvie-
ron presentes en la antesala de la consolidacién del Estado uruguayo y en el
propio proceso de consolidacion dado hacia 1904, momento en que el Estado
tuvo por primera vez capacidad de coercién en todo el territorio nacional.

Lo que podemos llamar ef proceso secularizador en Uruguay se ubica entre
las dltimas décadas del siglo XIX y las primeras del siglo XX. Este proceso se
desarrollé en una situacién de pugna entre la Iglesia Catdlica y el Estado en
vias de construccion y ocupacion de lugares sociales no cubiertos en forma
plena hasta ese momento

Por un lado emerge el Estado efectivamente nuevo y moderno, ali-
mentado de modo efectivo por un proceso secularizador nitidamente
estatalista, en el que “racionalistas”, “masones”, “liberales” o
“positivistas” lo utilizan y prefieren como instrumento para sus ideas.
Por otro, irrumpe —como en el resto de América Latina— una “nueva”
Iglesia Catélica, que se “romaniza” y se “reforma” al mismo tiempo
que se planta firme contra lo que consideraba una invasién de sus

Real de Azua: o. cit.
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atribuciones tradicionales, fruto de los avances de lo que ya calificaba
de “impiedad” e “indiferentismo”.5

La historiografia reciente propone, a efectos analiticos, una periodizacién
del conflicto secularizador en tres etapas o momentos. La etapa inicial, que va
de 1859 a 1885, estd marcada por Ia institucionalizacion del conflicto. En la
segunda, entre 1885 y 1906, se observa, con marchas y contramarchas, una
nueva relacién entre Iglesia y Estado. Y la etapa final, que va desde 1906 a
1919, culmina con la separacién constitucional de Iglesia y Estado.

La década de 1920 marca la finalizacién de la etapa de enfrentamientos yla
ubicacién de la fe catdlica en al &mbito de lo privado y lo intimo.

La pugna en medio de este proceso secularizador se puede nuclear en torno
a acontecimientos en los que se alcanzé un nivel de enfrentamiento alto, pero
no se redujo sélo a hechos puntuales: éstos eran emergentes de las tensiones
de lo cotidiano.

1. Lainstitucionalizacién del conflicto

En 1859 el gobierno habia solicitado el nombramiento de un vicario (en Uru-
guay, la primera diécesis se crearia en 1878, por tanto, hasta entonces no
habia obispos) y Roma nombré a un vicario apostélico cuya figura era mas
acorde a la romanizacién planteada por el Vaticano. Este nombramiento contri-
buyé a un desmejoramiento de las relaciones entre autoridades civiles y reli-
giosas. La designacion del vicario apostélico de Montevideo desencadené un
conflicto exacerbado, como menciona Ardao: “En la historia de los conflictos
nacionales entre el Estado y la Iglesia, ninguno de la entidad y la violencia de
éste”.b »
Es necesario aclarar que el conflicto no se explica exclusivamente hacia
fuera de la institucién eclesial, y que hay que tener en cuenta una fuerte pugna
entre las dos principales tendencias dentro de la Iglesia Catdlica: la jesuitica

~—comprometida en una ofensiva romanizadora y ultramontana conforme a la

posicion del papa Pio IX—y la catélico-masénica —de orden mas liberal, no
dogmatica, antijesuitica y antiultramontana.

-Gerardo Caetano y Roger Geymonat: La secularizacion uruguaya (1859-191 9) Catolicismo
y privatizacion de lo religioso. Santillana, Montevideo, 1997.

Arturo Ardao: Racionalimso y liberalismo en el Uruguay, Montevideo, Universidad de la
Republica, 1962.
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Se expresé aqui una doble tensién; una interna, intraeclesial:

[...] se noté dentro de la Iglesia una tensién que lievo al conflicto entre
una linea fuertemente ortodoxa y ultamontana, y una linea liberal que
no se preocupaba demasiado de armonizar su cristianismo con las
busquedas racionalistas y liberales en expansion.’

Y también una tension extraeclesial: estaba en juego la forma de presencia
.de la Iglesia Catolica en torno al tema del Patronato.
En medio de este conflicto, la Compafiia de Jesus fue expulsada por segun-
- da vez del Uruguay, aunque la corriente jesuitica no desaparecio totalmente del
pais. '

El nuevo vicario, monsefior Jacinto Vera, se empefié en una campana de
reorganizacion y disciplinamiento eclesial y ampliacion de la influencia moral
de la Iglesia, intentando combatir todo aquello que se apartara de la ortodoxia,
asi como a sus enemigos internos y externos: los catélico-masones o libera-
les, y los racionalistas, protestantes, etcétera. Vera impuso un nuevo estilo,

_ultramontano y de tono agresivo. 8 No rehuyé los enfrentamientos y en algunos
_momentos parecio buscarlos abiertamente, contribuyendo asf a la generacién
'y establecimiento de un clima especial de gran dureza.

Vera logr6 la expulsion de los franciscanos del Uruguay, que se alineaban

‘mayoritariamente en la corriente catdlico-masénica. Este hecho se encuentra
en el preambulo de la cuestion de los cementerios.

Hasta entonces los cementerios estaban bajo la érbita de la Iglesia Catéli-

“ca. En abril de 1861, a la muerte de un catélico masoén, su parroco le nego el
entierro. Los deudos se dispusieron a trasladarlo a la capital para realizar la
ceremonia religiosa y el entierro en Montevideo, pero el vicario apostdlico pro-
hibié ambas cosas. Finalmente el gobierno autoriz6 el entierro.

Esto cambid el nivel del conflicto, ya que las autoridades eclesiasticas en-
tendian que el poder civil se habia entrometido en cuestiones propias de la
Iglesia. En ese momento Vera pidié la exhumacion del cadaver.

A continuacion, el gobierno dict6 el decreto de secularizacion de los ce-
menterios. Se prohibia conducir los cadaveres a las iglesias —esgrimiendo
razones sanitarias— y la administracién de los cementerios quedaba en ma-
nos de las autoridades civiles locales.

El decreto fue duramente resistido por la Iglesia, no obstante lo cual rapida-

Patricio Rodé: Promocion del laicado (apuntes tomados en los cursos de Complementacién
Cristiana, Montevideo, 1963).
Caetanoy Geymonat: o. cit.
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mente se llego a un acuerdo entre autoridades eclesiasticas y civiles que re-
glamento la presencia de los capellanes de los cementerios. _

Este tema siguié vigente hasta 1885, con otro decreto del gobierno, dado
que las autoridades eclesiasticas habian interpretado que el acuerdo era valido
solo para la capital, de modo que se continuaron generando situaciones de
enfrentamiento en el resto del pais.

Otra fuente de conflicto se suscité cuando Vera destituyé al parroco de la
catedral, un hombre de la corriente catélico-masoénica, sin esperar la autoriza-
cion que, como fruto del Patronato, debia darle el gobierno, y nombré en su
lugar a un sacerdote identificado con la corriente jesuitica.

Este hecho generd una enérgica protesta, de la que Vera se defendid, en
tanto el parroco se negaba a entregar las llaves argumentando que habia sido
nombrado en un acuerdo con el gobierno y debia ser destituido de la misma
forma.

El gobierno ordend la destitucion del parroco, pero monsefior Vera no acatéd
y el gobierno decret6 se le retirara el exequatur.

Vera pretendia delimitar el alcance del Patronato pugnando por recuperar
los espacios perdidos por la Iglesia, mientras que para el gobierno la cuestién
era no dejarse presionar por ningtin grupo social, en ningun terreno. La situa-
cion se estancé sin que el gobierno se atreviera a retirar a Vera.

El conflicto se extendié desde 1861 a 1863; si bien se buscaron salidas
negociadas, en octubre de 1862 el gobierno ordené el destierro de Vera, que
pudo regresar al pais en agosto de 1863.

A lo largo de este conflicto se terminé con la corriente catélico-masénica y
quienes la integraban en las filas de la Iglesia; otros se alejaron para integrar
las filas del racionalismo deista. , _

Distintos autores han percibido esta situacién como un acontecimiento que
cambid fuertemente el lugar social del catolicismo en el seno de la sociedad
uruguaya. Para Julio de Santa Ana, la victoria de la tendencia ultramontana
precipitd la crisis del catolicismo uruguayo:

[...] una gran parte de los fieles se defini6 como anticlerical y poco a
poco abandond la Iglesia, al mismo tiempo que, a consecuencia de
este hecho, la misma empezé a perder influencia sobre los diferentes
sectores sociales del pais.?

Ardao cataloga esta situacién como una importante “crisis de fe”,19 en tan-

J. de Santa Ana: “El proceso de secularizacion en el Uruguay: sus causas y resultantes”, en
Aspectos religiosos de la sociedad uruguaya, Centro de Estudios Cristianos, Montevideo,
1965.

Ardao: o. cit.

Prisma 16 — 2001 1 85



to Fernandez Cabrelli afirma que estos enfrentamientos “dieron a grandes sec-
tores de la poblacion motivos para entibiar fervores religiosos”. 1

Investigaciones mas recientes'2 coinciden en tales apreciaciones, pero en-
fatizan el caracter gradual y procesal de los hechos, inscribiéndolos en itinera-
rios de mas largo plazo y relativizando su importancia puntual, aungue sin
quitarles trascendencia.

Entre 1863 y 1876 las relaciones entre Iglesia y Estado estuvieron signadas
por la intencién de mantener relaciones cordiales. En esta etapa Vera fue ele-
vado a‘la calidad de obispo, aunque no existia todavia una didcesis en el Uru-
guay. Las relaciones con el Estado transitaron por un andarivel de dialogo y
hasta de apoyo mutuo. En esos momentos Vera revirtié la expulsion de los
jesuitas, de la que hacia ya seis afios.

Hasta 1873 no hay ningtin proyecto de ley que tienda a limitar a accién y el
poder eclesidstico, e incluso se aprecia la existencia de varias disposiciones
promoviendo la construccion de templos.

El conflicto, como proceso social, continuaba, pero su nucleo se habia tras-
ladado al plano intelectual. Entre 1865 y 1878 aparecen revistas, sociedades,
clubes, periédicos ligados a la corriente racionalista. En 1865 jévenes intelec-
tuales anticatdlicos publican La Revista Literaria. En 1868 nace el Club Univer-
sitario, que seria un promotor del librepensamiento en materia religiosa. Tam-
bién en 1868 se fundé la Sociedad de Amigos de la Educacion Popular, impul-
sada y orientada por integrantes de la masoneria, con el fin de promover la
existencia de una educacién laica.

En 1871 el Club Universitario fundé su é6rgano de prensa con el mismo nom-
bre, y en él se define como la “tribuna oficial del racionalismo religioso”.13 En
1872 se estableci6 el Club Racionalista, que a mediados de afio publico la
Profesion de fe racionalista. En 1877 se fundé el Ateneo y en 1878 aparecio el
periddico La Razon, el mas radical y difundido de los 6rganos de prensa racio-
nalistas.

Frente a este avance de las fuerzas racionalistas y anticlericales, la Iglesia
Catolica reorganizo sus fuerzas y apelé al anatema. Como parte de esa contra-
ofensiva, en 1871 apareci6 el diario catdlico E/ Mensajero del Pueblo; en 1875
se fundo el Club Catdlico; en 1877 comenzé a funcionar el Liceo de Estudios
Universitarios, como intento de proyectar mas tarde una Universidad Catoli-

Fernandez Cabrelli: Iglesia ultramontana y masoneria en la transformacion de la sociedad
oriental, Montevideo, América Una, 1989.

Caetano y Geymonat: o. cit.

Ardao: o. cit.

El proyecto de monsenor Mariano Soler de constituir una universidad catélica no pudo crista-
lizarse. En Uruguay no se fundaria una universidad catélica hasta hace pocos afos, en 1984.
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ca, y en 1878 surgi6 otro diario catélico, E/ Bien Publico, que fue el mas
importante de los érganos de comunicacién catdlicos.

En lo intraeclesial, se continué el proceso de organizacion y reestructura-
cion interna, desplazando a aquellos sacerdotes que no estaban de acuerdo
con las posiciones de las jerarquias y convocando en adhesién al papado.

Esta etapa de buena relacién Iglesia-Estado y de enfrentamiento en el plano
de las ideas cambi6 de tono ante la aprobacion de dos leyes, en 1877 y 1879.
Se trataba de la Ley de Educacién Comun y la de Registro de Estado Civil, a
traves de las cuales el Estado tomaba el control de la educacion y del registro
civil.

Durante este tiempo aparecno una nueva generacién de sacerdotes que
habian sido formados en Roma, entre los que se encontraban Mariano Soler
—quien seria arzobispo de Montevideo— junto a Ricardo Isasa y Norberto Ben-
tancur, asi como las figuras del laicado Juan Zorrilla de San Martin y Francisco
Bauza. Segun algunos autores, este grupo le dio a la Iglesia Catélica un formi-
dable aparato intelectual que no se ha repetido en toda la historia del pais.

Los enfrentamientos en el orden intelectual subian de tono y las condenas y
prohibiciones estaban a la orden del dia.

Propiciada por José Pedro Varela, quien habia tenido militancia anticatélica
en su juventud, pese a lo cual llevé adelante un proyecto educativo laicista pero
que no buscaba el modelo de una escuela sin religién sino no confesional, la
Ley de Educacion Comun generd una gran reaccién por parte de las autorida-
des catdlicas, que objetaban que la no obligatoriedad de la ensefianza religiosa
alentaba el indiferentismo y la incredulidad. A partir de este momento y hasta
nuestros dias, la educacién laica ha sido un tema delicado en la relacién Igle-
sia-Estado.

La otra ley referida, la de Registro Civil, ponia en manos del Estado todo lo
registral, como nacimientos, matrimonios, defunciones, etcétera, quitandole el
control sobre ellos a la Iglesia, que los habia llevado adelante hasta ese mo-
mento.

La relacion Iglesia-Estado luego, y a través de estas leyes, se enmarcé en
una clara pugna por el dominio y la ocupacién de espacios publicos. El Estado
ocupo progresivamente ambitos de lo publico antes gestionados por la Iglesia
Catélica.

2. Una nueva relacion Iglesia—Estado

Tras la muerte de Vera (1881), principal figura de la Iglesia Catdlica, vino el
nombramiento de Inocencio Maria Yéregui como obispo (1882) y de Mariano
Soler como vicario general (1882). Junto a este Ultimo aparecieron las destaca-
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das figuras del catolicismo a que hiciéramos referencia con anterioridad, y el
conjunto dispuso de una fuerte accién en el espacio publico, tanto en la discu-
sién académica como en otros planos de la vida nacional.

En este periodo la Iglesia mejord su situacién en algunos aspectos; incluso
logré la modificacién de algun articulo de la Ley de Educacion, mientras el
Poder Ejecutivo llevé adelante una politica de respeto a lo religioso.

En la década de 1890 se produjo lo que Ardao llamé “la era del imperio
- oficial”,15 cuando el positivismo se instalo de lleno en el espacio de la confron-
tacion ideoldgica. Esta corriente de pensamiento encontré su figura mas des-
tacada en la persona del nuevo rector de la Universidad de la Republica, Alfredo
Vasquez Acevedo, y buscé eliminar la influencia del “clericalismo como fené-
meno social”,’® fundamentalmente en el terreno de lo politico.

En este escenario, otros actores contrarios a la Iglesia Catélica, como los
protestantes y los masones, se reorganizaban.

La situacion social habia cambiado:

Para comprender el viraje anticlerical de 1885, se deben tener en cuenta
varios elementos: ese nuevo ambiente filosdfico signado por el dina-
mismo de tendencias cada vez mas anticlericales; la accién, en ese
mismo sentido, de la Masoneria, con activa presencia en el gobierno;
la acumulacién de situaciones conflictivas, roces y resentimientos
desatados desde 1860; las posturas cada vez mas militantes y
ultramontanas del elemento catélico; las repercusiones de los conflic-
tos habidos en Argentina entre la Iglesia y el Estado a raiz de un
proyecto de laicizacion de la ensefanza; en fin, las presiones de dife-
rentes actores sociales en procura de profundizar la modernizacién y
el afianzamiento del poder del Estado.!”

Luego de un tiempo de relativas buenas relaciones, el conflicto se volvia a
instalar y con particular dureza. Dos leyes le daban una mayor intensidad: la
Ley de Matrimonio Civil y la Ley de Conventos. La primera disponia el recono-
cimiento del matrimonio civil como tnico legitimo a los efectos legales, y exi-
gia que fuera previo al religioso. Para los catdlicos esta ley rebajaba la dignidad
del matrimonio a lo que llamaron un “mero concubinato civil”, como se recoge
en el Diario de Sesiones de la Cdmara de Representantes.'®

Ardao: o. cit.

Arturo Ardao: Las ideologias en la iniciacion de Zorrilla de San Martin, Universidad de la
Republica, Montevideo, 1961.

Caetano y Geymonat: o. cit.

Diario de Sesiones de la Camara de Representantes, t. 70, pp. 321-325.
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La Ley de Conventos, promulgada el 14 de julio de 1885, a menos de dos
meses de la de Matrimonio Civil, aparece como una disposicién de claro carac-
ter anticlerical. Declaraba “sin existencia legal a todos los conventos, casas de
ejercicio y cualquiera otra de religién, destinadas a la vida contemplativa o
disciplinaria [...] cuya creacién no hubiese sido autorizada expresamente por
el Poder Ejecutivo”. En la misma ley se criticaba lo inttil de la existencia de los
conventos social y econémicamente, ya que privaba de “brazos e inteligencias”
a la “actividad del progreso moderno”.1? '

Contodo, el texto de la ley es menos duro que la Comision de Legislacion y
Constitucion de la Camara de Representantes, que informando sobre el pro-
yecto de ley manifestaba: “[Las] érdenes religiosas son asociaciones sin sen-
tido ni funcién practica, y constituyen una rémora dentro de las sociedades
democraticas”, donde hasta el propio ser humano, “por el hecho de consagrar-
se con los votos a una comunidad religiosa”, rebaja “su personalidad y su ini-
ciativa, renunciando a su espontaneidad que constituyen su libertad y su res-
ponsabilidad, atributos que lo elevan a la categoria de personalidad humana”.2?

El obispo de Montevideo se quejaba de que estas dos leyes rompian de
manera radical y violenta con las doctrinas y preceptos de la Santa Iglesia.2!
El clima aumentaba de tono, llegando a la fuerte confrontacion.

Los catolicos percibian estas acciones legislativas y el clima instaurado
como una persecucion religiosa, una cruzada a favor del demonio, y asi lo
expresaba Francisco Bauza en la Camara de Senadores.22

Varios otros conflictos referidos a las relaciones Iglesia-Estado, no restrin-
gidos a la esfera parlamentaria, fueron alimentando el enrarecido clima que
crecia en violencia y encono. Incluso hubo un atentado anénimo que incendié
laimprenta del diario catdlico E/ Bien Publico, cuyo director fue detenido por la
autoridad por sus criticas posturas en torno a la politica secularizadora ilevada
adelante por el Estado. Algunos sacerdotes fueron encarcelados y el obispo de
Montevideo, temiendo por la vida de su vicario general, lo envi6 fuera del pais, a
Europa.

La distension comenzd a darse a fines de 1886, con la llegada al gobierno
de Maximo Tajes, quien desarrollé una politica de menor conflictividad.

La Iglesia reconocid el cambio de actitud del gobierno y su contribucién al
dialogo, aunque sin renunciar a admitir la libertad de conciencia ni Ia libertad
de cultos, que ya habian sido condenadas en el Syllabus.

' Diario de Sesiones de la C4mara de Representantes, t. 71, pp. 6-7.

Diario de Sesiones de la Camara de Representantes, t. 71, p. 10.

Inocencio M. Yéregui: Exposicion del Obispo diocesano a la Honorable Asamblea Legisla-
tiva, 24/3/1885, imprenta del Bien Publico, Montevideo, 1885. .

Diario de Sesiones de la Camara de Senadores, t. 37, p. 403.
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En 1887 el gobierno promovié la derogacién de la Ley de Conventos y, si
bien no logré un cambio radical, contribuyé con ese gesto a modificar el tono
en las relaciones con la Iglesia. ' ‘

E! propio obispo de Montevideo reconocié que, aunque no habia sido dero-
gada en los hechos, “casi puede decirse que ha quedado sin efecto”,23 debido
a la no realizacién de inspecciones.

El otro hecho auspicioso para los intereses de la Iglesia Catdlica fue la
aprobacién de una ley por la que se establecio la mas amplia libertad de ense-
flanza secundaria y superior para instituciones privadas.

La Iglesia inici6 entonces el proyecto de los Congresos Catélicos.?4 Como
estrategia de reconquista de los espacios perdidos, sintiéndose victima de la
violacién de sus mas legitimos derechos, divinos y constitucionales, e inten-
tando pasar a la ofensiva, celebré el Primer Congreso Catdlico en abril de 1889.
En éste primé el tono de llamar a la lucha y la reconquista, renunciando a
recluirse en la sacristia, segun afirmaron, entre otros, Carlos A. Berro y Fran-
cisco Bauza. Este ultimo definia el rol de la Unién Catélica, creada en ese
Congreso, como el de “organizar el elemento catélico de la Republica, aunan-
dolo en la defensa y propagacion de los principios, instituciones e intereses de
la comunidad, asi como en la practica y publica manifestacion de sus creen-
cias".25

Ese catolicismo intransigente, al decir de Poulat, se negaba a ser recluido
en la sacristia y bregaba por la expresién publica de su fe a través de los
instrumentos que se estaba dando con la estrategia de los Congresos Catoli-
cos.

El Segundo Congreso Catdlico se realizé en 1893 y puso el acento en el
impulso a la prensa catélica. En 1900 se desarroll6 el Tercer Congreso, centra-
do en la atencién a la juventud, a partir del cual se creé la Federacion de la
Juventud Catdlica del Uruguay. En esta oportunidad se plante6 por primera vez
la posibilidad de formar un partido politico centrado en el elemento catdlico.

E! Cuarto y ultimo Congreso se desarrollé en noviembre de 1911. En él se
reestructurd la Unién Catdlica, creada en el Primer Congreso, formalizando
tres uniones: la Unién Social, la Unién Econdmica y la Unién Civica.

Una nueva ténica en la relacién entre Iglesia y Estado acompafio este repo-
sicionamiento de la Iglesia Catdlica, coincidente con la presencia de un presi-

23

2 Carta de monsefior Yéregui al cardenal Jacobini.

D. Bazzano, C. Vener, A. Martinez y H. Carrere: Breve vision de la historia de la Iglesia en el
Uruguay, Obsur, Montevideo, 1993.
“Discurso del Dr. Francisco Bauzéa sobre La Unién Catdlica”, £l Telégrafo Maritimo, 1889,

p. 15.
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dente de la Republica de orientacion filoséfica fuertemente espiritualista, como
lo fue Julio Herrera y Obes.

El nuevo arzobispo de Montevideo, monsefior Mariano Soler, un importante
intelectual, traté de tender puentes de acercamiento filoséfico con los sectores
liberales que no aparecian como anticlericales. Pero el intento de tejer alian-
zas con los sectores liberales que no cuestionaban la importancia de la reli-
gion y de la Iglesia en el seno de la sociedad chocaria con las posturas del
liberalismo anticlerical, jacobinos, por un lado, y con los sectores mas integris-
tas del catolicismo, por otro.

El fin de siglo trajo otro presidente proveniente del liberalismo jacobino y las
relaciones volvieron a tensarse, aunque no hubo conflictos exacerbados, a ex-
cepcién de un decreto del Poder Ejecutivo de abril de 1901 por el que se prohi-
bié la entrada al pais de sacerdotes emigrados de Europa, evocando la Ley de
Conventos de 1885. Esta medida fue calificada por monsenor Soler como una
declaracién de guerra religiosa, atentatoria contra la libertad.?% La no designa-
cion de obispos para las diécesis sufraganeas fue el segundo de los temas en
cuestién entre Iglesia y Estado en los afios de administracién del presidente
Juan L. Cuestas.

Pese a que las declaraciones oficiales del presidente transmitian signos de
paz, se apreciaba un conjunto de acciones promovidas por organizaciones li-
berales, que desde la prensa y también en el Parlamento apuntaban a una
nueva ofensiva anticlerical. Asi también lo percibié Soler, quien en 1901 afirmé
que se estaba llevando adelante una “conjura acordada” de la que participaban
“masones, liberales y protestantes”, que propiciaba el establecimiento de una
“atmésfera anticlerical”.2” -

3. La separacion institucional

Con la llegada a la presidencia de José Batile y Ordéfiez dio comienzo una
gran ofensiva secularizadora tendiente a que el Estado ocupara definitivamente
todos los vericuetos del espacio publico y trasladara lo religioso al espacio de
lo privado.

En 1905 se presenté en el Parlamento un proyecto de Ley de Divorcio que
se convertiria en ley en 1907, que incluyé como causal de disolucién conyugal
el mutuo consentimiento.

2% Cfr. Mariano Soler: Exhortacion pastoral, 10 de mayo de 1901.

Mariano Soler: El apostolado seglar. Con un apéndice sobre el anti-clericalismo. Discurso-
~ Conferencia. C
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También en 1905 se cred el Hospital de Nifios Pereira Rossell, con la condi-
cion de que en él no hubiera simbolos religiosos.

El arzobispo mencionaba en sus cartas privadas que la atmésfera antirreli-
giosa se caldeaba cada vez méas.28

En 1906 se dispuso la “remocién de los crucifijos” de los hospitales. Este
hecho cargado de simbolismo fue uno de los mas fuertemente significativos de
este proceso, y dio lugar a una célebre polémica en el Parlamento.

En 1907 se suprimio toda referencia a Dios y a los Evangelios en el jura-
mento de los parlamentarios. En 1909 se suprimié la ensefianza religiosa en
las escuelas publicas. En el mismo afio el presidente Williman veto6 la ley que
suprimia honores militares a personas y simbolos religiosos. A fines de este
afio en la Comision de Reforma Constitucional de la CAmara de Representan-
tes se fundamento extensamente la separacién de la Iglesia y el Estado.?®

La segunda presidencia de José Batlle y Ordéfez estuvo cargada por una
amplia ofensiva anticlerical del oficialismo, que fue la mas profunda de todo el
proceso.

En 1911 se acelerd un conjunto de medidas secularizadoras en varios cam-
pos de la vida social, que prepararon el camino a la separacion de la Iglesia y el
Estado. Se concreté la ley vetada por el presidente Williman en 1910, por la
que se derogaban todos los honores, excepciones y prerrogativas que estable-
cian las leyes para las personas y simbolos religiosos; se establecia, ademas,
que el Ejército no concurriria a ninguna celebracion religiosa y que la bandera
nacional no saludaria a ninguna persona o simbolo religioso.30

Desde la institucionalidad catélica se resistia la separacion entre Iglesia y
Estado afirmando que los liberales ya habian andando mucho camino en su
trabajo de disolucién y conduccién de la sociedad a la ruina, y que con este
proyecto aspiraban a dar un golpe mucho mas contundente.3! El propio mon-
sefior Ricardo Isasa advertia a los fieles en tono apocaliptico acerca de la in-
tencidn de los liberales, quienes no buscaban solamente la separacion sino
también la extinciéon completa de la Iglesia, de la fe, la educacién y la vida
cristianas en la patria.32

Es claro que, en sus ultimos afios, monsefior Mariano Soler habia desarro-
llado una cierta comprension de la inevitabilidad de cambios en la relacién
entre lglesia y Estado, que procurd se produjeran en el marco de ciertas con-

“h

2% Cfr. carta de Mariano Soler al vicario general, 27 de agosto de 1905 (archivo Monsefior Soler).

Cir. Tomo especial de la Camara de Representantes, pp. 119-128.

Cfr. Registro Nacional de Leyes y Decretos, 1911, p. 484.

Cfr. Ricardo Isasa: La Iglesia y el Estado. Pastoral en ocasion de la Santa Cuaresma, 22 de
febrero de 1911.

Cfr. Ricardo Isasa: Carta a los catdlicos de la Republica, 30 de mayo de 1911,

29
30
31

32
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diciones para la Iglesia. Pero no le resultaba facil hacer comprender su posi-
cion a determinados sectores de la feligresia nada proclives a aceptar estos
cambios, con el agravante de la aparicién en 1906 de una enciclica del papa
Pio X que condenaba en forma expresa cualquier separacion y desautorizaba
cualquier camino de mediacion o acercamiento para hacerla posible.33

Finalmente se produjo la anunciada separacion Iglesia-Estado, que fue con-
sagrada en el articulo 5 de la Constitucion Nacional de 1917. Aun luego de
sancionada la nueva situacidn, siguieron ocurriendo hechos que reforzaban este
animo. Cabe citar, a modo de ejemplo, la secularizacion de los feriados. En
1919 se establecid por ley el cambio de denominacién oficial de algunos dias
festivos, como el 25 de diciembre, Navidad, por “Dia de la Familia”; el 6 de
enero, Dia de Reyes, por “Dia de los Nifios”, o Semana Santa por “Semana de
Turismo”.34 v

Otro ejemplo que revela el espiritu del tiempo es el referido al cambio de
nombre de varios centros poblados (mas de treinta). Asi San Vicente de Casti-
llos pasé a llamarse “Castillos”; Santa Isabel, “Paso de los Toros”; Santa Rosa
del Cuareim, “Bella Unién”; Santo Tomas de Aquino, “Francisco Soca”, entre
otros.35

Para continuar ejemplificando sobre el clima instalado en la sociedad uru-
guaya inmersa en este conflicto, parece ilustrativo citar los llamados Banque-
tes de la Promiscuidad. Estos eran eventos —convocados hasta en la pren-
sa— que se realizaban los dias Viernes Santo frente a algunos templos catéli-
cos, a los efectos de comer carne roja, el conocido asado .uruguayo,
precisamente el dia en que los catélicos eran llamados al ayuno.

Mas alld de lo anecdético y teniendo en cuenta el itinerario anterior, se
concretaba el desplazamiento de la Iglesia hacia lo privado e intimo, mientras
el Estado ocupaba la esfera de lo publico.

Este momento de la vida nacional configuré un proyecto de desarrollo exito-
s0 e impacto el imaginario colectivo de un pais sin poblacion indigena y confor-
mado por aluviones de inmigrantes, principalmente de ltalia y Espaiia, que en-
contraron en este proyecto su via de integracién y conformacion de su identi-
dad colectiva.36

Era un pais compuesto de “diversos” en origen geografico, social, lingliisti-

*®" Mariano Soler: Pastoral sobre la vida de la Iglesia y la época contempordnea en ocasion de

la Santa Cuaresma, 19 de febrero de 1905.

Cfr. Registro Nacional de Leyes y Decretos, 1919, p. 433-434.

R. Geymonat y A. Sanchez: Iglesia, Estado y sociedad en el Uruguay del siglo XX, inédito.
Cfr. Carolina Gonzalez Laurino: Uruguay: la construccion colectiva de una identidad, tesis de
doctorado en Sociologia, Universidad de Deusto, Bilbao, 1998, publicada por Universidad
Catdlica del Uruguay-Taurus, Montevideo, 2001, con el titulo La construccion de la identidad
uruguaya.
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co, que integrd en un proyecto comun vinculado a la escolarizacidn obligatoria,
a la temprana industrializacién y generacién de empleo, donde el Estado se
convirtié en el gran proveedor de todo lo necesario para la vida, también en el
plano simbdlico.

En ese esfuerzo y hasta obsesién por integrar, homogeneizar, Uruguay fue
caracterizado por German Rama como “una sociedad hipertintegradora”,3” pre-
ocupada por limar aristas y hacer desaparecer lo diferente.

Ese proyecto de construccion nacional que tuvo caracteristicas fundaciona-
les, donde el Estado desplaz¢ a la religion del ambito publico para mstalarse
alli, inauguro un imaginario que, segun Fernando Andacht:

[...] solo tiene cabida para el ciudadano medio, religiosamente laico,
educado, partisano de un orden democratico y partidario, del que de-
bera esperar si no todo, mucho, lo mas importante para su realizacién
personal. [=] Extirpar la religién oficial, arrinconarla hasta reducirla a
disidencia familiar, interna y de poca visibilidad publica, no elimina la
religiosidad, sélo una religiéon establecida [...] esta fundando otra reli-
gién, tan potente como la que combate sin tregud. La fe catdlica es
efectivamente desplazada del imaginario social, pero el Estado y sus
dones inagotables ocupan el lugar del misterio divino [...] Esta forma
de organizacion del animo se convierte en la mayor religiéon uruguaya
del siglo xx.38 .

Il. La Iglesia-gueto

En los ultimos aios de la separacién institucional Iglesia-Estado se apre-
ciaban ya actitudes de encerramiento por parte de la Iglesia Catdlica, pero
luego de la separacion oficial comenzé un proceso de repliegue, en el que se
desarrollé un cierto sentimiento de gueto, apartandose del mundo e identifican-
dolo con lo malo.

Una relectura de este proceso hecha en la década del sesenta por Patricio
Rodé planteaba:

Las estructuras confesionales, el ghetto catdlico [constituyeron] toda
una arquitectura de obras y de movimientos que tendieron a abarcar la
vida diaria del catdlico en su totalidad. Colegios, instituciones recrea-
tivas para la juventud, asistencia médica, empresas, obras sociales,

Cfr. German W. Rama: La democracia en el Uruguay, Arca, Montevideo, 1995.
F. Andacht: Signos reales del Uruguay imaginario, Trilce, Montevideo, 1992.
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partido politico, prensa. Dentro de esa gigantesca campana de cristal
el catolico, formado para ser mayoria y vivir en un pais confesional,
parapet6 su fe y su vida contra el ambiente laicizado, cultivé su con-
ciencia de ser el auténtico continuador del Uruguay [que habia nacido]
catdlico, e insensiblemente se separ6 del resto del pais. Todo se re-
sumio en la idea de defensa: se traté de apuntalar el pefién de la vida
cristiana dentro de la corriente de descristianizacion.3? '

Este proceso de vuelta sobre si misma llevé a la Iglesia a centrarse —y las
pastorales de la época asi lo revelan— en una prédica moralista sobre las
costumbres y usos de la época. En reiterados documentos del nuevo arzobis-
po, monseiior Juan Francisco Aragone, se aprecia el cambio de objeto temati-
co de la Iglesia Uruguaya, que hace suyos los temas del vestir femenino, los
ataques a la moralidad publica que diversos aspectos de él conllevaban: los
escotes, las mangas y el largo del vestido.40 Las diversas circulares al clero,
exhortaciones pastorales y otros documentos evidencian el cambio radical de
tema de preocupacion de la Iglesia. Ya no estaba en juego el escenario social
sino la moral de sus fieles traducida fundamentalmente en las vestimentas y la
asistencia a lugares publicos, donde la degradacién de la conducta humana se
hacia insostenible, segun la 6ptica de los documentos de la época, y se inten-
taba establecer claramente los lugares adonde los catélicos no debian concu-
rrir, tanto laicos (playas, etc.), como sacerdotes, quienes tenian prohibida la
asistencia a funciones teatrales, conciertos o exhibiciones que se realizaran
en teatros publicos o en salas de cine y también a partidos de futbol.

A raiz de lo expuesto podria preguntarse si esta conducta estuvo relaciona-
da con la situacion social o con la aparicion del nuevo arzobispo y su propio
estilo y opciones, pero el arzobispo siguiente, monsefor Antonio Maria Barbie-
ri—quien seria después el primer y Unico cardenal en la historia del Uruguay—
también continué con estas preocupaciones, sobre todo en los primeros afios
de su arzobispado. Se insistia en la advertencia sobre los peligros encerrados

39
40

Rodé: o. cit.

Cfr. Juan Francisco Aragone: Exhortacion pastoral, 17 de febrero de 1920; Circular del
arzobispo al clero, 20 de febrero de 1920; Instruccién pastoral, 9 de febrero de 1921;
Circular del arzobispo al clero, 1933; Boletin Eclesidstico de la ArqurdldceSIS de Montevi-
deo n? 203, agosto de 1935; entre otros.

Cfr. Antonio M. Barbieri: Pastoral de Adviento, 12 de diciembre de 1945; carta pastoral colec-
tiva Orientaciones acerca de la calificacion de especticulos cinematogréficos, 10 de se-
tiembre de 1948; carta pastoral Aporte cristiano para una patrla digna y grande, 15 de agosto
de 1951.

M
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en lo privado, cuestlonando la ola paganizante, los bailes, el cine y las modas,
instando a los fieles a ser sobrios y estar en permanente vigilancia.*!

El mismo Rodé, junto con Juan Luis Segundo, planteaban que por entonces
la actitud de la Iglesia desarrollaba “con fuerza una actitud de preservacion de
los ya catdlicos, encuadrandolos en estructuras confesionales, pequeia cris-
tiandad privada enclavada en un pais laicista, fortaleza sitiada y campana de
cristal”.42

Este desplazamiento de la esfera de lo publico no implic la ausencia total
de manifestaciones publicas catdlicas, como en las festividades religiosas,
que ciertamente existieron, aunque se apreciaba su realizacién concreta mas
como fruto de la organizacion de la estructura eclesial que como manifestacion
espontanea de los creyentes.

A partir de la década de 1930 surgié como tema importante en lo social la
condena al comunismo, que no habia aparecido antes con cierta significacion
y cobraria fuerza a comienzos de los afos sesenta.

En el Parlamento hubo algunas iniciativas, a principios de los afios treinta,
tendientes a reeditar el control sobre lo religioso. A modo de ejemplo cabe
destacar un proyecto planteado en 1932 por el inspector de Ensefianza Priva-
da, que sometia la ensefianza privada al control directo de la Comision Nacio-
nal de Educacién Publica, al tiempo que prohibia todo tipo de ensefianza o
propaganda religiosa en el horario escolar.

Precisamente, la educacion ha sido y sigue siendo uno de los principales
temas de divergencia y enfrentamientos entre la Iglesia y el Estado, en los
intentos provenientes de la esfera de este ultimo por controlar al maximo —y
en algunos casos hacer desaparecer— la ensefanza religiosa, como en el
proyecto aludido.

En tiempos del proceso secularizador, las principales estrategias internas
de la Iglesia Catolica estuvieron articuladas en los Congresos Catolicos y en la
creacién de las Uniones, como ya fue mencionado. En tiempos del gueto cato-
lico, caracterizado por un alejamiento de los grandes temas sociales y de la
politica, una actitud de recelo y desconfianza ante lo que proviniera de fuera del
espacio catoélico, un énfasis en las conductas personales y en las practicas
sacramentales, la disposicién —como mencionaba Rodé— de un vasto apara-
to destinado a contener, dar acogida y sostener a la grey catdlica en todas las
etapas de su vida, la principal estrategia de organizacién del laicado se centro
en la creacion y promocion de la Accién Catdlica.

En 1932 los tres obispos del pais definieron la necesidad de crear la Accion

Patricio Rodé y Juan Luis Segundo: Presencia de la Iglesia, Enciclopedia Uruguaya n® 37,
Montevideo, 1969.
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Catélica, adoptando directivas provenientes de papa Pio XI. Impulsaron una
serie de actividades que desembocarian, dos afios mas tarde, en la carta pas-
toral Implantacion de la Accién Catdlica en Uruguay, junto con sus estatutos.43

En 1940 se realizé el primer congreso de la Accion Catélica, en el que
continuaba percibiéndose como orientacion principal la ya mencionada del
modelo gueto. Su identidad se conformaba en torno a la idea de contribuir a la
moralizacién de las costumbres, mediante la formacién de la conciencia caté-
lica acerca de los espectaculos publicos, las reuniones en las playas y las
modas femeninas.

La Accion Catdlica fue desarrollandose en esta perspectiva, pero en la dé-
cada del cincuenta sufrié una clara rectificacion del rumbo recorrido. Una eva-
luacién de la marcha de la organizacion aparece en el informe del Colegio de
Parrocos de la Arquidiécesis de Montevideo, que se transformaria luego en un
informe de monseior Baccino, en el que se criticaba la excesiva injerencia de
los sacerdotes y se caracterizaba a la Accién Catdlica como:

[...] separada del ambiente, y por tanto artificial, un apostolado que no
llega a la multitud que lo requiere [Asi] tendremos una obra mas cual-
quiera, pero nunca un movimiento apostélico de los seglares que es la
esencia de la Accién Catdlica [...] hay una exagerada preocupacion
por la organizacién; y por consiguiente, tiende a cerrarse y no abrirse.
Da la impresién de que se la quiere convertir en un muro de defensa a
orillas de nuestra vida cristiana, un salvar a los salvados.44

Comenzaba a percibirse la necesidad de tomar actitudes mas abiertas, y en
esa década empezé a desarrollarse la Accién Catolica especializada. Se crea-
ron instituciones por areas sociales, entre las que se puede mencionar la Ju-
ventud Estudiantil Catdlica, la Juventud Obrera Catdlica, la Juventud Agraria
Catdlica, en directa dependencia de la Accién Catélica, y otras en el &mbito de
dependencia de la Arquididécesis, como el Movimiento Familiar Cristiano, la
Asociacion Cristiana de Dirigentes de Empresa y los Scouts Catdlicos, entre
otros. ' v

En cuanto a las estructuras eclesiasticas, entre 1955 y comienzos de los
sesenta se produjo un aumento significativo del nimero de diécesis del pais.
Se pasé de las tres existentes en 1954 a nueve didcesis en 1961 y a diez en
1966, aunque la creacion de esta ultima debe ser leida en clave diferente, en
virtud de los sucesos que se mencionaran mas adelante. _

Ese desarrollo de la estructura eclesial parecio seguir la politica vaticana de

> Cfr. Boletin Eclesidstico n® 194, noviembre de 1934.

Informe de monsefior Baccino, citado en Bazzano, Vener, Martinez y Carrere: o. cit.
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acercar las jerarquias a la gente, si bien generé algunos problemas en virtud
del escaso clero con que se contaba y la practicamente inexistente estructura
para el desarrollo de su misién.45

lll. La renovacion de los sesenta

Los afos sesenta marcaron el ingreso a una nueva etapa en el itinerario
histérico de la Iglesia Catdlica en el Uruguay. Esta etapa se relaciona con la
crisis econdémica y social, que culminé siendo también politica, vinculada al
agotamiento de un modelo de pais que conllevé al replanteo del ser nacional,
donde todos los temas volvian a ser cuestionados y la ubicacion de los distin-
tos actores sociales y politicos, tan claramente definida hasta el momento,
comenzg también a ser problematizada y a cambiar de lugar.

También se relacioné con el cambio de estructura eclesiastica (aumento de
diécesis ya mencionado), con un cambio de sensibilidad de pastores y tedlo-
gos, con los acontecimientoseclesiales de significaciéon de esa década, Con-
cilio Vaticano Il a nivel mundial y It Conferencia General del Episcopado Latino-
americano desarrollada en Medellin, ya en la segunda mitad de la década.

Uno de los primeros signos del cambio en los temas que ocupaban la aten-
cién de la Iglesia lo reflejé la aparicién de la carta pastoral sobre los problemas
del agro, que promulgé en 1961 un novel obispo de una diécesis del interior. La
carta se orientaba a establecer una reflexiéon sobre las condiciones de vida
inhumanas de las personas que habitaban en el mundo rural del pais.

Por primera vez en mucho tiempo una carta pastoral o documento oficial de
las autoridades eclesiasticas del pais se centraba en una problematica neta-
mente social, abandonando la preocupacién intimista por las costumbres y las
practicas individuales.

El propio monseiior Parteli, varios afios después, afirmaba que esa carta
tuvo mucha resonancia “porque nunca se hablaba de eso”,%6 refiriéndose a la
tematica social. Hasta el Parlamento Nacional liegé a incorporarla como texto
de trabajo en las actas de la Comision de Reforma Agraria, y tuvo una amplia
repercusion a través de los medios de comunicacion social.

Nuevas realidades aparecian en el escenario, y la confrontacién de la Igle-
sia Catdlica con ellas llevé a una redefinicion de su papel y lugar social. De
esta forma entraba en un nuevo escenario y comenzaba un cambio respecto a
lo que habian sido sus posturas desde los afios veinte. Asumia nuevas respon-
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Cr. ibidem. ) )
Entrevista personal a monsefior Carlos Parteli realizada en 1995.
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sabilidadesy compromisos y poco a poco se |ba convirtiendo en un actor so-
cial relevante en el espacio publico. - ,

Este reposicionamiento no fue inevitable, ni consnstlo meramente en un com-
promiso con la fuerza de los hechos. También cabia la tentacién del refugio en
posiciones tradicionales —que muchos preferian—, ampliando los muros del
gueto. El nuevo rumbo fue siendo asumido como desafio y opcién y constru- -
yéndose no sin resistencias intra y extraeclesiales.

El Concilio Vaticano i trajo aires renovadores a la Iglesia uruguaya y tam-
bién a la latinoamericana, con un empuje pocas veces visto. El conjunto de
“novedades” impulsadas por el Concilio encontro tierra fértil en obispos urugua-
yos, asi como en un importante nimero de sacerdotes y laicos que reconocie-
ron en los documentos conciliares y en su espiritu lo que ya era fruto de sus
reflexiones y preocupaciones.

En esa década de renovacién se creé la Conferencia Episcopal Uruguaya,
como organismo de coordinacién e intercambio, inaugurando asi un nuevo es-
tilo de trabajo. También fue creado el Oficio Catequistico Nacional para formar
a laicos y sacerdotes en la nueva forma de hacer catequesis, y en 1966 el
seminario —que hasta el momento habia estado a cargo de la Compaifiia de
JesUs— pasé a manos del clero secular.

En 1967 se cred el Instituto Teol6gico del Uruguay como ambito propio para
la formacion de los nuevos sacerdotes. También en ese afio se fundé la Confe-
rencia de Religiosos del Uruguay (que luego se llamaria Federacion de Religio-
sos del Uruguay), como espacio de coordinacion de la vida religiosa.

Estos cambios no sélo fueron organizativos, sino qué se modificé también
el contenido de los mensajes eclesiales hacia adentro y hacia fuera de la Igle-
sia. Los énfasis del nuevo posicionamiento estaban en la exigencia de una fe
cristiana que debia ser coherente con todos los espacios de la vida y no divor-
ciada de ella, en la afirmacion de que la fe debia ser vivida en comunidad, y en
el hecho de que las realidades temporales tuviesen su plenitud de sngnlﬂcado
en una vida testimonial y comprometida.4”

Conjuntamente con este cambio se apllco un modelo conocido como Pasto-
ral de Conjunto, a través del que se hacia importante hincapié en la necesidad
de un trabajo conjunto de toda la Iglesia, que no quedara reducido al ambito de
los eclesiasticos sino que —a la luz de los vientos conciliares— incorporara a
los laicos en forma activa. La Pastoral de Conjunto fue establecida a través de
diversas jornadas de trabajo en diferentes di6cesis y conté con el apoyo del

" Cfr. Juan Villegas: “Modelos histéricos de la Evangelizacién en el Uruguay”, en Soleriana,

Revista del Instituto Teoldgico del Uruguay Monsefior Mariano Soler, afio X1X, n2-1-2, Montevi-
deo, 1995.
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canénigo Boulard, a quien algunos obispos uruguayos habian conocido en tiem-
pos del Concilio Vaticano Il en Roma.

La Pastoral de Conjunto perseguia el compromiso de todos (sacerdotes,
religiosos y laicos) en la misién de la Iglesia, que debia desarrollarse en el
mundo. El anuncio de la salvacién debia alcanzar a todos los sectores del
quehacer humano, procurando “pasar de la vivencia y anuncio de la fe divorcia-
da de la vida a una vivencia y anuncio de la fe a partir de la vida”. 48 ‘

Como se apreciara, en esta nueva etapa el “mundo” habia dejado de ser el
enemigo del alma de tiempos atrds para transformarse en el lugar en el que,
ineludiblemente, debia desarrollarse la misién de la Iglesia y de todos los cris-
tianos, especialmente los fieles laicos. Se reconocia un mundo plural, donde
no se podia volver al exclusivismo y donde se debian aunar esfuerzos con otras
personas de buena voluntad en la tarea de construir la sociedad.

El conjunto de cambios eclesiales que se esta describiendo puso mucho
énfasis en incorporar la metodologia del ver-juzgar-actuar, que en la década
anterior era utilizada por los movimientos especializados de la Accién Catéli-
ca, como herramienta fundamental de sustento de la nueva concepcién. Mon-
sefior Parteli lo explicitaba mas adelante de la siguiente forma

Ver con objetividad y espiritu de escucha a la voz del Sefior; ver con la
mirada de aquellos que son los predilectos del Reino: los pobres.
Juzgar con juicio equilibrado y evangélico haciendo discernimiento co-
munitario y confrontando permanentemente la vida con la palabra de
Dios, leida eclesialmente. Actuar con disposicién a la conversion, para
transformar —con ayuda del Espiritu— nuestras propias conductas y
a través de ellas, influir en el medio en que vivimos.4?

Las tareas de la Iglesia habian cambiado y a la vez estaban en proceso de
cambio. Dos protagonistas de estos hechos, uno sacerdote jesuita y el otro
laico, las describian de la siguiente forma:

Primero, se tiende a pensar a la Iglesia en términos histéricos y espa-
ciales, a nivel local, nacional, latinoamericano, con aspiracion de pre-
sencia en esa realidad, de presencia operativa de servicio realista.

Segundo, se tiende a vivir la existencia cristiana con conciencia de
que la aventura evangélica basica de la fe, la esperanza y el amor se
basa en raices biblicas, se mantiene en continuidad historica en lo

“® Cr.ibidem.

Carlos Parteli: Homilia con motivo del lanzamiento del Plan Pastoral de Montevideo para 1984-
1985.
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fundamental con el pasado remoto y reciente, y sélo se manifiesta en
la autenticidad profunda de personas y grupos.

Tercero, la presencia tiende a instrumentarse cada vez menos en pe-
sadas y costosas instituciones —en términos de poder— para
focalizarse en pequeﬁos nucleos o comunidades de intensidad
depuradamente religiosa, entre personas operativas y dindmicas, se-
gun sus posibilidades, en el medio social, secular, en que actian.5?

Todos estos cambios posicionaron a la Iglesia Catdlica en otro lugar social,
con todo lo que ello implicd, tanto en lo interno como en el conjunto de la
sociedad.

El conjunto de cambios procesados fue de tal envergadura que transformé
radicalmente a la Iglesia Catdlica en Uruguay. Cabe destacar nuevamente que
este proceso se realizd no sin grandes resistencias internas y externas.

Se pasé de un “mundo” enemigo, fuera de los muros del gueto catdlico, a un
“mundo” no enemigo sino lugar de presencia de Dios y lugar inevitable de ejer-
cicio de la fe que se profesa. Y esto implicaba pasar de un lugar de refugio para
los ataques de afuera a un espacio abierto y en vinculacion e intercambio per-
manentes con el “afuera”.

Se pasé de la trasmision, la vigilancia y el cuidado de los dogmas a una
nueva situacién donde se trataba de discernir cotidiana y comunitariamente,
abandonando la certeza de los dogmas para navegar por las aguas inciertas
del cuestionamiento, la duda y el discernimiento. )

Se paso de una lglesia estructurada y dirigida en forma casi exclusiva por
clérigos (y misas en latin) a una Iglesia integrada en forma corresponsable por
laicos, con lo que eso genera en la estructura de poder de cualquier organiza-
cion. Se paso de la wgnlancna de las costumbres personales, intimas, a la
accion social compartida con otros —creyentes 0 no— y al posicionamiento
desde los pobres como lugar central de ubicacién social, manifestado en la
opcién por los pobres.

Muchos no podian adaptarse a las transformaciones que se estaban vivien-
do. Junto a las posturas en pro de los cambios aparecieron fuertes resistencias
que provocaron importantes divisiones internas,>! asf como las radicalizacio-
nes de ambas posiciones, en un tiempo en que la sociedad uruguaya toda
atravesaba un proceso social similar.

Una de las figuras mas resistentes al cambio fue la de monsefior Antonio
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Rodé y Segundo: o. cit.
A. Martinez: La renovacion conciliar en Montevideo. Impulsos y resistencias, Obsur, Monte-
video, 1992.
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Corso, quien habia sido obispo auxiliar de Montevideo desde 1958. Hombre de
posiciones tradicionalistas, entendia que los cambios que se estaban proce-
sando debilitaban a la Iglesia frente a sus “enemigos” y le hacian perder poder
e influencia. Consecuentemente, se aplicé a la tarea de impedir la aplicacién
de las reformas conciliares, para lo cual conté con el apoyo de algunos secto-
res de la Iglesia Catélica y también del nuncio apostélico de la época.52

El cambio de posicionamiento de la Iglesia se tradujo en los mensajes que
emitia en el contexto de un pais en crisis y en vias de polarizacién ideolégica.
En esa década y hasta la aparicion de la dictadura militar, que se instalaria con
el golpe de Estado de 1973, los pronunciamientos publicos de los obispos eran
claros, se situaban en el lugar de los mas desfavorecidos y se preocupaban por
la vigencia de los derechos humanos.

La carta pastoral de la CEU de la Cuaresma de 1967, sobre los problemas
del pais, refleja las posturas eclesiales de la época. Manifiesta la “honda pre-
ocupacion por la crisis que afecta a nuestro pais”, y especialmente por sus
repercusiones en los sectores mas desfavorecidos. Hace un llamado a “todos
los hombres de buena voluntad, para una toma de conciencia colectiva acerca
de la realidad nacional, y sobre la necesidad urgente de un cambio de mentali-
dad indispensable para llegar a la reforma de las conductas y de las estructu-
ras exigidas por el bien comin”.53

La Segunda Conferencia General del Episcopado Latinoamericano, realiza-
da en Medellin en 1968, que es interpretada por muchos como una adaptacion
del Concilio Vaticano Il a las condiciones del continente, potencié ain mas

Un incidente protagonizado precisamente por este obispo y el nuncio, monsefior Forni, es
tomado como el punto maximo del enfrentamiento entre las posiciones renovadoras y las
resistentes a los cambios. En lo que se llamé /a asonada del Solis —haciendo referencia al
teatro méas importante del pais—, el 29 de junio de 1965, en ocasion de la fiesta del Papa, la
multitud congregada impidié que el nuncio hiciera uso de la palabra aplaudiendo sin cesar,
golpeteando en el piso y gritando consignas como “jViva el Papa, fuera Forni!”. Los testigos de
la época dan cuenta de la ira que esta situacién generé en monsefior Corso y en el nuncio.
Unos meses mas tarde, una misiva firmada por la mayoria del clero diocesano, enviada al papa
Pablo VI, daba cuenta de las posturas de Forniy Corso y pedia una solucién al respecto. La
carta estuvo contrafirmada por el cardenal Barbieri, titular de Montevideo —si bien no se
encontraba en ejercicio debido una enfermedad—, quien atestiguaba de alguna forma la
solicitud del clero de Montevideo, segun versiones de testigos directos.

La disputa se zanjé con la intervencién del Vaticano en el asunto a favor de los renovadores.
Se creaba una nueva diécesis y a ella se enviaba como titular al propio monsefior Corso,
mientras se traia a Montevideo a monsefior Parteli, obispo emblemético de la renovacién
congiliar, y se retiraba al nuncio monsefior Forni. Esto fue leido como un hecho sin precedentes
en la historia eclesial, sobre todo en lo referente a la remocién de un obispo. Soplaban vientos
de renovacion.

%% Cir. Documento acerca de la situacién social, 7 de octubre de 1968, en Vida Pastoraln2 9.
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este posicionamiento. Cabe destacar que a monsenor Parteli le cupo la presi-
dencia de la comision que finalmente redacté el capitulo dedicado a la paz,
comision que integro, entre otros, el tedlogo peruano Gustavo Gutiérrez, padre
de la teologia de la liberacién.

La renovacidén continu6 desarrollandose y los espacios de participacién para
los fieles laicos se incrementaron. El pais entr6é en una espiral de violencia y la
Iglesia continué asumiendo un rol publico importante. La renovacion eclesial se
llevaba a cabo incorporando a vastos sectores y generaba una importante re-
sistencia en los dmbitos mas tradicionalistas, vinculados a ciertos sectores
socioecondmicos.

En 1973 sobreviene el golpe de Estado y se instala una dictadura que dura-
ria hasta 1985. Durante todo ese tiempo fueron suspendidas las libertades indi-
viduales, hubo presos politicos, exiliados, desaparecidos. Se establecié la pro-
hibicidn del ejercicio del derecho de reunién, y la Iglesia siguié desempeiiando
un importante papel, aunque las condiciones sociales no hacian posible una
aparicién publica tan clara. A ello debe sumarse el fortalecimiento de las posi-
ciones de los obispos claramente conservadores, como Mullins y el ya citado
Corso, quienes tenian relacién con sectores de la dictadura e intentaron obsta-
culizar la accién clara y decidida de la Iglesia a favor de los mas perjudicados
y en la defensa de los derechos humanos.

Estos obispos también desarrollaron una estrategia para bloquear la posibi-
lidad de que los sectores mas renovadores y comprometidos con la causa
social se pronunciaran, y lograron evitar que ninguiin obispo hiciera declaracio-
nes publicas sobre la situacién social a menos que fuera una declaracién sus-
crita en forma unanime por la Conferencia Episcopal en pleno.

Al grupo renovador le tocé soportar el asedio y las calumnias promovidas
desde la oficialidad, con ia complicidad de los obispos ya mencionados y de-
terminados sectores sociales. A ese grupo se lo acusé de comunista y ade-
mas fue objeto de una trama diplomatica para desprestigiar su figura en el
Vaticano.54

Se proces6 un tiempo de “silenciamiento” impuesto, aunque de todas for-
mas se desarrollé, fundamentalmente en Montevideo, aunque también en otros
lugares, una politica de abrir las puertas parroquiales a la sociedad. Las parro-
quias se convirtieron en lugar de cobijo para reuniones prohibidas y espacios
de discusidn, reflexién y dialogo.

En la visita ad limina de 1976, el papa Pablo vi, basandose en los informes diplom,étﬁzos\\
recibidos, tomé una severa actitud de reprimenda hacia monsefior Parteli. A las pocas lhoras
de fa reunion, el papa fue advertido de la situacion y envié a monsefior Parteli una misiva
personal manuscrita enmendando lo hecho, junto con una rosa de plata que@o’j is de

54

México enviaba al papa aio a afio.
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La situacién no era nada facil, ya que varios sacerdotes, laicos y movimien-
tos de Iglesia fueron estrechamente vigilados y en varios casos perseguidos y
hasta encarcelados por “comunistas”. Son elocuentes las actas del Consejo
de Estado, organo sustituto de las cadmaras democréticas, donde se hablaba
del “estado actual de semicomunizacion” y la necesidad de “vigilar aquellos
actos de la Iglesia cuya trascendencia pueda entrar en colisiéon con el orden
juridico o politico, y con mayor razén con el orden ideolégico”.5%

El camino de retorno a la democracia encontré a la Iglesia, con las excep-

“ciones mencionadas, apoyando las actitudes de didlogo, reclamando la apertu-
ra democratica y desarrollando actitudes tendientes a la vigencia de los dere-
chos y libertades.

El silenciamiento publico del que fueron objeto las instituciones religiosas,
y no solamente la iglesia Catdlica, en cierta forma habia congelado la reflexion
sobre el campo religioso. Quiza el fendbmeno mas dinamico de los tiempos de
la dictadura haya sido el crecimiento de la religiosidad afrobrasilefia, que habia
entrado por la frontera y se habia instalado en la capital.

IV. Una polémica reveladora

Se produjo en 1987 un fenémeno singular, al que daré mas espacio que a
otros en virtud de su capacidad de reflejar con inusual claridad un conjunto de
elementos que centran la atencién en la vida nacional y su relacién con lo
religioso.

En ese afo se produjo la primera visita de un papa, Juan Pablo 11, al Uru-
guay, en el marco de la firma del tratado entre Argentina y Chile por un diferen-
do limitrofe que se soluciond con la intervencion del Vaticano. En aquella opor-
tunidad se oficié una misa campal en un lugar céntrico de la capital y se instalé
una gigantesca cruz de hierro de 30 metros de altura que estuvo presidiendo el
altar en que se oficid la misa. La misa se convirtié en una de las mamfestacuo-
nes publicas mas multitudinarias de la historia del pais.

El presidente de la Republica, que publicamente se declaraba agnéstico,
sugirié que la cruz podia quedar instalada en ese lugar como recordatorio de la
visita del papa, que consideré “circunstancia histérica que recordara no sélo la
comunidad cristiana sino también todos los hombres de buena voluntad” y que
habia unido “a todos los uruguayos en un sentimiento comun de tolerancia y
respeto”. Descarté a su vez que se produjera algun tipo de conflicto en la opi-

*®  Cfr. Diario de Sesiones del Consejo de Estado, sesién del 11 de noviembre de 1975.
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nién publica por esa situacién: “El viejo concepto de una Iglesia libre en un
Estado libre en el Uruguay no es una propuesta, sino una convivencia libremen-
te asumida”.56

Varias personalidades del mundo politico emitieron pronunciamientos coin-
cidentes con los del presidente Sanguinetti y alguno propuso elevar un proyec-
to a la Junta Departamental de Montevideo (organismo legislativo del gobierno
del departamento) a tales efectos. Simultaneamente, a través de los medios de
comunicacion se establecié una polémica publica que tenia como objeto discu-
tir la pertinencia o no del emplazamiento de un simbolo religioso en el espacio
publico. ‘

El arzobispo de Montevideo envié una nota al intendente de Montevideo en
la que proponia donar la cruz para perpetuo monumento histdrico en el lugar de
su emplazamiento original y actual .5’

La polémica se instal6; en algunos periédicos se publicaban opiniones en
un sentido en la pagina editorial y en el opuesto en columnas de opinién. La
clave era si el ser nacional y el lugar social tradicional de la religién admitian o
tomaban como una afrenta la posibilidad de la instalacion de un simbolo religio-
S0 en un espacio céntrico de la ciudad, o si la responsabilidad de la cruz debia
pasar a la propia Iglesia Catélica para que la pusiera en tierras de su propiedad,
dejando para lo publico una placa recordatoria de la presencia del papa.®8

También la prensa hacia lugar a las opiniones de actores politicos y ciuda-
danos de variado credo que apelaban a la-tolerancia, a la justa y legitima exte-
riorizacion testimonial de todas las creencias. Revisar la prensa de la época
significa un ejercicio altamente ilustrativo respecto de los énfasis y la toma de
posiciones.

La Conferencia Episcopal Uruguaya emitié un pronunciamiento a través de
una carta enviada al intendente de Montevideo, segun el cual donaba la cruz
para su emplazamiento como monumento en el lugar en que estaba estableci-
da. Mientras tanto, la polémica proseguia y se instalé también en el campo
catdlico, donde se apreciaban visiones diferentes sobre el tema.

Sectores catolicos organizaron una recoleccién de firmas para sustentar la

56
57

Cfr. La Mafana, Montevideo, 2 de abril de 1987.

Cfr. Ultimas Noticias, Montevideo, 9 de abril de 1987.

Cir. editorial del diario E/ Dia, 4 de abril de 1987, titulado «El tema de la Cruz. Las cosas en su
lugar». En él se expresaba la sorpresa que habia significado la multitud que se congregé en
torno a la visita papal, en un pais de larga tradicion laica, y se afirmaba que el «lugar natural»
de lo religioso radicaba en el espacio de «lo privado». Se apelaba luego a ciertos «valores
esenciales» de la «identidad nacional», para sugerir como solucién lo relatado en el texto: la
ubicacién de la cruz en territorio eclesiastico y no publico.
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posicion de dejar la cruz en su lugar de emplazamiento. La Gran Maestria de la
Gran Logia de la Masoneria del Uruguay también intervino en la polémica. Sos-
tuvo que:

[...] en ejercicio de los universales preceptos de libertad de pensa-
miento y de expresion, asi como de la tolerancia de las ideas ajenas,
sugerira a quien corresponda y por intermedio de sus afiliados id6-
neos que el aludido distintivo sea facilitado a las autoridades de la
Iglesia Catdlica, para que ellas lo ubiquen, si es de su parecer, en
predio de su propiedad.

[...] de ninguna manera es aceptable la exhibicion en sitio publico de
un simbolo religioso que congrega a su alrededor a sélo una parte de
la sociedad uruguaya y que por tanto no debe imponerse al resto de la
poblacién.59 : '

Empezaba a verse que la instalacion o no de la cruz en el espacio publico
de Montevideo era un tema que incluia muchos otros y que tocaba fuertemente
elementos importantes de los supuestos de esta sociedad, asi como de su
imaginario colectivo. )

A principios de siglo se habia desarrollado el proceso de secularizacién
referido. Entre otras cosas se habian retirado las cruces de los hospitales, ya
que eran algo privado y que representaba sélo a algunos de los integrantes de
la sociedad. Y en 1987 se estaba proponiendo la operacién contraria: instalar
una gran cruz (simbolo catélico y cristiano por excelencia) en un importante
lugar de la ciudad.

Temas viejos y nuevos aparecian en el debate, pugnas y divisiones antiguas
volvian a instalarse, el tradicional —y hasta religioso— discurso laicista volvia
a recuperar argumentacién publica. Pero al menos dos grandes aspectos ya no
eran los mismos. El catolicismo intransigente, romano, llevado adelante como
reaccién frente a la modernidad desde tiendas vaticanas y extendido a todo el
mundo, que combatia palmo a palmo todo espacio de la vida social, anatema-
tizaba, condenaba, que contribuyd a generar en forma dialéctica modelos so-
ciales excluyentes de lo religioso y al que debe atribuirse gran parte del anti-
clericalismo del siglo XX, ya no existia con la fuerza e impronta que conocié a
fines del siglo XIX y comienzos del XX. Ya no era esa la actitud de la Iglesia, y
menos de la Iglesia uruguaya.

Tampoco eran los mismos el clima religioso y la estructura del campo reli-
gioso. Este ultimo se habia convertido, aunque sin que la mayoria se diera
cuenta y menos aun las elites intelectuales, en un campo plural, en medio de

%% Cfr. El Diario, edicion del 5 de mayo de 1987, articulo titulado «Los Masones yla Cruz».
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una sociedad que comenzaba a mostrarse propensa a la aceptacién de las
expresiones religiosas y no a su negacién y combate, y donde el prejuicio
moderno de su desaparicion o identificacién con el oscurantismo y la ignoran-
cia no tenian ya prédica en la masa, aunque si lo tenian —y lo tienen— en
ciertas elites intelectuales. .

La polémica sobre la instalacion de la cruz papal siguié un proceso intere-
sante. La Junta Departamental de Montevideo, luego de un aspero debate, de-
cidié por 21 votos contra 10 no dar lugar a la solicitud de la Intendencia de dejar
la cruz en el lugar en que se habia emplazado. Esto sucedié ocho dias des-
pués de la misa papal. Pero el debate no terminé sino que sigui6 abierto, y con
gran intensidad. En mayo la cruz seguia en su lugar y la Junta Departamental
intimé a la Intendencia a hacer cumplir la resolucién de quitarla del lugar.

A mediados de mayo el tema llegé al Parlamento nacional en forma de
proyecto de ley, por el que se disponia el mantenimiento de la cruz “en su
emplazamiento original y con caracter permanente, en calidad de monumento
conmemorativo de la visita del Papa Juan Pablo Il y en honor al nombrado Jefe
de Estado”. En la fundamentacion del proyecto se explicitaba que la cruz “no
se mantendria como simbolo religioso ni como adhesién del Estado a una de-
terminada religion [sino en calidad de] monumento conmemorativo de un acon-
tecimiento histérico”.

El debate se hizo largo y todos los legisladores participaron en él, con opi-
niones que se desmarcaban de las posiciones partidarias, en todos los parti-
dos. Hubo acusaciones a la curia por presiones indebidas; valoraciones de que
“la Republica habréa retrocedido en-sus tradiciones laicas [y nacionales]”,60
como afirmé un senador del partido de gobierno, o de que no seria “un especta-
culo edificante para un pais liberal y laico como el nuestro, que en el sitio de la
concurrencia ciudadana, en la calle publica se erija el simbolo de una Igle-
sia”,81 segun otro. Otro consider6 la posibilidad como un “retroceso grave”, y
se pregunto: “Pero el Uruguay catélico, ¢qué significa?”.62

Fue de fundamental importancia para el debate el discurso de un senador
del partido de gobierno, sobrino nieto del presidente que fue clave en el proceso
de secularizacion a comienzos de siglo. Este fundamenté la necesidad de vivir
una nueva forma de laicidad, no como negacion y combate sino de respeto por
las “cosas del espiritu”, que deberian volver a tener una importancia primordial
en la vida de las personas.®3 ' '

El proyecto de ley se aprobd en la Camara de Senadores y pasé a la de
Diputados. Casi la totalidad de los legisladeres intervinieron en la discusion

" Alocucién del senador Traversoni, del Partido Colorado.

Alocucion del senador Cigliutti, del Partido Colorado.
Alocucion del senador Rodriguez Camusso, del Frente Amplio.
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parlamentaria y la mayoria de ellos advirtio que hablaban en su condicién de
ciudadanos, sin disciplinamientos politico-partidarios. Al mismo tiempo, casi
todos confesaron su perspectiva personal respecto a las creencias o practicas
religiosas.

Los temas de la polémica volvieron a reiterarse: el lugar de lo religioso entre
lo publico y lo privado, las relaciones entre la Iglesia y el Estado, las concep-
ciones de laicidad, pluralismo, tolerancia, la identidad nacional, los valores
nacionales.

Algunas intervenciones en el debate referian a que los asuntos espirituales
debian esperar su turno mientras el pais se dedicaba a la resoluciénde los
asuntos importantes que tenia pendientes.®4 Elocuente fue también la inter-
vencion de un diputado de la oposicién en aquel entonces, que combatia la
medida y explicitaba la importancia de los simbolos masdnicos por contraposi-
cion a la cruz.%®

Quiza fue también paradigmatica la intervencion de otro diputado del partido
de gobierno, que atacé frontalmente a la Iglesia Catdlica y su feligresia, reto-
mando conceptos positivistas iluministas.6®

** Cabe citar fragmentos de la alocucidn del senador Jorge Batlle por su significacion factica y

conceptual: "[Ese] nuevo sentimiento de laicidad que prevalece en la vida nacional se ha
transformado en una actitud que [...] no creo que haga bien a [...] una sociedad, [...] Han
transformado a la laicidad en un profundo escepticismo y por ello [...] se ha vuelto un instru-
mento de caracter negador de la fuerza espiritual, de la razén o de la raiz espiritual de cada
uno de nosotros, [...] Estimo que la laicidad tiene que tener, en ese sentido, un significado de
respeto pero no de negacion, una actitud con la que y desde la que se exprese fa manera de
pensar [...] Para mi la presencia de ese simbolo de caracter espiritual que tanto representa en
la vida de nuestra civilizacién, de nuestro pais 'y de todos los de cuya historia formamos parte
contribuye a que el pais [...] sienta las cosas del espiritu como algo que tienen que volver a
tener importancia primera en la vida de los seres humanos".

Alocucién del diputado Rocha Imaz, del Partido Nacional.

Alocucién del diputado Yamandu Fau, en aquel entonces del Frente Amplio y en 1999 en el
Partido Colorado, titular del Ministerio de Educacion y Cultura, de quien puede citarse: "Un Jefe
de Estado uruguayo no puede promover medidas que impliquen una lesion al principio de
laicidad" (cuestionamiento al presidente de la Republica, el mismo de quien luego seria minis-
tro); y remitiendo a la condicién de masdn de Manuel Oribe, fundador del Partido Nacional: "No
tenia la cruz como simbolo, sino un compas, una escuadra, una cuchara, un nivel, una ploma-
da"; para concluir: “Setenta afios de convivencia pacifica y tolerante desembocan ahora en un
punto de discordia en la sociedad uruguaya"“. '

Afirmaba el diputado Asiain: "La historia de estay de otras cruces es muy poco santa, [...] Lisa
y llanamente, el dogma de la cruz y este pretendido homenaje como simbolo hoy son un
contrasentido. Insistir en su mantenimiento es pretender cerrar o agraviar los ojos de quienes
han logrado sobrepasar el oscurantismo espiritual en el que una gran parte de la humanidad
aun estd sumida. Esta actitud es también un acto de-prepotencia, [pues queda claro] que esta
cruz fue concebida y emplazada para quedarse".
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Finalmente, el Parlamento Nacional aprobé por mayoria la ley que estable-
cia el emplazamiento de la cruz en el mismo lugar en que habia sido instalada
para la misa papal.

Parece claro, por el tono y contenido de los discursos, opiniones, articulos,
etcétera, que este tema tocaba una parte profunda del imaginario uruguayo, del
viejo imaginario de principios de siglo que tanto impacté a nuestra sociedad.
Un viejo imaginario que habia perdido su capacidad de agrupar en un nosotros
uruguayo y de ahi impulsar al futuro. Un imaginario que, pese a mostrar su
resquebrajamiento, no encuentra frente a si a un sustituto debidamente acaba-
do.

El cambio en el mundo religioso, que se habia venido desarrollando durante
los ultimos tiempos y que durante la dictadura 1973-1985 no se pudo procesar
en la esfera de lo publico, se instalaba, de la manera menos pensada, en un
debate a propésito de esta cruz. Un debate que reflejé tensiones y tendencias
de larga data, que aparentemente estaban resueltas —si bien los hechos mos-
traron lo contrario—, en la mayoria de los casos sobre cuestiones no tratadas
por haber sido laudadas a principios de siglo, en una concepcién demasiado
estatica de la historia y de las sociedades, que no dio cuenta del dinamismo
social y que pretendié como modelo apelar a lo que fue, al pasado, y no enfren-
tar licidamente el presente y sus desafios.

V. Mas aca de la cruz

Luego de acallado el debate, retorné el ritmo de vida cotidiana. En la Iglesia
Catélica habia cambiado el arzobispo en 1985, por haber liegado al limite de
los 75 afios; en consecuencia, en Montevideo se habia instalado una nueva
conduccion. En este periodo se continuaron desarrollando las opciones pasto-
rales y modelos de evangelizacién y organizacidn provenientes de la época de
la renovacion conciliar, bajo el particular signo de un obispo que se caracterizé
por emitir sélo una carta pastoral en trece afnos de arzobispado, lo que refleja
que no era proclive al relacionamiento publico con el resto de la sociedad uru-
guaya. ' ‘ '

Hacia fines de su periodo se comenzd a percibir el agotamiento de las for-
mas pastorales que se llevaban adelante, elaboradas e impiementadas al influ-
jo de la década del sesenta, el Concilio y Medellin, y existentes en la época de
la modernidad tardia (o posmodernidad, como prefieren algunos). La aparicion
en la escena de lo publico estuvo radicada en las pastorales que ya se estaban
desarrollando (Vicaria Pastoral, Pastoral Social, etcétera).

En los dltimos treinta afos el campo religioso en Uruguay ha ido pluralizan-
dose. Ya se ha mencionado la aparicién y el implante de los cultos de origen
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afrobrasilefio, a los que deben sumarse los cultos pentecostales (0 neopente-
costales, segun algunos autores), provenientes —al menos los mas importan-
tes en términos de visibilidad— de Argentina y Brasil, que se ubicaron en im-
portantes locales céntricos, asi como en barrios pobres.

La pérdida progresiva del prejuicio antirreligioso parece constatarse en una
sociedad que se define cada vez més creyente en Dios,%7 a la vez que admite
cada vez mas la presencia de lo religioso en lo publico. Esto es también clara-
mente apreciable en la figura del-nuevo arzobispo de Montevideo, monsehor
Nicolas Cotugno, con un particular estilo de presencia en lo publico y mensa-
jes constantes al conjunto de la sociedad a través de su aparicién en los me-
dios de comunicacién. Pero también se aprecia en la avidez de los propios
medios de comunicacién de dar espacio a este tipo de presencia religiosa,
como se ha constatado en los Gltimos meses.58

En medio de la pluralizacién del campo religioso, de los cambios sociales,
culturales y econémicos que estan sucediendo en el mundo actual, del creci-
miento de los creyentes, aunque no a través de las formas institucionales tra-
dicionales, del cambio en el lugar social que se esta procesando, el actor
Iglesia Catoélica se encuentra ante el desafio de la ocupacién de nuevos espa-
cios y roles.

Durante un buen tiempo no cayé en la cuenta de este fenémeno social y,
también con algunas perplejidades, continué desarrollando su quehacer como
lo venia haciendo. Pero los cambios que se estan procesando son de tal-enver-

°

* Enla investigacion sintetizada en el libro Creencias y religiones: la religiosidad de los

montevideanos al fin del milenio, de Néstor Da Costa, Guillermo Kerber y Pablo Mieres (Trilce,
Montevideo, 1996), se encuentra un significativo 83% de los habitantes de Montevideo que
afirman creer en Dios. Asimismo se percibe en los sectores jévenes una mayor proclividad a
la expresién publica de sus creencias religiosas, en comparacién con la percibida una o dos
décadas atras.

En diciembre de 1998 asumié un nuevo arzobispo, en virtud de la renuncia por 75 afios del
anterior. Segun consignaban los propios medios de comunicacion, en los primeros meses de
1999 el nuevo arzobispo ya habia tenido mas aparicion en la prensa que su antecesoren 13
afios de arzobispado. En una entrevista radial, consignada en Internet, el periodista afirma:
“Sin duda que es asf [el hecho de una mayor presencia de monsefior Cotugno en los medios,
que en pocos meses supero las apariciones de su antecesor]. Las posiciones de la iglesia
hasta la llegada de Cotugno [...] se conocian basicamente a través de comunicados, resolu-
ciones de la Conferencia Episcopal, y este tipo de sefialamientos, cuando aparecian, lo hacian
de manera atenuada, discreta. Pero basicamente aparecian por escrito, y no es lo mismo
escuchar a alguien enfatizando, acentuando, incluso polemizando publicamente, que limitarse
aleer un documento”. Cfr. Radio El Espectador, Montevideo, viernes 14.5.1999: "El arzobispo
Cotugno, un nuevo estilo de comunicacién de la Iglesia Catélica que 'descoloca’ a los actores
politicos".
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gadura y profundidad que la han obligado a reaccionar, quiza sin una reflexién
explicita, pero si a través de practicas y énfasis.

Precisamente, qué énfasis estan en juego, qué modelos —si es que los
hay— estan presentes, qué tipo de catolicismos se van conformando en la
respuesta a los cambios introducidos por la sociedad en el seno eclesial, son
algunas de las preguntas que se deberan contestar en el futuro préximo.
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Resumen

El trabajo se propone una aproximacion desde las ciencias sociales al fenéme-
no religioso, en particular del catolicismo. La primera parte (“Elementos para un
marco tedrico”), tras sefalar la escasez de la investigacion sobre esta temdtica, da
cuenta de algunos estudios realizados en el Uruguay a partir de la década de 1960,
para luego repasar las diversas perspectivas de andlisis que surgen del abordaje

- sociolégico contempordneo. Esta segunda parte se ocupa del fenémeno religioso
en el Uruguay centrandose en el itinerario de la Iglesia Catdlica y su relacion con el
resto de la sociedad. El autor resefia el proceso secularizador que culminé con la
temprana separacion de la Iglesia y el Estado, las décadas de la Iglesia-gueto y la

renovacion de los afios sesenta. Se detiene luego en la concreta polémica sobre la

permanencia de un simbolo cristiano en el espacio publico, ocurrida a poco de
recuperada la democracia, en los afios ochenta, y finaliza apuntando algunos fenc-
menos recientes que plantean nuevas preguntas y desafios.
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