Estrategias acadéemicas
de apropiacion de las
nuevas tecnologias
de informacion
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sobre “Situagdo e tendencias Relaciones Internacionales
: % do Ensino e Pesquisa de de la Universidad
Comumcaqao nos paises do Mercosul” se Catdlica del Uruguay

me planted una interrogante que es
recurrente en los dltimos anos. Dado que
hace ya tiempo que nos venimos encontrando personalmente, cotejando planes
de estudio, desarrollando intercambios académicos en el drea de la comunicacion,
hablando del Mercosur, envidndonos faxes y, desde hace poco mas de tres
afos, empleando el correo electrénico: ¢ qué reflexiones podrian ser interesantes
para compartir con quienes interactuamos comunicativa y académicamente con
tanta frecuencia?

Crei entonces que lo més sencillo seria compartir las lineas que venimos
trabajando en el marco de:

1. la Catedra UNESCO de Comunicacién en el drea de Nuevas Tecnologias;y

2. miactual posicién en la Universidad Catdlica del Uruguay en la Direccion
de Relaciones Internacionales (que bastante afin es a la Comunicacion).

Asi, desde ese locus méas global de la gestién universitaria traté de otear
la dindmica académica internacional en perpetuo cambio: transformaciones
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_internas de las_universidades y externas de las sociedades que hacen de la
internacionalizaciéon una dimensién imprescindible de la ensefanza y la
investigacion.

Este megaevento, con presencia de investigadores no sélo mercosurefios

y latinoamericanos sino también de otros continentes, es una buena prueba de
ello. Asimismo, el Coloquio sobre la Universidad en la Sociedad de la Informacion
organizado por el programa Columbus en la UNESP (a realizarse proximamente
en S&o Paulo) es otro indicador muy cercano de la sensibilidad a esta
problematica de la comprension de los nuevos escenarios de las instituciones
universitarias, de las estrategias de posicionamiento, de la investigacion y la
transferencia de conocimiento en la aldea global.

Las facultades de Comunicacion
del Mercosur en Internet

En este énfasis en la globalizacién y sus consecuencias sociales y
culturales todos hablan (hablamos) de las superautopistas de comunicacién,
pero ¢cuantas universidades y facultades de Comunicacion circulan por ellas?
Y si circulan, ;cémo lo hacen? , '

Si nadie puede negar la emergencia de la sociedad de la informacién o de
la informatizacién de la sociedad, ¢en qué han contribuido especificamente a
ello las facultades de Comunicacion de la region?

Es una mirada que no quiere ser en absoluto maniquea sobre el estudio
de apropiacién de esa tecnologia que fascina a muchos, paraliza a otros,
comunica a muchisimos, y convierte en analfabetos a unos cuantos intelectuales
y pensadores.

Y bien. Muy pragmaticamente me senté frente a la pantalla de la
computadora e intenté mirar nuestras facultades de Comunicacion con el objetivo
de navegar por la callecita (que debiera ser ruta) del Mercosur académico de la
Comunicacién, para indagar:

— sobre las formas tecnolodgicas de diseminacién y comunicacién de la
investigacién en dichas facultades,

—sobre la incorporacién de las nuevas tecnologias en los planes de estudio,
pero mas especificamente

- sobre la produccion enddgena de investigacion acerca de y con esas
propias tecnologias, y en especial ,

—sobre la utilizacion de las redes electronicas para la difusion y discusion
de la investigacion en Comunicacion.

Para ello tomé ciertos puntos de referencia académica en algunas de las
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mas destacadas facultades de Comunicacion del Mercosur:

~ la UBA (Universidad de Buenos Aires),

—la PUCRJ (Pontificia Universidad Catélica de Rio d= Janeiro),

—la USP (Universidad de San Pablo),

— la Universidad Catdlica deil Uruguay,

— la Universidad Nacional de Asuncion, ‘

—vy finalmente CLACSO (Consejo Latinoamericano de Ciencias Sociales),
importante centro de investigacion reconocido en la region.

Los resultados provienen de las paginas WEB de cada una de esas
instituciones, que debieran ser las pioneras de la difusion de la investigacion y
de la puesta en pantalla electrénica de los temas que indagan.

La investigacién parece ser casi inexistente, excepto cuando sélo se la
menciona (“Departamento de Investigacion...”), se clasifican proyectos o se
indican descriptores (Unicamente en el caso de CLACSO), pero nada se avanza
sobre ellos. Los nuevos conocimientos en materia de Comunicacién, como
ustedes pueden comprobar, no estan puestos en la pantalla del entorno regional
que mas cercanamente nos concierne.

Si les narro el proceso para llegar a estos magros resultados, la
performance no fue mejor: a medida que tecleaba me di cuenta de que mi
computadora no tenfa el navegador high—tech adecuado para leer la sofisticacion
de la pagina de la PUCRJ; tampoco mi impresora tenia el cartucho a color, por
lo que no puedo mostrarles los disefios originales. Debi consultar al ingeniero
informatico (cuando lograba ubicarlo y estaba disponible). Luego se cayo la red,
el tiempo era escaso...

En definitiva, frente a mi preocupacién por el entkgcruzamiento de las
NTCI con la ensefianza de la Comunicacién, pero particularmente con la
investigacién en Comunicacion, me encontré con la ausencia casi absoluta de
lugar electrénico destinado a ella en las facultades de Comunicacion del Mercosur.

Una de las posibles razones de este fenémeno es que las facultades de
Comunicacién no realicen investigacién (cometido esencial universitario).

Pero si se admite la existencia de la investigacion (?), ;qué importancia
le asignan las facultades de Comunicacién, dado que priorizan la puesta en
pantalla del syllabus, los requisitos de inscripcion, los horarios, etc., de talforma
que reproducen los folletos informativos que distribuyen por correo tradicional?

Y si esta investigacion realmente existe, ¢cudles son las estrategias
comunicativas de optimizacién de los recursos electrénicos contemporaneos?’

' 8. Proulx y M. Sénécal: “Lintéractivité téchnique: simulacre d’intéraction sociale et
de démocratie?", en Technologie de Information et Société, vol. 7, n® 2, Paris, .
Dunod, 1995.
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¢ Cudles son entonces los modos conversacionales informaticos de las
facultades de Comunicacién y sus areas de investigaciéon? ;Quiénes son los
principales proveedores de productos académicos de investigaciéon en este
“reservorio de metaforas sociales vinculadas a la utopia tecnicista de la
comunicacion”??

Cuando hablamos de Internet en las facultades de Comunicacién Social,
¢iestamos circulando por nuevas avenidas de interaccion comunicativa? ;Se
trata de una modalidad técnica de interactividad o simplemente de un mito
tecnocuttural? (mito que Proulx y Sénécal revisan a través de una critica del uso
social de esa nocion de interactividad). Si convenimos que los medios masivos
desempefan un papel importante en la transformacion social: ;a qué jugamos
en Internet, fascinados por la perspectiva de las autopistas?

Algunas explicaciones posibles

El estado de situacion nos permite aventurar que existen dificultades
estructuraies, institucionales y personales para la apropiacién de las tecnologias
de la comunicacion en lo que hace al uso de Internet como soporte para la
difusién y didlogo acerca de la investigacion.

Algunas dificultades son propias de la Academia, que en primera instancia
pueden estar vinculadas a los usos sociales de las nuevas tecnologias de
comunicacion (NTC) —sobre todo si se tiene en cuenta que el uso de Internet
por parte de las empresas nos lleva permanentemente la delantera—.

El uso de la nocion de interaccion, como parte integrante de la
comunicacién social, esta vinculado con el movimiento de apropiacicn de los
medios o el involucramiento activo de los publicos (personas y grupos de interés)
en la fabricacion y difusioén de los contenidos medidticos que se corresponden
mejor con sus necesidades.

Sénécal, de la Universidad de Rennes, demuestra las dificultades de los
ciudadanos en la apropiacion de las NTC a pesar de las fascinacién que ellas
ejercen. Y quisiera agregar que los publicos académicos no escapan a estas

En los ensayos de respuesta a estas interrogantes, soy deudora de las reflexiones
que hemos desarroliado en el marco de la Catedra UNESCO de Comunicacion de
la Universidad Catdlica del Uruguay con los profesores Monica Maronna y José
Luis Plottier.
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dificultades, aunque muy pocos se animan a confesarlo.

Bertolt Brecht, en una publicacion aparecida en 1970, sehalaba:

“Cualquiera sea la hipdtesis tecnoldgica encarada ' ra definir un

proyecto de comunicacion, es necesario asegurar al. el misrmo de

la arquitectura técnica de la red, el principio de apertu:.: del sistema.

Esa apertura, inscripta en la propia constitucion técnica de la red, es

la que permitird la diversidad médxima de intercambios, y permitird a

cada individuo, tan frecuentemente como desee, convertirse en un

proveedor de informacién que tenga capacidad de alimentar la red”.

Y aqui aparece claramente, en el caso de la investigacion en las facultades
de Comunicacién, que aquellos actores que debieran ser proveedores
privilegiados de productos de investigacion académica utilizando el soporte
electrénico, Unicamente aparecen para difundir y comunicar requisitos formales
y descripcidon de sus cursos, es decir, en un uso social bastante primario e
inicial, sobre todo en comparacién con el uso comercial y/o empresarial.

Los usos sociales
de las nuevas tecnologias

Carmen Gémez Mont, en “La imagen nuevamente visitada”,® anota:
“Para determinar el uso y la orientacién de las Nuevas Tecnologias
de la_Informacién no $0l0_hay. gue_tomar en.cuenta-factores
econdmicos: la imaginacion de los_inventores.-y.Ja.fantasia de los
usuarigs son también parte fundamental de su definicién. A partir.del

ACALLY

hecho_tecnoldgico y de su divulgacion.a_traves de_los medios, se.

habla de nuevas formas. de socializacidn y gestacion de una nueva

También los académicos estamos expuestos a lo que le sucede al comun
de los mortales, y tenemos grandes dificultades para.incorporatestas.tecnelogias
a la vida académica corriente. ‘

Por su parte, el investigador francés de la problematica de las tecnologias
P. Flichy logra demostrar que los principios de apropiacion tecnolégica no
dependen ni del origen ni de las condiciones del mercado de las tecnologias.
Son cuestiones de imaginarios colectivos y de uso social las que explicarian la

experticia con que los manejamos.

3 En Chasqui, CIESPAL, marzo 1996.
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Y lo interesante de la aproximacién que hace Gémez Mont es que rescata
a Flichy desde una perspectiva latinoamericana, por cuanto inserta al hecho
tecnolégico dentro del espacio y tiempo social. Asi %maginarie técn'iC'O‘seﬁaJa

estan\mffﬁfi‘Wprofesores)

 Entonces;lejos'de-caer en el determinismo tecnolégico, considero valido
ese postulado del_uso social tecnoldgico derivado de los imaginarios sociales,
es decir, de inventores y de usuarios (para el caso, instituciones academlcas)
que degiden por definicion de politicas, o en. forma implicita a traves de la practica,
los modos de apropiacion de la tecnologla y Ias condlmones reales de-accesc a _
la misfia erﬁ??ﬁmvers&dades T

'Y para continuar corel abordaje de Gémez Mont, entre los tres actores
primordiales que definen el concepto de sociedad de la informacidén (empresas,
gobierno y sociedad civil) con respecto a la dinamica del cambio, es esta ultima,
fa sociedad civil (aqui la Universidad), la que conforma las iniciativas mas
desafiantes en el mundo de las redes.

Pero no nos engafiemos: en el Mercosur, al menos, no tenemos ese rol

vital.

E! canadiense Gaetan Tremblay aporta su propia visién acerca de los
obstaculos epistemolégicos para la comprensién critica de los cambios
contemporaneos:

1. Lasociedad de la informacion es espontaneamente simpatica: el saber

y la infarmacion son_ acceS|bIes a una mayoria que disponga de un aparatejo y
una_conexion barata. A los comunicélogos nos fascina la cuestion tecnolégica
porque encaramos a la comunicacion como un eje de absoluta centralidad de |a
vida socnal

27T A pesar de los pesares nos cuesta desligarnos del determinismo
tecnoldgico: tenemos tendencia a sobredimensionar la importancia de-las-
tecnologias y de los medi de comumcacnon sobre todo porque no conocemos
su funcuonamlento real, que no siempre es exitoso. 4'Sitlamos Siempre la técnica

en el ceritro dé nuestra gestlon prodummos discursos sobre la técnica, pero.no.

producimos.con,la técnica.

3. Encaramos las NTIC con.gran_optimismo; tendemos a priorizar sus
efectos positivos como 0 evidentes e inevitables.® '

Péro §i reVISamos un p 0 de la historia_y..miramos el entorno
contemporaneo pasaremos inmediatamente del optlmlsmo de la socnedad‘de la

s et scutn e

4 Cfr. nuestra experiencia.
5 Gomez Mont: “La imagen nuevamente visitada”, en Chasqui, CIESPAL, marzo 1996..
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perp.no

_interactividad.informativa a constatar que el potencial tecnoldgico no se realiza
necesariamente, y que los UsQs No se_derivan.en_forma natural de las
caracteristicas per se de la tecnologli

Y elio vale para las facultades de Comunicacion (c 1 algunos lugares
llamadas facultades de Ciencias de la Informacién). Retome nos nuevamente a
Flichy cuando sefiala que la reflexién sobre la comunicacior. se choca con dos
obstaculos:

— el que niega la especificidad de un nuevo medio de comunicacion
con respecto a sus predecesores, y

— el que sobrevalda su impacto.

Mi perspectiva personal al respecto no es tecnicista ni mercadologica; si
se siente desafiada por las posibilidades de las hipertextualidades tedrico—
metodolégicas contemporaneas. ¢ Qué otras hipdtesis podrian explicar el precario
modo académico de nuestra participacion institucional en Internet?

La informatica: ¢una nueva forma
de escritura en nuestras facultades?

El lenguaje informatico sigue perteneciendo a un numero _reducido de
gspecialistas, a pesar de de la expansion de los PC y-de los esfuerzos de

convMaIudad y_de. amxgabnhda&de._Loﬂg_k&a\ntes de los instrumentos de
navegacion. (Aunque la .mayoria ¢ de ustedes no se~atrevara reconocerlo E

B

MO _se orge el trabajo de la informacién, Ta ensefianza'y la
mvesngamon en las facultades de Comunicacién? ¢ Cémo se desarrollan nuevos
usos de la tecnologfa? o )
T Quiza deberiamos aceptar que estamos en un periodo de configuracion,
de transicién, tanto en pantalla como en el propio sistema. Basta pensar en la
difusion electronica de nuestras pubhcamones acadgmmlcas si bien el volumen :

Al respecto tomaré un ejemplo del “Norte” presentado por el profesor
José Luis Plottier en el marco de la Catedra UNESCO de Comunicacion en
Uruguay.

En 1975, el Stanford Research Institute hizo un estudio motivado por la
preocupacion de las empresas y del gobierno por el gran volumen de papel
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circulante: ambas entidades consumian 800 billones de piezas de papel por
afo. Esta es una montafia de papel inimaginable, pero basta dar una vuelta por
cualquier universidad y constatar que estamos absolutamente inundados de
papeles (informes de avance, ponencias, resultados de investigacion, ensayos,
documentos de trabajo, etc.).

El gobierng_norteamericano se planted entonces el-ebjetivodeta/ess
paper office para liberarnos de la esclavitud del papel, del formulario impreso,
de los dossiers, etc. B

Sin embargo, dicho objetivo.se.convirtié.en.una_irdnica utopia: en 1992 el

LA

“mismo SRI constataba que el consumo de papel habia aumentado a 2,5 trillones

de piezas, a pesar de que en ese mismo afno de 1992 en los Estados Unidos de
América se habian intercambiado mas de 10 billones de mensajes de correo
electronico (que normaimente ahorran impresidon de papel). Los comentarios
hueligan.

iHacia donde vamos?

John Harris, responsabie de comunicacion de EDS, una de las mayores
redes privadas de telecomunicacones, dijo al diario E/ Pais de Uruguay el 25 de
mayo de 1994:

“El que diga que sabe adonde vamos en esto de las autopistas de Ia
informacion esta fanfarroneando”.

Es asi que todavia no se puede predecir |la reaccién de los consumidores,
menos aun de las facultades de Comunicacién, de las que hubiéramos esperado
(quiza ingenuamente) una postura mas activa.

Y ello porque los usos de las tecnologias se constituyen lentamente a
través de un largo proceso de construccién social, y a menudo reservan sorpresas
a los iniciadores de la oferta tecnoldgica.

Asi, nuestras facultades daran cuenta del potencial tedrico de ia tecnologia
en cuestion cuando descubran su utilidad real. Pero esto estd determinado
también por el tiempo y recursos disponibles en unas culturas organizacionales
no siempre innovadoras, y por el desarrollo de nuevas habilidades como la
servuccion (la participacion efectiva del consumidor en la prestacién del servicio).

Alli esta quiza la nueva norma de consumo: la informatizacién, si exige
menos intervencion del prestatario humano del servicio, implica a la inversa una
mayor participacién del beneficiario de ese servicio.
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Finalmente

Mas alla de los usos sociales, los imaginarios y las realidades académicas
también estan atravesados por un abanico de dificultades, entre otras:

— Econdémicas (las siempre mentadas imposibilidades ). Aun ciiando casi
todas las facultades disponen de PC conectados a Internzt, no se destinan
recursos institucionales a la planificacion e implementacion dc la cibercultura de
la era de las maquinas inteligentes.®

— Psicolégicas, de relacionamiento hombre—maquina.

— Perceptuales. No hemos aprendido la sintaxis de lnternet ni las
configuraciones posibles... No tenemos ISO 14000, es decir, no conocemos los
sellos electrénicos de calidad académica (los firewalls y las intranets son mas
propias de las empresas que de los académicos de la comunicacion. Las propias
facultades de Comunicacion son analfabetas en Tecnologia, de donde seria
imperiosa una alfabetizacion informatica de los cientificos .

Abordar en el curriculum el tema de las NTIC” es también alfabetizarse
en los nuevos lenguajes para acceder a los territorios informatizados a los que
debiera pertenecer la investigacién en comunicacién (aun cuando la gestion del
espacio mediatico depende cada vez més de la légica industrial y comercial).

En las universidades estamos en la etapa inicial de configuracion,
asimilando Internet mas como novedad que como recurso.® Nadie sabe bien
para qué, pero se disefian paginas WEB, en parte por novedad, en parte por
estrategia, y empezamos haciéndolo por imitacién. Asi como los diarios, al menos
en Uruguay, apenas comienzan a disefiar con los formatos tradicionales, de la
misma manera gue la television en sus origenes hacia “radio televisada”.

La mayoria de las paginas WEB de nuestras instituciones son repeticiones
(en el mejor de los casos, coloridas) de los anuarios que previamente conociamos
en forma impresa, pero no han incorporado ni siquiera las resultados de
investigacién que si podiamos leer en las publicaciones, aun cuando ésta es
- una de las infinitas posibilidades que tienen hoy los conceptores de la
comunicacion. .

Los académicos, por estar atrapados por el tiempo de configuracion,
todavia no nos hemos acostumbrarnos a utilizar dicho recurso para indagar
todas sus comunicativas potencialidades. Si se ha creado un culto por lo original

& Cfr. Ménica Maronna.

7 Jesus Martin Barbero: en Telos n? 19, Fundesco, 1984.

‘8 Alejandro Piscitelli: Ciberculturas en la era de las mdquinas inteligentes, Buenos
Aires, Paidés, 1995.

Prisma N29-1997 79



y lo novedoso que no existia antes, a pesar de que el hipertexto viene acicateando
para cuestionar las fronteras entre disciplinas, metodologias, teorias y practicas,
cambiando en forma radical la comunicacién en su concepcién y su modalidad.

Asi, de forma realista creo que las facultades de Comunicacién del
Mercosur deberan hacer un gran esfuerzo para equiparar el peso de la
investigacion en la globalidad del curriculum, y que la Comunicaciéon como
disciplina perdera cada vez mds terreno al no saber incorporar endégenamente
la tecnologia de la comunicacién en la produccion y difusién de su investigacion.

Nuestros usos profesionales deberan transformarse radicalmente y
desarrollar nuevos habitos de comunicacion. Hace ya méas de una década que
el amigo Jesls Martin Barbero, por siempre precursor, escribia:

“Nos vemos obligados a repensar y redefinir las relaciones entre

comunicacion y cultura, a romper con una concepcion instrumental

de relaciones entre aparatos y empezar a mirarlos como espacios

de constitucion e interpelacién de los sujetos sociales (...).

Las facultades de Comunicacion aun no han podido repensar el

intercambio de la investigacion como una cuestion de mediaciones

(mediadas por los medios masivos), es decir, de cultura (...) ya que

en los medios masivos (...) no sélo se consagran unos formatos sino

que se recrean unos géneros en cuya trama narrativa, escenogréfica

y gestual (...) trabajan bien mezclados el imaginario mercantil y la

memoria cultural (...) Aunque confundida con los medios, tecnologias,

circuitos, canales y ¢ddigos, la comunicacion remite a los distintos
modos y espacios del reconocimiento social.”®

Vaya entonces, a modo de propuesta para las catedras de Comunicacion
de América Latina y las facultades de Comunicacién Social del Mercosur, la
necesidad de un grande y sistematico esfuerzo para la puesta en red electronica
de nuestras reflexiones y prospectivas.

Y para terminar, una brevisima anécdota:

Hace dos meses, cuando hurgaba entre nuevos materiales de reflexion
para esta presentacion, le envié un e-mail al investigador argentino Alejandro
Piscitelli (master en Sistemas de la Informacion de la Universidad de Louisville
en Kentucky, autor del primer diario electrénico argentino, el Interlink Headline
News (ILHN). En él le comentaba de mis inquietudes acerca de la utilizacion de
las redes electrénicas en las facultades de Comunicacion, de la necesidad de
concebir electrénicamente la investigacion, etc. Con su proverbial agudeza, me
envid la respuesta siguiente:

® Gaétan Tremblay: en Communication et développement international, cit.
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“Querida Carmen:

Supongo que hicieron poco y nada.

A esta altura debieras saber que la WEB y la Internet son mas un
lugar para la circulacion de afectos que un corsé para la diseminacion
de ideas.”

esumen

Mucho se dice y escribe en las facultades de Comunicacion acerca de las consecuencias
de la globalizacién, de las superautopistas de la comunicacién, de la sociedad de la
informacién o de la informatizacién de la sociedad. Sin embargo. no solo es irrelevante
la contribucion de estas facultades al desarrollo de dichos fenomenos, sino también el
uso que ellas hacen de las nuevas posibilidades. La busqueda en Interntet de las mds
destacadas facultades de Comunicacion del Mercosur concluye en que la presencia es
escasisima; pero aun en estos casos, se trata de una presencia menor desde el punto
de vista académico. La autora describe su experiencia y propone algunas posibles
explicaciones de este desencuentro.
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