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| presente trabajo tiene como
objetivo abordar el tema de las
politicas sociales desde la
perspectiva de las necesidades
fundamentales del ser humano. Queremos
analizar cdmo al ubicar las necesidades del

hombre en un determinado marco de
referenciatedrico, estamos simultdneamente definiendo un modo de satisfacerlas
que no tiene sdlo una dimension individual, sino que se proyecta a nivel
macrosocial.

Enun primer momento intentaremos situar conceptualmente el campo de
las politicas sociales, teniendo en cuenta su relaciéon con la politica econémica.
Posteriormente abordaremos el tema de las necesidades humanas desde dos
aproximaciones diferentes, a partir de las cuales se definirdn dos modalidades
de responder a ellas y, en definitiva, dos modelos distintos de desarrollo.

Por ultimo centraremos nuestra atencién en la instrumentacién de las
politicas sociales correspondientes a cada una de las alternativas presentadas,
definiendo asi diferentes metodologias de intervencion social. Por este camino
pretendemos poner en evidencia todo un campo de opciones previas a las
précticas de intervencion profesional, asi como también presentar sucintamen-
~ te, desde un enfoque metodolégico, la propuesta del Desarrollo Local.

Politicas sociales / Politica econémica

Al abordar el tema de las politicas sociales ubicandolo en un marco més
amplio y, en cierto modo, previo, surge inmediatamente la otra categoria
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correlativa: politica econdmica. Habitualmente nos referimos a politica econémica
en singular y a politicas sociales en plural. De este modo, en primer lugar,
asumimos en nuestro lenguaje una separacién de mbitos: lo econémico por un
lado y lo social por otro. Lo econémico, por lo tanto, es considerado distinto de
lo social, como no social. Asumimos también una implicita unicidad de lo
econémico y una pluralidad o diversidad referidas a lo social. Esta primera
constatacion nos parece de vital importancia y trataremos de profundizar en ella
planteando nuestra reflexién desde otro angulo.

Situada en el plano de las relaciones con el ambiente, podemos decir que
la diferencia entre el hombre y los animales consiste en el modo de satisfacer
las propias necesidades. Es sabido que como consecuencia de la débil organi-
zacion de sus instintos, el hombre, a diferencia del animal, no esta condicionado
asatisfacer sus necesidades mediante la realizacién de unaunica actividad, sino
que puede hacerlo de modos ilimitadamente diversos. Sabemos también que,
de modoinseparable con lo anterior, ese ser humano necesita indispensablemente
de la relacién con otros hombres para realizarse como tal.

“Tanpronto como se observan fenémenos especfificamente humanos, se

entra en el dominio de lo social. La humanidad especifica del hombre y

su socialidad estdn entrelazadas Intimamente. El homo sapiens es

siempre, y en la misma medida, homo socius”.!

Ahorabien, esas relaciones sociales puedenrealizarse enla horizontalidad
y enla simetria, o por el contrario, en ladesigualdad y ladominacién. Porlo tanto,
encontramos aqui dos dimensiones unidas en la realidad de modo indisoluble:
la satisfaccion de necesidades humanas y el modo como ella se realiza através
de un determinado tipo de relacién que el hombre establece con la naturaleza
y con otros seres humanos.

En esa relacién no sélo se producen bienes materiales; respondiendo a
la dimension social de las necesidades propias del hombre, se construye
también un universo de simbolos que haran posible la comunicacion. Por lo
tanto, en la satisfaccion de sus necesidades, el hombre no sélo es productor de
bienes materiales (trabajo), sino que también produce relaciones sociales
(interaccion) y un lenguaje de simbolos a través del cual puede expresar y
comunicar su practica, siendo asi productor de cultura.

Sinembargo, esta complejay riquisima actividad que el hombre despliega
y enla cual se realiza, esta practica que en la realidad constituye una totalidad,
en un determinado momento es parcelada en ambitos diferentes: lo econémico
y lo social, cuyo origen comin no se explicita y donde las interrelaciones
existentes en la realidad quedan ocultas. El fenémeno de parcelacién es aun
anterior a la formulacién de las politicas sociales.

Sabemos que, en el sistema capitalista, las relaciones humanas de
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produccién son basicamente asimétricas, desiguales, de dominacién de unos
grupos sociales sobre otros. Dichas relaciones constituyen una estructura que
tiene su origen en la historia por la diferente ubicacién de los grupos sociales
respecto a la propiedad de los medios de produccion.

A partirde cierto momento ubicable en la historia—cuando la introduccidn
de herramientas hace posible la acumulacién de excedentes—, el hombre deja
de producir para la satisfaccion de sus necesidades y comienza primero a
intercambiar y luego a vender su producto. Con ello obtiene dinero con el cual
podra comprar aquello que necesita. Por lo tanto, uno produce y vende, mientras
que otro compra para luego vender a aquel mismo sujeto que produjo, en
relaciones mediatizadas por el dinero. No vamos a explicar aqui toda la
complejidad que existe en estas relaciones aparentemente inocentes. Solamen-

te las mencionamos, recordando que ese intercambio de trabajo por salario,
lejos de ser igualitario, encierra una profunda desigualdad que condiciona Ias
posibilidades del hombre de realizar su ser social.

Debemos decir también que esas relaciones desiguales, teniendo su
origen ultimo en el modo como se produce la subsistencia, trascienden ese
ambito y caracterizan la totalidad de las relaciones sociales. A través de los
mecanismos de reproduccién de la sociedad, esa practica econémica que se
realiza desde una desigualdad basica condicionara todas las otras relaciones
humanas, haciéndolas también desiguales y reproductoras de dominacién.

¢ Coémo es posible abordar separadamente lo econdémico de lo social? El
estudio del modo como los seres humanos satisfacen sus necesidades deberia
ser el objeto de una tnica ciencia, una ciencia esencialmente humana, y desde
esta nueva perspectiva comprenderse la economia.

Dijimos antes que la produccion de simbolos, es decir de cultura, estd en
su origen indisolublemente unida a la de bienes materiales. Pero como conse-
cuencia de ese quiebre que impide la realizacién de relaciones igualitarias, tiene
lugar una escisién entre la produccién de bienes materiales y la de bienes
simbdlicos, escisidn, en definitiva, entre teoria y practica. Separado de las
condiciones en que es producido, el conocimiento se hace abstracto y adquiere
una relativa autonomia de la realidad. Esto hara posible que llegue a justificary
aun a legitimar las relaciones de desigualdad, en cuya conciencia permanente
el hombre no podria sobrevivir. La produccién de simbolos se escinde del modo
de relacidén que la posibilita, y lo oculta, contribuyendo asi a reproducir la
desigualdad y la dominacién.

Ubicada en el mundo de la cultura, la produccién de conocimiento
cientifico reproduce el mismo tipo de relacién entre el ser humano que conoce
y larealidad a conocer. Aligual que en el mundo del trabajo, el hombre producira
conocimiento desde el dominio de una realidad constituida por “objetos” que él
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querra controlar. Este modo de conocer la realidad, elaborado siguiendo el
interés de dominar la naturaleza, es trasladado posteriormente al estudio de la
conducta humana cuando ésta comienza a adquirir un lugar en el campo del
pensamiento cientifico. ,

De este modo, el hombre y su practica son escindidos en diversas
categorias con fines de andlisis que, lejos de volver a reunirse en una sintesis
totalizadora, dan lugar a la constituciéon de ciencias diferentes —econdmicas,
sociales, psicoldgicas, antropolégicas—, tan diferentes entre si y progresiva-
mente subdivididas en especializaciones cada vez mas sutiles, que han olvidado
su origen comun. ,

Podemos asi esbozar muy sintéticamente el mecanismo por el cual lo
social y lo econémico han llegado a constituirse como dos dmbitos de compe-
tencias diversas, aunque en definitiva hayamos descubierto que responden a
una misma realidad.

Pero queremos aun agregar otro elemento para comprender mejor las
relaciones entre lo econémico y lo social. Dijimos que la economia estudia el
modo por el cual las distintas sociedades realizan la satisfaccién de sus
necesidades, a través de la produccién y distribucion de bienes. Dijimos
asimismo que las relaciones de produccién vigentes en nuestro sistema son
profundamente desiguales, asi como también lo es la forma en que se distribu-
yen los bienes producidos. Bienes que, preciso es sefialarlo, son escasos.

En el momento actual, el sistema capitalista, luego de tantos afios de
existencia, se encuentra inmerso en su crisis mas profunda. La agudizacién
progresiva de las desigualdades ha dado lugar a que la pobreza en el mundo no
solamente no haya disminuido, sino que aumente, haciéndose “endémica” para
la inmensa mayoria de los habitantes del planeta.

“La pobreza se expande y se contrae, y su definicién varla segin las
exigencias del momento, incluyendo los intereses de quienes la formulan
ydequienes efectuan los recuentos. Lanocién de pobrezaes, porencima
de todo lo demds, un concepto comparativo que se refiere a una cualidad
relativa. [...] Como cualidad, empero, lacondicién de serpobre posee una
significacién central: la esencia de la pobreza es la desigualdad”.?

Por lo tanto, el camino para la superacién de la pobreza pasa, inevitable-
mente, por la superacidn de las desigualdades. :

Alolargo deltiempo, la sociedad se ocupé de diferentes modos de atender
la pobreza, a través de distintos tipos de acciones. Pero cuando estas acciones
se organizan respondiendo a lineamentos elaborados desde el Estado, a partir
de una perspectiva macrosocial, nos encontramos en presencia de politicas
sociales. ‘

Estas politicas buscan responder el problema de las desigualdades,
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fundamentalmente desde la perspectiva de la distribucién de bienes y servicios,
pero por circunscribirse al area “social”, dejan de lado, sin modificarla, la
desigualdad basica existente en las relaciones de produccion, la cual, expresan-
dose en la dominacion, condiciona todas las relaciones sociales. Las politicas
sociales se referiran asi a las desigualdades visibles bajo la forma de carencias
de determinados bienes y servicios.

La elaboracién de politicas sociales es, entonces, la respuesta que el
Estado ha formulado para abordar los efectos deshumanizadores de la politica
econémica.

Aquel mecanismo que permitié separar lo econémico y lo social como
categorias diferentes de analisis, se mantiene a la hora de elaborar politicas, y
lo “social” serd considerado como &rea de problemas “en si”, independien-
temente de la politica econdémica que le dio origen, e inclusive contribuyendo a
enmascararla.

Politicas sociales, politicas de desarrollo.
Diferentes aproximaciones al problema de las
necesidades humanas

Las politicas sociales pueden ubicarse, por tanto, como una determinada
respuesta a las desigualdades sociales y a la pobreza —respuesta elaborada
desde el Estado y basicamente referida a la distribucién de bienes y servicios—
Pero en esa misma respuesta concreta a la pobreza es posible descubrir una
visidn tedrica subyacente de las necesidades humanas y del modo —la cualidad
de las relaciones sociales— que hace posible su satisfaccion.

a) En primer término, y en coherencia con el modo de percibir el mundo
que venimos analizando, las necesidades humanas son consideradas como
carencias o como deficiencias. El ser humano percibe la necesidad de “algo”
cuando carece de ello y experimenta entonces unatension que lo dinamiza hacia
su obtencidén. Una vez que lo logra, la sensacién de necesidad y la tensién
desaparecen, lograndose un estado de reposo. Pero “concebir las necesidades
tan sélo como carencia, implica restringir su espectro a lo puramente fisiolégico,
que es precisamente el 4mbito en que una necesidad asume con mayor fuerza
y claridad la sensacion de ‘falta de algo™.?

Esto que se formula a nivel individual es asumido por algunas aproxima-
ciones de la psicologia social. Trasladando la imagen del organismo humano a
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la sociedad en su conjunto, la existencia de sectores “carenciados” —es decir,
cuyas necesidades no son satisfechas— provoca tensiones y genera movimien-
tos que son esencialmente portadores de conflicto. Es necesario entonces
proveer a esos sectores de los bienes minimos necesarios para mantener el
equilibrio social.

Vemos entonces como al asumir una determinada definicion de necesida-
des humanas, estamos definiendo de hecho un modo determinado para su
satisfacciéon. Si partimos de considerarlas como la carencia de algo, estaremos
presuponiendo que su satisfaccidn se realiza una vez obtenido ese “algo”, es
decir, un objeto determinado. Asimismo, podremos elaborar una enumeracion
que determine cudles son las necesidades humanas fundamentales, como
también una escala para medir su satisfaccion. La aproximacion al problema
seraentonces esencialmente cuantitativa, y carecera de relevanciala calidad de
las relaciones humanas que mediatizan la obtencion de ese objeto.

En esta linea de pensamiento se ubica unateoria clasica del desarrollo y
las politicas sociales elaborada conforme auna idea de bienestar social referida
fundamentalmente a la posesién de bienes. Es asi como las politicas sociales
elaboradas por el Estado capitalista y benefactor, buscan dar respuesta a
determinadas necesidades insatisfechas y consideradas como mas acuciantes,
através de determinados mecanismos de distribucién social de aquellos bienes
que se consideran necesarios en un determinado momento y lugar. No se tiene
en cuenta el hecho de que en definitiva es la politica econémica la causa tltima
de las desigualdades. Los sectores “carenciados” serdn generalmente conside-
rados en su calidad de individuos aislados, meros receptores de esos bienes.

Asimismo, las politicas sociales son elaboradas parcelando nuevamente,
pero ahora desde la lectura que se hace de las necesidades —trabajo, salud,
vivienda, educacion, seguridad social...— y su instrumentacion serd también
sectorializada. El Estado asignara cada politica a un ministerio diferente, que a
su vez habrd creado instituciones especializadas en su seno. Una vez mas,
aquella parcelacion inicial y no inocente de la realidad, entre lo econémico y lo
social, se traslada a la definicién de politicas sociales y también al modo como
se planifica su instrumentacion.

b) Pero esta lectura en cierto modo mecanicista de las necesidades
humanas no es la Unica posible. Existen otras aproximaciones tedricas que, a
lo largo de la historia, han buscado elaborar conocimiento desde la totalidad
humana, resistiendo la tendencia a la parcelacion de las ciencias clasicas e
intentando, precisamente, hacer problema de las interrelaciones dialécticas que
constituyen esa totalidad y que, como veremos, dan lugar a otro tipo de
propuestas de desarrollo.

Desde esta perspectiva, las necesidades no son solamente vacios a
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llenar, carencias de algo, sino que se busca comprenderlas desde la actividad
—técnica y social— que el hombre realiza para su satisfaccion. Ubicandose en
esta postura, Max Neef —un economista— nos dice:
“En la medida en que las necesidades comprometen, motivan y movilizan
a las personas, son también potencialidad y, mas adn, pueden llegar a
serrecursos. La necesidad de participar es potencial de participacion, tal
como la necesidad de afecto es potencial de afecto. Asf entendidas las
necesidades, —como carencia y potencia— resulta impropio hablar de
necesidades que se ‘satisfacen’ o que se ‘colman’. En-cuanto revelan un
proceso dialéctico, constituyen un movimiento incesante. De alll que
quizés sea mds apropiado hablar de vivir y realizar las necesidades, y de
vivirlas y realizarlas de manera continua y renovada”.*

A través de esta perspectiva, Max Neef recoge los aportes tedricos de
Marx y de Maslow, donde el modo por el cual las necesidades se satisfacen
ocupa un lugar fundamental, dando lugar a la generacién de culturas diferentes.
Como hemos dicho, la cultura es producto de las relaciones sociales y expresa
la visién que cada grupo social tiene de si mismo y de la sociedad toda,
comprendiendo, obviamente, el modo de satisfacciéon de sus necesidades.

Este autor introduce el concepto de “satisfactor”, que estara referido a
todas las formas (“de ser, tener, hacer o estar”) que contribuyan a la actualiza-
cién de las necesidades. Afirma que los satisfactores estan condicionados
econdémica, social y culturalmente, y elabora una taxonomia de necesidades
humanas “para” el desarrollo donde define: subsistencia, proteccion, afecto,
entendimiento, participacion, ocio, creacién, identidad y libertad. Necesidades
cuya satisfaccién no ser4 medible en términos de cantidad, sino fundamental-
mente de calidad.

“Las necesidades humanas fundamentales son atributos esenciales que

serelacionan con laevolucién, los satisfactores son formas de ser, tener,

hacery estar que se relacionan con estructuras; y los bienes econémicos

son objetos que se relacionan con coyunturas”.®

Es entonces, a partir de una visién que intenta ser totalizadora de las
relaciones del hombre con su ambiente para la satisfaccién de sus necesidades,
que surgen las teorias del desarrollo que buscan realizarse a nivel local-
territorial, generando transtormaciones en la vida cotidiana de las personas y de
las comunidades donde estas se insertan.
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La instrumentacion de las politicas sociales.
Metodologia de intervencioén social

Una primera aproximacion

El Servicio Social ha tenido siempre entre sus objetivos la prevencion de
aquellos problemas relacionados con la interaccion social. En este sentido dice
Kisnerman:

“Su accién va a la efiminacién, control y persecucién de los factores que

tienden a crear o a agravar los problemas o las causas de su recurrencia.

Implica investigacion, en tanto requiere analizar los hechos conectados

con el problema, determinar dreas de ataque y técnicas de estrategia,

identificar vaclos en los sistemas de servicios y establecer medidas de

control. En este nuevo enfoque esti el reto que hoy debe obligar al '

Servicio Social, para poder participar en los procesos de formulacién de

polftica social, planificacién y ejecucién del desarrollo”.®

Sin embargo, desde la especificidad que lo caracteriza —es decir, desde
la intervencién metodolégica en una practica transformadora de relaciones
‘ sociales— el Servicio Social, ha actuado tradicionalmente a nivel microsocial,
i ejecutando politicas sociales definidas a nivel macro y en cuya elaboracién ha
! tenido muy pocas o nulas posibilidades de participar. El rol que ha debido asumir
f en las instituciones de bienestar social ha sido el de agente directo de dichas

politicas, razén por la cual ha experimentado en carne propia la enorme distancia
que separa los postulados generales de una politica sectorial y las posibilidades
de lograr transformaciones en la vida cotidiana de las personas concretas que
acuden a las oficinas de Servicio Social de dichas instituciones.

Instrumentar politicas sociales en cualquiera de las areas de necesidad
definidas implica producir cambios en los habitos, en el modo de vida de las
personas, en su cultura. Enuna cultura que, como vimos, siendo producto de un
determinado modo de producir la subsistencia, adquiere un caracter legitimador
de la totalidad de la vida. Porque una instrumentacion de politicas sociales que
realmente posibilitara la recuperacion de los efectos deshumanizantes produci-
dos como consecuenciade laimposibilidad de realizar sus necesidades através
derelaciones sociales igualitarias, requeriria no sélo de la distribucidn de bienes,
sino de la realizacion de transformaciones a nivel de la cultura. Y creemos que
el camino para modificar la cultura consiste en modificar las condiciones que la
hacen posible. Esto se traduce metodolégicamente en una practica pedagoégica
donde el eje de problematizacion consiste, precisamente, en hacer tema del
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modo como normalmente no podemos percibirnos, reproduciendo relaciones de
desigualdad aunque a nivel del discurso podamos declarar nuestra voluntad de
cambio.

En el marco de las instituciones del Estado, donde habitualmente son
ejecutadas las politicas sociales definidas a nivel macro, resulta obviamente
muy dificil, cuando no imposible, la realizacién de estos procesos. Por ello,
cuando hablamos de tarea educativa del asistente social debemos circunscribir
los objetivos a colaborar a la capacitaciéon del usuario o beneficiario —y en
algunos casos del equipo técnico— para un mejor aprovechamiento —o una
mejor instrumentacién— del recurso. Pero en definitiva la relacion de desigual-
dad no se modifica por este medio. Las propias instituciones, condicionadas
también histéricamente a reproducir la desigualdad, terminan siendo obstéculo
para el cambio, en lugar de instrumentos para él.

El profesional de Servicio Social, por ocupar un lugar de protagonismo en
la accién social, tiene una comprensién elaborada desde la practica de campo,
tanto de los niveles de deterioro que son producto de la insatisfaccion de
necesidades bdsicas, como de las potencialidades desde las cuales es posible
desencadenar los procesos de recuperacion humana. Podria entonces ocupar
un lugar a la hora de la elaboracién de las politicas sociales que luego deberia
instrumentar, pero son generalmente los politicos —o, mas recientemente, los
administradores—, quienes, desde una perspectiva generalmente técnico-
instrumental, se ocuparan de su formulacién. Nuevamente encontramos aqui
niveles importantes de escisién entre teoria y practica, entre quienes piensany
quienes ejecutan, y también entre el nivel macrosocial y los niveles micro.

No esta de mas decir que detras de esta concepcién de politicas sociales
es necesaria siempre la existencia de un Estado capitalista que haga posible su
instrumentacién, solventdndolas adecuadamente. En los distintos momentos
histéricos, los diversos tipos de Estado han generado desarrollos diferentes de
las politicas sociales, cuyo conjunto constituye una politica social caracteristica.

Una nueva perspectiva

Es asi como en el momento actual la crisis mundial del capitalismo y la
forma particular que esta asume en América Latina han hecho tambalear la
forma clasica de instrumentacion de politicas sociales desde un Estado de
Bienestar que, obviamente, también ha entrado en crisis.

En los altimos diez afios las dictaduras latinoamericanas han debido dar
lugar a la instauracién de nuevas democracias. Pero creemos importante
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sefialarque durante aquellargo periodo de sociedad cerrada que vivimos, donde
el sector publico se caracteriz6 por la ineficacia y no existian posibilidades de
participacion politica, se produjo un fortalecimiento de entidades privadas que
tendieron a canalizar la irreprimible necesidad de participacion social.

Aprovechando las brechas que las dictaduras no pudieron controlar, la
sociedad civil comenzé a generar formas de organizacion social que no existian
anteriormente. Vehiculizando la satisfaccion de necesidades basicas que el
Estado autoritario sélo habia agudizado y que ademads era incapaz de atender,
fueron surgiendo enla década del ochenta nuevas organizaciones, generalmen-
te con asiento territorial. Aparecen asi infinidad de merenderos, bolsas de
trabajo, clubes de compras, microemprendimientos productivos, orientados
organizaciones nogubernamentales, que buscarondaruna respuestainnovadora
a problemas que, segin lo demostrado por la experiencia, no podian ser
resueltos desde una perspectiva tradicional.

La Educacién Popularjugé aqui un rol fundamental. Los agentes sociales
—ya no solamente asistentes o trabajadores sociales, sino todos aquellos que
dirigieron sus practicas a los sectores populares— coincidieron en la necesidad
de la educacién como forma de posibilitar efectivamente nuevas formas de
relacion social. Surgidas en el seno mismo de las dictaduras, pero buscando
generar relaciones igualitarias, desde una perspectiva siempre transformadora
e inspirada muchas veces en visiones cristianas, estas experiencias fueron el
ambito privilegiado para las practicas de Educacién Popular.

Con la llegada de las democracias se abre nuevamente la posibilidad de
participacion a nivel politico; las organizaciones sociales con asentamiento
territorial que habian surgido en la dictadura no desaparecen, aunque deban
reubicarse en el nuevo contexto. Concomitantemente, el Estado, respondiendo
a una propuesta neoliberal, tiende a descentralizarse como forma de enfrentar
su propia crisis, para lo cual necesita de la existencia de interlocutores y actores
vélidos en la sociedad civil.

El Desarrollo Local como alternativa

Lasprimeras aproximaciones a la elaboracién de propuestas de Desarrollo
Local tienen lugar a partir del desafio de producir la satisfaccion de las
- necesidades de un modo alternativo —no ya desde la mera distribucién de
bienes, sino desde una perspectiva de totalizadora que abarque los aspectos
productivos y permita la realizacién de cambios en las relaciones sociales y en
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el modo de percibir la realidad—.

Volviendo a la perspectiva inicial de las necesidades humanas, ellas
encuentran bajo esta perspectiva su realizacion a lo largo de todo el proceso de
desarrollo, pues su satisfaccién no es el objetivo del mismo, sino su energia
dinamizadora. El modo de abordarlas hace posible que se desencadene un
proceso por el cual nuevas necesidades van surgiendo progresivamente a la
conciencia, permitiendo la recuperacién de dimensiones humanas que estaban
ocultas como consecuencia de aquel ocultamiento inicial de la desigualdad en
las relaciones de produccion.

Creemos que en esta aproximacién aparece como posible (y de hecho lo
hemos verificado en la practica) asumir un rol de intervencién en la realidad
microsocial, y que éste se extienda méas alld de los sectores involucrados
directamente en nuestro trabajo, posibilitando cambios en sus condiciones de
existencia.

Las politicas sociales, como hemos visto, son definidas a nivel macrosocial,
y las personas o grupos sociales “carenciados” son sus destinatarios pasivos.
Asimismo, pudimos analizar como su definicion cumple con la funcion de
enmascarar la causa ultima de aquella pobreza a la que buscan hacer frente,
pues ésta se sitia en otro ambito, en el ambito de lo econdémico. Para ello
sabemos de la formulacién de una determinada politica econdémica, definida
también a nivel macro y basada en reIaC|ones de intercambio, que esta lejos de

* modificarse.

Muy otra es la forma de abordar las necesidades en una aproximacion
autogestionaria, que esta en la base de perspectiva del Desarrollo Local, donde
todos los sujetos involucrados y todas sus relaciones seran objeto de transfor-
magcion.

Para caracterizar sucintamente lo local diremos que, como es obvio, esta
referido un espacio geografico o territorial donde grupos de personas organizan
de una forma determinada su vida cotidiana en los aspectos econémicos,
sociales y culturales. Esto implica la existencia de una cierta identidad compar-
tida, componente esencial para que sea posible pensar en un proceso de
desarrollo a través del méaximo aprovechamiento de los recursos de que
disponen. El| desarrollo asi concebido supone la articulacion de todos los
esfuerzos existentes en el drea a través de un proyecto local en el cual estaran
comprometidos los actores locales, las organizaciones no gubernamentales yel
Estado.

“La autogestién presagia la subita oleada de un proceso que se difundira
portoda la sociedad. Serla erréneo limitar este proceso al manejo de los
asuntos econémicos (empresas, ramas de la industria, etc. La autogestion
implica una pedagogia social. Presupone una nueva practica social en
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lodos los niveles y etapas. Este proceso entrafia la destruccién de la
burocracia y de la direccién estatal centralizada y la creacién en la base
—de la sociedad— de una compleja red de cuerpos activos. Su préctica
y su teorfa modifican el concepto clasico de democracia representativa.

Los numerosos intereses de la base deben estar presentes y no sélo.
‘representados’ por delegados ajenos a la base. La participacién y
autogestién eficaz no pueden ser separados de un ‘sistema’ de democracia
directa que se asemeja méas a un movimiento continuo y permanentemente
renovado, que extrae de s/ mismo sus capacidades organizacionales,
que a un sistema ‘formal’. Las relaciones cambian en todos los niveles.
Las antiguas relaciones entre individuos activos y pasivos, entre
gobernantes y gobernados, entre decisiones y frustraciones, entre
sujetos y objetos, todas ellas desaparecen”.’

Esta propuesta de organizacion social con aspiraciones tan amplias en
cuanto a las dimensiones que abarca, presenta alternativas que encontramos
actualmente retomadas en experiencias y propuestas de Desarrollo Local. En
ellas es posible vislumbrar que las relaciones entre el Estado y los sectores
populares pueden adquirir una significacién cualitativamente distinta, pues de
ellos se espera que asuman un rol de actores sociales, es decir, de sujetos
activos de su propio desarrollo. Tienen asi la posibilidad de salir del lugar pasivo
que les estaba designado y pasan a ser protagonistas de los nuevos procesos
mediante los cuales la satisfaccion de sus necesidades adquiriria una nueva
- forma que podria dar lugar a una redefinicién de las politicas sociales o, al
menos, de su instrumentacion.

El Desarrollo Local tendria como finalidad altima la transformacion de la
globalidad de las relaciones humanas en la blsqueda superar la desigualdad
mediante una realizacion progresiva de la simetria. Pero sabemos que esto no
sucedera espontaneamente, sino que serd necesaria una practica
especificamente pedagdgicaque posibilite el descubrimiento del modo profundo
en que todos hemos sido afectados por el condicionamiento de la dominacién.
Solamente en la medida en que poniendo determinadas condiciones
metodoldgicas podamos hacer visible esa realidad, estaremos haciendo posible
el surgimiento de actores locales que, sobre labase derelaciones cualitativamente
diferentes, iran haciendo posible el surgimiento de un verdadero proceso de
desarrollo.

Asiconcebida, la Educacion Popular constituye, por lo tanto, la metodologia
adecuada para que el Desarrollo Local pueda llegar a ser una alternativa para
la satisfaccion de necesidades de los sectores populares. Los trabajadores
sociales podemos encontrar en su practicaun campo de accion privilegiado para
colaborar a la transformacion de las relaciones humanas, haciéndolas progre-
sivamente mads igualitarias, y por lo tanto avanzando en el camino hacia una
efectiva superacion de la pobreza.
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El articulo analiza las polfticas sociales desde la perspectiva de las necesidades
humanas. En la primera parte ubica conceptualmente el campo de las pollticas sociales
en relacion con la politica econémica. Posteriormente plantea dos formas de abordar
el tema de las necesidades humanas, que definen sendos modelos de desarrollo. En
la tercera parte se detiene en la instrumentacion de las politicas sociales correspon-
diente a cada una de las alternativas presentadas, las cuales generan, a su vez,
diferentes metodologlas de intervencién social. Por ultimo, presenta la propuesta del
Desarrollo Local como una alternativa para enfocar la satisfaccién de las necesidades
desde una perspectiva de totalizadora.
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