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Resumen: La retroalimentacién, en el contexto de la evaluacién
formativa, es un proceso crucial para promover la reflexiéon critica sobre
el desempeiio y mejorar el aprendizaje de los estudiantes de educacion
superior. Sin embargo, la participacién de los estudiantes en los procesos
de retroalimentacién sigue siendo un desafio. Este estudio basado en un
caso Unico tuvo como proposito implementar estrategias de
retroalimentacién participativas y colaborativas que involucren a los
estudiantes en la reflexidn critica y en la mejora de su desempefio, para
contribuir con el desarrollo de la experticia en evaluacién formativa como
futuros docentes. Se aplicé un cuestionario para reflexionar y analizar la
retroalimentacion recibida y un cuestionario mixto semiestructurado
para recoger informacién sobre las percepciones de los estudiantes. Los
resultados evidenciaron que los estudiantes otorgan una mayor
valoracion a la retroalimentacién cuando promueve la reflexién critica y
se utiliza una comunicacién constructiva y respetuosa que resguarda la
autoimagen de los estudiantes. A su vez, destacaron la influencia positiva
de la retroalimentacion oral mediante audios, por su cercania, claridad y
uso de lenguaje constructivo. Sin embargo, se identificaron desafios como
la necesidad de trabajar de forma mas sistematica con los estudiantes en
la formulaciébn de comentarios especificos y constructivos para
retroalimentar a sus pares.

Palabras clave: evaluaciéon formativa; retroalimentacién participativa;
formacién docente; estrategias de retroalimentacion.

Abstract: In the context of formative assessment, feedback plays a pivotal
role in fostering critical reflection on performance and enhancing student
learning in higher education. However, engaging students meaningfully in
feedback processes remains a persistent challenge. This single-case study
aimed to implement participatory and collaborative feedback strategies that
actively involve students in critical reflection and performance improvement,
contributing to the development of formative assessment expertise among
future teachers. Two instruments were employed: a reflective questionnaire
on the feedback received and a semi-structured mixed-methods
questionnaire to gather students’ perceptions. The findings indicate that
students value feedback more highly when it encourages critical reflection
and is delivered through constructive and respectful communication that
preserves their self-image. Additionally, students highlighted the positive
impact of oral feedback in audio format, citing its proximity, clarity, and
constructive tone. Nevertheless, challenges were identified, particularly the
need to work more systematically with students on crafting specific and
constructive comments when providing peer feedback.

Keywords: formative evaluation; participatory feedback; teacher education;
feedback strategies.
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Resumo: O feedback, no contexto da avaliacdo formativa, é um processo crucial para promover a reflexao critica
sobre o desempenho e melhorar a aprendizagem dos estudantes do ensino superior. No entanto, a participagao
dos estudantes nos processos de feedback continua sendo um desafio. Este estudo de caso Unico teve como
propésito implementar estratégias de feedback participativas e colaborativas que envolvam os estudantes na
reflexdo critica e na melhoria de seu desempenho, para contribuir com o desenvolvimento da expertise em
avaliacdo formativa como futuros docentes. Foi aplicado um questionario para refletir e analisar o feedback
recebido e um questionario misto semiestruturado para coletar informacgdes sobre as percep¢des dos estudantes.
Os resultados mostraram que os estudantes valorizam mais o feedback quando ele promove a reflexdo critica e
utiliza uma comunicagdo construtiva e respeitosa que preserva a autoimagem dos estudantes. Por sua vez,
destacaram a influéncia positiva do feedback oral por meio de dudios, devido a sua proximidade, clareza e uso de
linguagem construtiva. No entanto, foram identificados desafios, como a necessidade de trabalhar de forma mais
sistematica com os estudantes na formulacao de comentarios especificos e construtivos para dar feedback a seus
pares.

Palavras-chave: avaliacao formativa; feedback participativo; formac¢ao docente; estratégias de feedback.

Implicaciones practicas

e Socializar con los estudiantes los criterios y estandares de evaluacién. Como estrategias se
pueden usar rubricas y ejemplares de distinta calidad, las que promueven la comprension de los
estandares de calidad entre los estudiantes. Estas estrategias pueden adaptarse a diferentes
niveles educativos, ya que en contextos escolares se pueden realizar actividades para que los
estudiantes comprendan, internalicen y propongan criterios de evaluacion.

o Integrar la retroalimentacion oral mediante tecnologia. La retroalimentacion a través de
audios ha demostrado ser eficaz al transmitir comentarios claros, constructivos y cercanos para
los estudiantes. Esta estrategia puede ser facilmente adaptada para diversas modalidades
educativas hibridas o virtuales.

e Usar cuestionarios para recoger las percepciones de los estudiantes sobre la
retroalimentacion recibida. Este tipo de cuestionarios son muy flexibles y se pueden adaptar
para diferentes contextos educativos e incluso para disciplinas especificas, fomentando la
participacién de los estudiantes y su autorregulacion.

e Planificar e incluir instancias y tiempos para actividades de retroalimentacion. Hacerlas
parte integral de los programas y del trabajo académico de los docentes asegura que estas
practicas no se limiten a eventos aislados, y que puedan actuar como modelamientos de las
futuras practicas de evaluacién formativa y retroalimentacién de estudiantes de pedagogia.

Introduccion

En el contexto de la educacion superior, la evaluacidn formativa se presenta como una estrategia
clave para fomentar la autorregulacion y el aprendizaje auténomo de los estudiantes. Segin Hattie y
Clarke (2018), Contreras Pérez y Zuiiiga Gonzalez (2018), y Villarroel et al. (2021), la retroalimentacién,
como un aspecto inherente de la evaluacion formativa, no debe ser vista como un evento aislado, sino
como un componente integral que acompafia a los estudiantes a lo largo de su proceso de aprendizaje.
Este enfoque dinamico y continuo de la retroalimentacién permite que los estudiantes no solo reciban
informacién sobre su desempefio, sino que también se conviertan en agentes activos en su propio
proceso de aprendizaje.

El concepto de retroalimentacion se ha desarrollado a lo largo del tiempo, y su comprension
actual abarca diversas dimensiones que van mas alla de la simple correccién de errores. La
retroalimentacion efectiva debe ser oportuna, especifica y orientada a la mejora continua, como lo
sefialan Sanchez et al. (2023) y Anddjar Moreno y Cafiada Pujols (2021). Estos autores enfatizan la
importancia de que la retroalimentacion no se limite a sefialar fallos, sino que también resalte los
esfuerzos y habilidades adquiridas por los estudiantes, lo que contribuye a una percepcién mas positiva
de su propio aprendizaje.

La relacion entre retroalimentacion y autorregulaciéon es fundamental en el contexto de la
educacion superior. Segun Herndndez Rivero et al. (2021), la autorregulacion del aprendizaje se ve
favorecida cuando los estudiantes reciben retroalimentacién que les permite reflexionar sobre su
desemperfio y establecer metas de mejora. Esta conexidn es crucial, ya que la autorregulaciéon no solo
implica la capacidad de los estudiantes para gestionar su propio aprendizaje, sino también su habilidad
para utilizar la retroalimentaciéon como una herramienta para el crecimiento personal y académico.
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Entre los desafios mas frecuentes que se presentan a la hora de implementar procesos de
retroalimentacion efectivos se encuentra el escaso conocimiento que tienen los docentes de educacion
superior sobre estrategias de retroalimentacién mas participativas que involucren a los estudiantes y,
por otro lado, el hecho de que los estudiantes no han sido motivados y preparados para trabajar con la
retroalimentacion que reciben de los docentes y/o de sus pares.

En la formacidn inicial de profesores, este desafio cobra especial relevancia ya que estos futuros
docentes deberan llevar a cabo procesos de retroalimentacion con sus estudiantes. Por lo tanto, es
prioritario trabajar en el desarrollo de habilidades tanto de los docentes formadores de formadores
como de los estudiantes de pedagogia para dar, recibir y analizar la informacién proveniente de la
retroalimentacion (Carless, 2022).

En este contexto, el aprendizaje por modelamiento es fundamental, por lo que los formadores
de profesores deben ser conscientes de los aprendizajes que estan promoviendo en el aula con las
actividades que implementan, tareas que solicitan, preguntas que hacen y, especialmente, con el tipo de
retroalimentacion que ofrecen a sus estudiantes. Asi, si se espera que un profesor implemente buenas
practicas de retroalimentacion en la escuela, debe haber tenido experiencias de estas practicas en su
formacién inicial docente (Lorente & Kirk, 2012).

Jaramillo et al. (2023) plantean la relevancia de proporcionar retroalimentacién que no solo
informe sobre el resultado de una tarea, sino que también ofrezca oportunidades para la mejora de los
productos presentados. Este enfoque no solo promueve un aprendizaje mas profundo, sino que también
ayuda a los estudiantes a desarrollar habilidades de autorregulaciéon y metacognicién, esenciales para
su formacidn académica y profesional.

Otro de los desafios que enfrentan los docentes es la implementacion efectiva de la
retroalimentacién en un contexto que favorezca la reflexion y el andlisis critico por parte de los
estudiantes. Vega-Angulo et al. (2021) argumentan que la retroalimentacién debe ser un proceso ciclico
y dialdgico, donde el estudiante asuma un rol activo en la interpretacién y aplicacion de los comentarios
recibidos. Esta interacciéon no solo mejora la calidad del aprendizaje, sino que también fomenta un
sentido de responsabilidad y compromiso por parte del estudiante hacia su propio proceso educativo.

Aca cobra relevancia el término feedforward o feed-forward que se utiliza por algunos autores
para denominar un tipo de retroalimentacién con caracteristicas de prospectiva, con alta participacion
de los estudiantes para desarrollar competencias de autorregulaciéon (Reimann et al., 2019). Dadas las
competencias que los futuros profesionales deben desarrollar en la educacién superior, se trata de un
proceso relevante de experimentar a través de toda la formacion. El tradicional feedback seria un
proceso de comunicacion de errores, realizado mas bien como un monélogo, con escasa participacion
del estudiante y sin posibilidad para el estudiante de rehacer su trabajo.

El camino hacia una practica educativa mas efectiva y centrada en el estudiante requiere un
enfoque renovado hacia la retroalimentacion y la evaluacién formativa. La transicion del feedback al
feedforward implica no solo un cambio en la terminologia, sino también una transformacién en la
manera en que los docentes y estudiantes interactian con el proceso de aprendizaje. La implementacion
de estrategias que promuevan la reflexion, la participaciéon activa y el uso sostenible de la
retroalimentacion es esencial para formar futuros docentes competentes y comprometidos con su
practica profesional.

En sintesis, se entendera la retroalimentacién como un proceso comunicativo y dialégico
mediante el cual los profesores y estudiantes analizan las evidencias de proceso de aprendizaje partir
de criterios de evaluacion previamente socializados y compartidos, con el fin de disefiar estrategias para
mejorar, analizar sus progresos, y realizar cambios con una visién proyectiva que implique la mejora
sostenible de su desempefio actual y futuro.

Descripcion de la practica

A partir de la conceptualizacidn expuesta, este articulo presenta una experiencia de innovacién
en la formacion inicial docente, enfocada en la implementacién de estrategias de retroalimentacién
dialdgicas, participativas y sostenibles en un curso universitario de evaluacion. La intervencién buscé
promover habilidades de autorregulacion y reflexion critica en estudiantes de pedagogia, modelando
practicas coherentes con los principios del feedforward.
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A continuacién, se presenta la descripcion del contexto, los objetivos que guiaron la intervencién
y el proceso de planificaciéon e implementacién organizado en fases que incluyen las estrategias de
retroalimentacion utilizadas.

Contexto

La investigacion se realizd en el curso Evaluaciéon del y para el Aprendizaje de la Escuela de
Pedagogia de la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso. Este curso esta dirigido a estudiantes de
diferentes carreras y en este caso se trabajé con estudiantes de Pedagogia en Inglés y Pedagogia en
Filosoffa. La asignatura se ubica en el 7.° semestre de formacion, la cual cuenta con un total de 10
semestres. Ademads, durante ese semestre los estudiantes se encuentran realizando una estancia de
practica intermedia en escuelas secundarias, lo que constituye una oportunidad para que implementen
algunos de los aprendizajes centrales obtenidos en la asignatura.

Objetivos

o Diseflar e implementar estrategias de retroalimentacién dialdgicas, participativas y
colaborativas que involucren a los estudiantes en la reflexion critica y mejora de su
desempefio con la finalidad de contribuir con el desarrollo de su experticia en el area de
evaluacion.

e Describir las percepciones de los estudiantes sobre la calidad y efectividad de las
estrategias de retroalimentacién para promover la reflexion critica y autorregulacién de
los estudiantes.

Las técnicas e instrumentos utilizados para recoger la informacién e implementar las estrategias
de retroalimentacién fueron: una rubrica con criterios y niveles de logro para orientar la
retroalimentacion por pares (estudiantes), un “Cuestionario para reflexionar y analizar la
retroalimentacion recibida” (utilizado por los estudiantes) y un “Cuestionario de percepciones y
valoraciones de los estudiantes sobre las estrategias de retroalimentaciéon implementadas” aplicado al
finalizar la innovacidn.

Planificaciéon e implementacion

Antes de comenzar con la implementacién se planificaron diferentes estrategias de
retroalimentacion teniendo como eje central la participacion y colaboracién de los estudiantes en la
innovacion educativa, considerando diferentes tipos, modalidades y agentes a cargo de otorgar
retroalimentacion en diferentes instancias (docentes y estudiantes). El curso se organizé en 16 duplas
de trabajo para llevar a cabo la implementacidn.

En cada una de las estrategias de retroalimentacion planificadas para la asignatura nos
aseguramos de implementar algunas de las caracteristicas de la retroalimentacién efectiva como:
mantener el didlogo constante con los estudiantes sobre la calidad de sus trabajos, basarnos en criterios
de evaluacién preestablecidos y socializados con los estudiantes, hacer comentarios descriptivos y
especificos de los aspectos logrados, localizar la naturaleza de los errores y aconsejar sobre métodos o
acciones para mejorarlos, utilizar en la retroalimentacién oral un tono respetuoso y hacer comentarios
constructivos que impliquen al estudiante en la mejora de su desempefio (Anijovich, 2019; Carless &
Boud, 2018; Hattie y Timperley, 2017).

La implementacion se organizo en tres fases que constituyeron un ciclo de retroalimentacién y
mejora continua, lo que permiti6 iterar y ajustar las estrategias segun las necesidades emergentes del
curso. A continuacién, se describen las fases con ejemplos concretos y se presenta un diagrama
ilustrativo para facilitar su comprension.
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Figura 1

Fases y estrategias de retroalimentacién implementadas

Fases del Ciclo de Retroalimentacion

1 21 2-2 3
Soclalizacion de Retroalimentacion Retroalimentacion Cuestionario de
la experiencia por pares (entre oral por medio de reflexion y analisis
Compartiendo estudiantes) audios (docente a sobrela
criterios de estudiantes) retroalimentacion
TeElEEET (estudiantes)
Comunica criterios Orienta y modela Aporta comentarios Orienta y media el
Docente e ilustra con la forma de otorgar especificos y/o uso del
sjemplos comentarios formula preguntas instrumento
Utiliza la rubrica Retroalimenta a sus Reflexiona y Analiza, sistematiza y
Estudiante para valorar los pares con una analiza planifica acciones de
ejemplos rabrica mejora

Fase 1. Socializacién de la experiencia: compartiendo criterios de evaluacién

En la unidad 1 del curso los alumnos adquieren conocimientos teérico-conceptuales sobre la
evaluacion para y del aprendizaje. Entre las unidades 2 y 3 disefian estrategias de evaluacién e
instrumentos, y analizan evidencias del aprendizaje. Para esta innovacién nos focalizamos en la
elaboracién de una situacién de evaluacion que incluye una ribrica para evaluar habilidades centrales
de sus especialidades (inglés y filosofia) para un determinado nivel de secundaria. Tendran a futuro la
oportunidad de implementar estos productos de manera practica.

Antes de que los estudiantes comiencen a disefiar estos productos, la docente present6 una
propuesta de rdbrica con criterios para evaluar la situacién de evaluacion y rdbrica, luego de su
socializacion se realiza una actividad practica para que los estudiantes utilicen los criterios del
instrumento. Los estudiantes conformados en grupos analizaron ejemplos de situaciones de evaluacién
y rubricas hechas por otros estudiantes de cursos anteriores, determinando como representaban
diferentes niveles de logro o calidad, fomentando el didlogo y la comprension colectiva de los criterios
de evaluacion lo que asegura su apropiacion.

Posteriormente, cada dupla comenzé a disefiar su situacion de evaluacion formativa y rubrica.
Durante este proceso de trabajo, la docente realizé retroalimentacién oral para mediar la elaboracion
de los trabajos de las duplas, promoviendo un didlogo constructivo por medio de preguntas y
orientaciones especificas basadas en el conocimiento especializado y experiencia de los aspectos mas
desafiantes que enfrentan los estudiantes de pedagogia al disefiar por primera vez procedimientos de
evaluacion. Entre los aspectos que requieren mayor mediacion y retroalimentaciéon se encuentran:
diseno de situaciones de evaluacion contextualizadas para estudiantes de secundaria, la formulacién de
criterios de evaluacion basados en habilidades centrales para el aprendizaje de su disciplina, el ajuste
de los niveles de calidad esperados frente a cada criterio y la calibracién o gradualidad de los diferentes
niveles de logro de la rubrica. Por lo tanto, esta fase requiere varias sesiones de trabajo.

Fase 2. Retroalimentacion colaborativa y sostenible

1. Retroalimentacién por pares: aportando al proceso de mejora de manera colaborativa. Para
empezar con esta fase se dialogd con los estudiantes sobre las caracteristicas de la retroalimentacion
efectiva. Los estudiantes pudieron compartir experiencias vividas durante su vida escolar y formacion
universitaria con respecto a recibir retroalimentacién, manifestando que solo en algunas ocasiones
durante su formacion habian participado como sujetos activos otorgando retroalimentacién a otros o
teniendo tiempo para mejorar sus trabajos.

A partir de dichas experiencias se caracterizaron las buenas practicas de retroalimentacion,
ejemplificando la formulacién de preguntas que promovieran la reflexién sobre el proceso de
aprendizaje, el uso de los errores tipicos para retroalimentar y la formulacién de comentarios
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especificos con sugerencias concretas de mejora, entre otras caracteristicas de la retroalimentacion
efectiva.

Ademas, se distribuy6 un documento breve con orientaciones claves para retroalimentar lo que
permitié que los estudiantes pudieran autorregular sus aportes durante la actividad. Para esta
estrategia es crucial preparar a los estudiantes para otorgar retroalimentacién de calidad, que sea
constructiva y sea util para sus pares.

Las duplas intercambiaron sus trabajos proporcionando retroalimentaciéon y comentarios
escritos basados en los criterios de la ribrica elaborada previamente. Los comentarios se registraron
en las rabricas y se discutieron en clase, con un espacio para reflexiones colectivas sobre las fortalezas
y aspectos a mejorar de los trabajos en base a la retroalimentacién proporcionada. Finalmente, cada
dupla subi6 la primera version de su trabajo junto a la rubrica con los comentarios recibidos de sus
compaifieros al aula virtual de la asignatura.

2. Retroalimentacion oral mediante audios: aportando comentarios de mejora. Posteriormente,
se implementd una estrategia de retroalimentacion oral mediante audios grabados por la docente. Para
ello, se utiliz6é una aplicacion digital que permitié grabar mensajes personalizados para cada dupla. Estos
audios incluian comentarios orales sobre aspectos logrados, sugerencias de mejoras y preguntas para
promover la reflexion sobre la calidad de sus trabajos. También se resguardaron aspectos de forma de
los comentarios orales como el tono de voz y el uso de un lenguaje constructivo.

Los audios fueron subidos a la plataforma virtual para que los estudiantes los descargaran y
trabajaran en base a la retroalimentacion recibida.

Fase 3: Cuestionario de reflexion y andlisis sobre la retroalimentacién recibida

En esta fase, los estudiantes reflexionaron sobre la retroalimentacién recibida mediante un
instrumento diseflado especificamente para promover dicho andlisis y comprometerse en acciones de
mejora. Este cuestionario fue adaptado de la investigacion de Quinton y Smallbone (2010) y tuvo como
proposito el promover una reflexion estructurada y sistematica sobre la retroalimentacidn recibida, asi
como comprometer a los estudiantes de forma mas concreta en acciones de mejora a corto y largo plazo
ala hora de disefiar situaciones e instrumentos de evaluacion. Este instrumento sondeaba si el feedback
recibido en la entrega formativa resulto ttil o constructivo, interrogaba sobre los focos o aspectos del
trabajo en los que se habia centrado la retroalimentacidn recibida y preguntaba por acciones concretas
de mejora para la situacion e instrumento de evaluacion (ver el instrumento en Apéndice A).

Resultados

El trabajo con los datos se realizé en una primera instancia mediante el analisis de contenido
tematico de las respuestas abiertas de los estudiantes al “Cuestionario de percepciones y valoraciones
sobre las estrategias de retroalimentacién implementadas”. Posteriormente se realiz6 una segunda
instancia de andlisis considerando la sistematizacion de las respuestas de los estudiantes en el
“Cuestionario de reflexion y andlisis de la retroalimentacién recibida por los pares”. Los instrumentos
fueron trabajados y respondidos por las 16 duplas.

A continuacién, se presenta la primera instancia de analisis con los principales hallazgos
realizados a partir del analisis de segmentos de las respuestas de los estudiantes, que fueron
seleccionados y etiquetados por su relevancia. Posteriormente mediante patrones comunes se fueron
estableciendo temas y categorias.

Valoracion de los estudiantes sobre los tipos y modalidades de retroalimentacion

Esta tematica se centra en cémo los estudiantes experimentaron y otorgaron valoracion a los
diferentes tipos y modalidades de retroalimentacién proporcionados durante la innovacién. La
valoracién de los estudiantes incluye elementos cognitivos como la reflexién sobre el proceso de
aprendizaje, y afectivos, lo que implica que la retroalimentacién no solo influye en su desempefio y
formacion como futuros docentes, sino también en su motivacién y autoimagen.

Dentro de este tema encontramos la categoria “usando la retroalimentacién oral como medio
para reflexionar”, que hace referencia a las formas y modalidades de retroalimentaciéon que desde la
perspectiva de los estudiantes fomentan los procesos reflexivos, permitiéndoles analizar su propio
aprendizaje, identificar debilidades o desafios e implementar acciones de mejora. Por lo tanto,
encontramos que cuando la retroalimentacién desencadena procesos de reflexion es mas valorada por
los estudiantes y comprenden mejor su utilidad.
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La retroalimentacién oral mediante audios tuvo una alta valoracién porque otorga un tiempo
para analizar los comentarios y aporta informacidn o sugerencias especificas que permiten reflexionar
y disenar acciones de mejora.

Las siguientes citas de estudiantes ilustran la categoria:

Siento que la retroalimentacion escrita se puede leer mas como “instructivo” de lo que hay que mejorar,
en cambio, la retroalimentacion oral mediante audio permite reflexionar sobre el trabajo, escuchar varias
veces y eso ayuda a reflexionar sobre las debilidades y cdmo se pudo haber hecho diferente o que es
necesario agregar o mejorar (Estudiante 1).

La retroalimentacién mediante audio nos motivé a pensar y reflexionar, marca una diferencia con el
trabajo escrito por el medio por el cual se retroalimenta, otorgdndole un gran valor al tono, forma y
palabras utilizadas que son mas claras y se comprende bien el mensaje (Estudiante 2).

La segunda categoria relacionada con este tema “influencia del tono y las palabras en la
receptividad de la retroalimentacidon” se refiere a los aspectos de forma y para verbales de la
retroalimentacién oral que tienen un componente afectivo que incide en la autoimagen que el estudiante
va construyendo respecto a sus capacidades para mejorar su desempefio. Por lo tanto, encontramos que
cuando se otorgan comentarios constructivos y con un tono respetuoso los estudiantes valoran mas la
retroalimentacion que reciben porque consideran que se resguarda su autoestima y estdn mas abiertos
a recibirla.

Creo que los factores que influyen en que la retroalimentacion tenga resultados efectivos también tienen
que ver con el uso de ciertas palabras que pueden afectar a la autoimagen, la visién de uno mismo y la
autoestima, cuando estos aspectos no se ven afectados hay mas disposicion y una perspectiva mas abierta
para mejorar (Estudiante 3).

La retroalimentacién por audio permite agregar informacién extra como entonacién entonces se entendia
mejor lo que era mas relevante y el tono de respeto en contexto de aprendizaje. A veces un comentario
escrito, aunque sea en modo de pregunta u otro puede interpretarse como sarcastico o cortante
(Estudiante 6).

Calidad de la retroalimentacion por pares

La estrategia implementada se basé en el uso de una rdbrica para evaluar una situaciéon de
evaluaciéon y su correspondiente instrumento, lo que permitié a los estudiantes proporcionar
retroalimentacion a sus pares de manera estructurada y especifica. Los comentarios realizados fueron
claros y se centraron en aspectos como la pertinencia de los criterios y calidad de los instrumentos de
evaluacion, identificando fortalezas y areas de mejora. Segun los resultados de las respuestas cerradas
del cuestionario de percepcion, un 95 % de los estudiantes afirmaron haber recibido comentarios claros
que los orientaban en la mejora de sus trabajos. Sin embargo, también se presentaron un grupo de
comentarios mas genéricos a pesar de la preparacion previa para dar retroalimentacion a los pares, ya
que las habilidades evaluativas tanto para emitir juicios fundamentados en criterios como aportar
retroalimentacion de calidad necesitan tiempo y trabajo practico sistematico.

También se sistematizaron y analizaron las respuestas de los estudiantes en el “Cuestionario de
reflexion y analisis de la retroalimentacion recibida”. A partir de los comentarios de las duplas de trabajo
se puede plantear que los estudiantes valoraron y encontraron utiles los comentarios de sus pares para
analizar sus desempefios, recibir comentarios que los hicieran reflexionar desde otras perspectivas y
establecer mejor algunas habilidades de su disciplina que eran relevantes de evaluar.

Los comentarios que recibieron los estudiantes también se centraron en aspectos técnicos de
elaboracién de la rabrica, en relacion con el ajuste de los niveles de calidad y descripcion de los niveles
de logro en cuanto a la capacidad de poder ilustrar un desempefio e ir mas alla de aspectos cuantitativos
y formales. En relacion con algunas acciones de mejora los estudiantes se enfocaron en poder establecer
de forma mas clara los criterios a evaluar, mejorar la gradualidad de los niveles de logro de la rubricay
clarificar los desempeios esperados con evidencias concretas. Las evidencias que ilustran lo
anteriormente planteado se pueden observar en la Tabla 1.
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Tabla 1

Sintesis de respuestas de duplas de estudiantes al cuestionario de reflexién

Cuestionario de reflexion y analisis de la retroalimentacion recibida

En general, el feedback fue ttil porque nos dio una perspectiva diferente sobre
N . aspectos que no habiamos notado, como la necesidad de incluir mas criterios para
Valoracion y utilidad evaluar diferentes aspectos de las habilidades comunicativas como fluidez,

de los comentarios de | entonacién, pronunciacién, vocabulario, entre otros (Dupla 2).
retroalimentacion de ) . ] )
los pares Fue constructiva, nos escribieron preguntas para reflexionar sobre la necesidad de

describir con mas claridad los niveles de desempefio de la rubrica, como: “;Qué
implica argumentar de manera clara y precisa? ;Qué evidencias debe demostrar el
estudiante al desde la filosofia?” (Dupla 8).

Tengo que ajustar la exigencia de los niveles de desempeiio, ya que, tanto en el
comentario de mis compafieras como en la retroalimentacién de la docente me

Reﬂexicl')n sobre' !a indicaron que los niveles méas altos eran muy exigentes para estudiantes de colegio,
retll‘o?llmentacwn porque todavia me cuesta ajustar los niveles de la universidad y el nivel de inglés real
recibida que tienen los estudiantes (dupla 6).

Nos recomendaron mejorar el lenguaje que usamos para escribir los niveles de
desempeiio, para que sea mas descriptivo y menos general (Dupla 3).

Comentarios sobre En la rubrica escribieron cosas bien hechas del trabajo y lo encontré muy positivo,
aspectos logrados por ejemplo: “Se logra apreciar una consistencia a nivel de contenido, objetivos y
habilidades, a lo largo de toda la secuencia didactica descrita (Dupla 15).

En primer lugar, tuvimos que reformular algunos criterios, para eso, consideramos
las caracteristicas de una tarea escrita en inglés de calidad, desarrollamos 4 criterios,
que son la organizacion (para aspectos de organizacion retérica), contenido (lo que
también aborda elementos retéricos situacionales como publico objetivo o
propdsito), apariencia y longitud (formato) y uso del lenguaje (para la precisién y los
Acciones de mejoraa | aspectos gramaticales) (Dupla 12).

partir de la

. </ Nos comprometimos a mejorar la descripciéon y progresion de los niveles de
retroalimentacion

desempeiio, ya que, hay algunos en los que tienen una descripcién mas cuantitativa
que cualitativa (Dupla 10).

La retroalimentaciéon recibida en la primera entrega formativa me permiti6é
replantear algunos niveles de logro, habia utilizado términos como “correctamente”,
que es muy general y en realidad tienen que haber una referencia a una evidencia
concreta (Dupla 7).

Reflexion critica

La implementacién de estrategias de retroalimentaciéon formativas y centradas en la
participacion de los estudiantes fomentaron la reflexion sobre su desempefio y también su compromiso
hacia metas claras de aprendizaje. También, los estudiantes pudieron comprender la importancia de
aportar en procesos de retroalimentacién colaborativa, a partir de criterios claros y compartidos.

En los cuestionarios de percepcion aplicados al finalizar el curso, un 95 % de las duplas de
estudiantes que respondieron indicaron que el hacer comentarios de retroalimentacion a sus pares les
sirvi6 para desarrollar habilidades evaluativas y aprender mas sobre cdmo hacer una retroalimentacion
efectiva. Este resultado se vincula directamente con el alcance de los objetivos planteados, evidenciando
progresos en la formacion de habilidades criticas y practicas sostenibles en estudiantes de pedagogia. A
través de actividades como la coevaluacion estructurada, el uso de rubricas, la retroalimentacién oral
mediante audios, y los cuestionarios reflexivos, se promovié una comprensiéon mas profunda sobre los
procesos de evaluacion y retroalimentacion en contextos educativos.

Entre los desafios y dificultades identificados, aunque la mayoria de los estudiantes (83 %)
reportaron haber recibido retroalimentacion efectiva que les permitié reflexionar y mejorar sus
trabajos, un 16 % sefialé que algunos comentarios de sus pares resultaron demasiado generales, lo que
limit6 su utilidad para realizar mejoras concretas. Esto pone de manifiesto el desafio que representa




DOSSIER EVALUACION FORMATIVA | Del feedback al Pdginas de Educacién enero-junio 2025; 18(1), e4454
feedforward: Promoviendo la reflexion, participacion DOI: 10.22235/pe.v18i1.4454
y uso sostenible de la retroalimentacion en futuros

docentes en formacion

proporcionar orientaciones claras y practicar estrategias de retroalimentacién efectiva entre pares con
los estudiantes. Estas habilidades, fundamentales para la formacién inicial docente, requieren tiempo y
practica para desarrollarse plenamente. Sin embargo, en muchos casos, los programas de formacién
inicial docente carecen de los espacios necesarios para integrar estas actividades de manera sostenida
y sistematica.

Conclusiones

Los resultados de este caso confirman la importancia de implementar estrategias de
retroalimentacion dialégicas formativas y participativas en la formacioén inicial docente, con un enfoque
en la construccion de habilidades evaluativas y reflexivas. Las actividades realizadas, como la
retroalimentacion por pares, la retroalimentacion oral mediante audios y los cuestionarios reflexivos,
no solo fomentaron la autorregulacion en los estudiantes, sino que también les permitieron valorar la
importancia de la retroalimentacién como una oportunidad para mejorar el aprendizaje.

Respecto de las percepciones de los estudiantes, se aprecia una alta valoracion de las actividades
implementadas, en especial por la retroalimentacién oral otorgada de modo respetuoso. Esto sugiere
que la retroalimentacién parece tener un impacto emocional en los estudiantes, aspecto importante ya
que las emociones que experimentan los pueden conducir a distintos comportamientos que afectan sus
aprendizajes (Paterson et al., 2020).

Por otra parte, si bien, la retroalimentacién por pares fue altamente valorada por su utilidad,
pertinencia y potencial para la reflexién, presenté algunas dificultades por el grado de generalidad de
algunos comentarios, lo que subraya la relevancia de planificar e implementar estrategias de
retroalimentacion que promuevan la adquisicion de estas habilidades, con la finalidad de contribuir con
la formacion profesional de futuros docentes.
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Apéndice A

Cuestionario de reflexion y analisis de la retroalimentacion recibida

Nombre estudiantes:
Instrucciones:
Preguntas

1. Sobre el feedback que recibi6 en la entrega formativa: ;Fue 1til o constructivo para
identificar debilidades y aspectos a mejorar de su trabajo?

2. (En qué focos o aspectos de su trabajo se centro la retroalimentacion de sus pares?

3. (Qué acciones concretas podria realizar para mejorar su situacion e instrumento de
evaluacion? ;Qué mejoras pudo implementar para mejorar su trabajo? Explique 1 a 2
acciones con las que se podria comprometer o que ya ha realizado.
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