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Experiencia emocional frente al retraso académico
en estudiantes de pedagogia de una universidad publica chilena

Emotional Experience in the Face of Academic Delay Among Pedagogy Students
in a Chilean Public University

Experiéncia emocional diante do atraso académico em estudantes
de pedagogia de uma universidade publica chilena
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Resumo: O atraso académico é um problema preocupante devido as varias consequéncias que produz. Os
trabalhos realizados nessa area permitiram identificar diferentes fatores que o geram. Foram também estudadas
variaveis de natureza “subjetiva”. No entanto, apesar dos programas universitarios de apoio aos estudantes terem
um forte componente afetivo e relacional, a experiéncia emocional associada ao atraso ainda é um campo pouco
abordado. O estudo que se segue teve o objetivo de conhecer a experiéncia emocional do atraso escolar. Foi
realizado um estudo qualitativo utilizando entrevistas semiestruturadas. Participaram 11 estudantes de
pedagogia de uma universidade publica chilena. Foi realizada uma andlise de contetido qualitativa dos dados
coletados. Os resultados apontam em diferentes direcées, tais como o impacto econémico do atraso, o papel do
apoio dos pares, as influéncias extra-académicas na génese desta situacdo, entre outras. O trabalho também
detalha varios elementos utilizados para descrever a experiéncia emocional. Foram construidas cinco categorias,
cujos resultados sdo analisados em fun¢do de diferentes perspectivas, considerando aspectos conceptuais e
metodoldgicos, bem como praticos, como os relacionados com a prevengao e intervencdo dessa problematica.
Palavras-chave: atraso académico; emocdes; significados; aprendizagem; alunos.

Implicaciones practicas: El trabajo puede resultar de especial utilidad en dos ambitos principalmente.
En primer lugar, en instancias centrales del Estado y/o instituciones académicas, proporcionando
informacién situada sobre la realidad latinoamericana y chilena, en relaciéon a como las y los estudiantes
universitarios sienten, interpretan y viven el retraso académico, todo lo cual podria contribuir a los
proceso de disefio o ajuste de las macro politicas o medidas encaminadas a disminuir el impacto que
este produce en dmbitos como el econémico, familiar o individual. En segundo lugar, el trabajo puede
entregar informacion particularmente util para los programas institucionales de acompafiamiento
estudiantil orientados a evitar la desercion y lograr la titulacién en el menor tiempo posible. Dado el alto
contenido psicologico y relacional de la informacién levantada, el estudio podria ser 1til no solo para
comprender de mejor forma a las y los estudiantes afectados, sino también para iluminar metodologias
y estrategias destinadas a alcanzar los objetivos propuestos.

Introduccion

El retraso académico se ha transformado en un motivo de especial preocupaciéon debido a las
consecuencias que provoca (Gonzalez, 2005). El porcentaje de estudiantes chilenos que obtienen a
tiempo su titulo universitario es mas bajo que otros paises de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos (2019), siendo mayor en el caso de las universidades estatales (Pey et al., 2012).
Por otra parte, en carreras de pedagogia este problema es especialmente problematico, pues la
formacidn inicial constituye una de las piedras angulares para avanzar en el mejoramiento de la
educacion y, por ende, en el desarrollo del pais (Fernandez, 2017). Relacionado con lo anterior, durante
el afio 2016 se implement6 una politica que otorga gratuidad universitaria al segmento de la poblacién
de menores ingresos, estando condicionada al cumplimiento de los tiempos de la carrera (Ley n.2
20.129; Chile, 2006). Finalmente, resulta fundamental tener en cuenta que el paso por la universidad
ocurre generalmente durante una etapa caracterizada por la construcciéon de su identidad, el papel
protagdnico que juegan sus pares y por un deseo de mayor autonomia respecto de los padres (Pérez &
Navarro, 2018).

Los estudios sobre esta materia han permitido identificar diversos factores que,
“objetivamente”, inciden sobre el retraso, como el nivel educativo de los padres, el rendimiento
académico, el apoyo de la universidad (Armijo et al., 2019; Carvajal et al., 2018; Castro-Montoya et al.,
2020; Giovagnoli, 2002; Devincenzi et al,, 2018; Moreno etal.,, 2019). También se han estudiado diversos
“factores subjetivos” para entender como dicha experiencia es vivida e interpretada. Dentro de estos,
aquellos de orden afectivo son particularmente relevantes por el peso que se les reconoce sobre la
actividad mental (Damasio, 1999) y porque, en la practica, los programas destinados a apoyar el avance
en la carrera dirigen su esfuerzo hacia aspectos tales como la integracién con compafieros, el
acercamiento con profesores, el trabajo colaborativo u otros (Armijo et al., 2019; Torrecilla et al., 2013).
En este sentido, son valiosas las exploraciones sobre la motivacion del estudiantado (Aguilar-Rivera,
2015), la regulacién emocional (Moreta-Herrera et al,, 2018) o la inteligencia emocional (Bello et al,,
2019; Trigueros et al., 2020). Sin embargo, este ultimo tipo de investigaciones se fundamentan en
constructos esencialmente tedricos (Salovey & Mayer, 1990), donde los datos no se obtienen de la
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percatacién directa (Naranjo, 1995), impidiendo profundizar en la complejidad que caracteriza el
mundo subjetivo (Menéndez, 2018). En este sentido, es posible pensar que las emociones constituyen
una entrada diferente para comprender el retraso académico.

Las emociones en el dmbito educativo y en contexto amplio

Los estudios realizados en educacién sobre el ambito emocional suelen recurrir a constructos
tedéricos como “inteligencia emocional” o “competencias emocionales” (Bisquerra & Pérez, 2007;
Ferndndez-Barrocal & Ruiz, 2008). No obstante, dichos enfoques han suscitado diversos
cuestionamientos (Menéndez, 2018). Por otra parte, los trabajos que abordan directamente las
emociones permiten una apreciacion mas concreta de este tipo de fendmenos. En esta area, la
investigacién ha estado dirigida principalmente a las emociones de estudiantes (Gong & Bergey, 2020)
y docentes (Chen, 2019; Dilek¢i & Manap, 2022). Paralelamente, desde un contexto amplio, la indagacién
sobre emociones ha ido transitando desde una posicién biologicista a otra que reconoce el peso del
entorno sociocultural. De ahi que, una de las principales criticas realizadas a los estudios en el ambito
educativo apunta a que su descripcion se realiza solo en funcién de palabras “emocionales” (Saric, 2015),
dejando de lado el aspecto central que las constituyen: su corporalidad y fenomenologia (Poblete-
Christie & Bachler, 2023). De todas formas, es posible caracterizarlas como estados mentales de breve
duracién, dotadas de valencia e intensidad, y vinculadas a interpretaciones realizadas en un
determinado momento (Barrett, 2018).

Emociones de estudiantes, el desemperio académico y el contexto

Distintos estudios han puesto de manifiesto la conexion entre las emociones de estudiantes y
aspectos tales como sus aprendizajes, rendimiento académico, el contexto sociocultural, entre otros. Por
ejemplo, uno de los trabajos pioneros mostré como las experiencias tempranas de fracaso escolar
provocan un impacto emocional especialmente duradero sobre las clases sociales desfavorecidas
(Hargreaves, 2003; Sennett & Cobb, 1973). Desde una aproximacion individual, se ha realizado un
extenso trabajo que conecta las emociones de estudiantes con el aprendizaje, profundizando en lo que
se ha denominado como “emociones académicas”, es decir, emociones que se experimentan en el
contexto educativo y que incluyen: “emociones de logro”, “emociones epistémicas” y “emociones
sociales”. Asimismo, se ha elaborado un modelo que relaciona las emociones de logro con el control
percibido de situaciones académicas y su valoracién subjetiva, distinguiendo emociones surgidas frente
aresultados obtenidos (retrospectivas) y ante eventuales resultados futuros (prospectivas) (Pekrun et
al,, 2007; Pekrun, 2017; Pekrun et al., 2016; Pekrun & Stockinger, 2020).

Emociones en estudiantes universitarios

Considerando esta ultima clasificacién, es posible encontrar trabajos de uno y otro tipo en el
ambito universitario. Respecto al primer caso, se ha visto que las emociones de valencia positiva y el
apoyo a la autonomia predicen buenos rendimientos, la autoeficacia y el compromiso académico (Oriol-
Granado et al,, 2017); o que actitudes negativas y estrés han precedido el fracaso académico de
estudiantes de medicina (Holder et al,, 2023). Respecto al segundo caso, se observo que el fracaso
académico tuvo un efecto agravante en estudiantes vulnerables, quienes ante dicho problema
mostraron fuertes emociones negativas. También se ha planteado que la persistencia pese al fracaso
debe entenderse como una interaccion entre los individuos y su entorno sociocultural (Ajjawi et al.,
2020). Desde una perspectiva diferente, se encontrd que estudiantes universitarios primerizos otorgan
especial significado a parametros externos para evaluar el fracaso académico. A su vez, el compromiso,
la felicidad y la satisfacciéon fueron considerados como relevantes para evaluar el éxito académico
(Picton et al., 2018). En otro estudio con estudiantes de primer afio de una universidad de élite china, la
vergiienza mostré mayor peso que la admiracién y el autodesprecio para explicar la reaccién a la
evaluacion académica, reflejando la importancia en dicho contexto de la impresién de personas cercanas
sobre el propio desempefio. Asimismo, se observd que el autodesprecio aumentd hacia fines del
semestre en el grupo de estudiantes de rendimiento no destacable, en comparaciéon con aquellos de
excelencia, llevando a los autores a considerar al primer grupo como “de riesgo” (Fang et al., 2022).
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Emociones de estudiantes de pedagogia

La importancia de este tipo de estudios radica en el efecto de las emociones sobre la ensefianza
(Misdi et al., 2021), siendo mas frecuentes los trabajos sobre el proceso de practica laboral en los que,
por ejemplo, se han observado mas emociones de valencia positiva en la ensefianza de ciencias que en
matematica. También se encontré mas ansiedad que ira o alegria (Park & Flores, 2021). También se ha
entregado evidencias sobre la “educabilidad” de competencias emocionales en estudiantes chilenos
(Gallardo, 2018). En otra linea, que relacion6 rasgos disposicionales y emociones, se observé que los
estudiantes eran menos propensos a experimentar ira o ansiedad en comparacién con jévenes de su
misma edad de la poblacién general. Asimismo, mostraron niveles mas bajos de ansiedad, depresién y
estrés; y la mayor parte de sus rasgos no variaron a través de su formacién profesional, exceptuando el
nivel de extraversidn, lo que se explicaria porque sus aprendizajes relacionales fruto de su formacién en
aula aumentarian la seguridad en s{ mismos, disminuyendo la “necesidad” de interaccién (Ripski et al.,
2011). Ademas, se observo que las emociones de valencia positiva predominaban sobre las negativas;
sin embargo, estas ultimas iban aumentando con el paso del tiempo y las de valencia positiva
disminuian. También se ha observado que los factores organizacionales influyen sobre la experiencia
emocional (Ji et al., 2022). Finalmente, se ha evidenciado como la autoeficacia mediaba el surgimiento
de alegria, orgullo, amor, ira, agotamiento y desesperanza; y las actitudes hacia el uso de recursos
tecnolégicos (Ding & Hong, 2023).

Considerando estos antecedentes, se realizé una investigacién sobre la experiencia emocional
frente al retraso académico, es decir, sobre la experiencia consciente de las emociones ante dicha
situacion (Rosselld & Revert, 2008). Dicho concepto permite relevar el papel de la autoconsciencia sobre
este tipo de estados mentales, junto con asumir de antemano que hay aspectos de las emociones que
cursan de manera implicita (Goleman, 1996; Naranjo, 1995). Ademas, permite enfatizar el caracter
psicolégico de las emociones (Barrett, 2018), manteniendo distancia de perspectivas “biologicistas”
(Damasio, 1999). En concreto, el objetivo general de esta investigacion fue describir la experiencia
emocional de estudiantes de pedagogia de educacion diferencial ante situaciones de retraso académico.

Método

Se realizé una investigacion cualitativa, tomando en cuenta que una de las caracteristicas
principales de este tipo de estudios es su enfoque fenomenoldgico, es decir, orientado a “ver las cosas
desde el punto de vista de las personas” (Taylor & Bogdan, 1987, p. 23), todo lo que es coherente con
con concebir las emociones como significados (Barrett, 2018). Por otra parte, se trata de un estudio
descriptivo, en términos de realizar un esfuerzo por caracterizar la experiencia emocional de los
estudiantes; y exploratorio, pues este tipo de trabajos muestran vacios importantes pese a su desarrollo
(Fried et al., 2015; Saric, 2015); y en nuestro pais es un campo poco abordado (Hernandez et al., 2014).

Se utilizé un disefio con base en episodios emocionales (Poblete-Christie, 2019), es decir,
situaciones concretas en que se experimentaron emociones frente a acontecimientos que retrasaron la
carrera. Se entendi6 “retraso académico” como el desfase entre la duracidén que considera el programa
y el tiempo real para alcanzar el titulo (Gonzalez, 2005; Moreno et al, 2019). Participaron 11
estudiantes, de la carrera de pedagogia en educacion diferencial de una universidad publica chilena. La
seleccidn de la universidad y de la carrera obedecié a un criterio de accesibilidad. Las y los participantes
colaboraron voluntariamente y firmaron un consentimiento informado que garantizé la
confidencialidad de la informaciéon entregada. Para construir los datos, se utilizé6 una entrevista
semiestructurada, disefiada con base en la entrevista episodica (Flick, 2012), que permiti6é obtener un
conocimiento narrativo episddico y otro semantico. La entrevista fue previamente piloteada y se focaliz6
en la experiencia emocional ante hechos que ocasionaron retraso académico y/o al momento de
enterarse de este. Como el estudio fue realizado en pandemia, las entrevistas se realizaron
remotamente, recurriendo al programa Zoom, y los archivos de audio fueron transcritos.

Es importante destacar que la institucion en la que se realizé el estudio clasifica las asignaturas
en: a) Médulos NED, que abordan los saberes elementales de la profesion; b) Médulos SEL, que apuntan
a cultivar principios y valores para la formacién profesional; y c) Médulos EPD, orientados a contenidos
disciplinares.
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Se realizé andlisis cualitativo de contenido de los datos construidos en funcién de seis pasos
propuestos por Caceres (2008): selecciéon del objeto de analisis; preanalisis; definicion de la unidad de
analisis; generacion de reglas de codificacion; desarrollo de categorias e integracién final de los
hallazgos. El preandlisis consider6 un primer momento que permitié identificar las diferentes
situaciones que ocasionaron el retraso. La informacién obtenida de este proceso se resume en la
siguiente tabla.

Tabla 1
Situaciones que ocasionaron el retraso

N.° Nombre! Causa del retraso Afio de la carrera

1 Danitza Suspension temporal de carrera Primero

2 José Reprobaciéon médulo EPD Primero

3 Alicia Reprobacion médulos EPD Primero y segundo
4 Jacinta Reprobaciéon médulos SEL y EPD Primero y segundo
5 Trinidad Reprobacion médulos NED y EPD Primero y segundo
6 Fabiola Reprobaciéon de moédulos (4) NED, SEL y EPD Primer y segundo
7 Elsa Reprobaciéon mdédulos NED y SEL Primero y segundo
8 Patricia Reprobaciéon médulos (4) NED y EPD Primero, segundo y tercero
9 Karol Reprobaciéon mddulo (4) NED, EPD y SEL Segundo y tercero
10 Valeria Reprobaciéon médulo EPD Tercero

11 Manuela Reprobaciéon médulo (3) NED Cuarto

Luego del preanadlisis, y con apoyo del programa Atlas.ti 9, se realiz6 un proceso de codificacion
abierta que permiti6 levantar diversos aspectos sobre la experiencia emocional. Como resultado, se
construyeron diferentes codigos desde una ldégica inductiva, todo esto permitié posteriormente
construir, nutrir y afinar diversas categorias. Esta tarea fue realizada por el investigador principal con
apoyo de sus coinvestigadoras, quienes fueron cotejando los resultados. En total, se construyeron cinco
categorias.

Resultados

A continuacion se exponen las categorias construidas, complementadas con diversos fragmentos
representativos. Ademas, previamente, se muestra un esquema que las resume y que se ha elaborado
teniendo en cuenta la secuencia temporal de las experiencias emocionales relacionadas con retraso.

La primera categoria alude a los recursos que utilizaron las y los estudiantes para describir su
experiencia emocional. Dado que estos resultados complementan aquellos expuestos en las dos
categorias posteriores y son de un nivel de recursividad mayor —pues apuntan a la “forma” en que las
y los estudiantes describieron su vivencia emocional—, se las ha representado a un costado y con linea
segmentada. La segunda categoria esta conformada por aquellos fragmentos que hicieron referencia a
situaciones emocionales previas, que tuvieron influencia sobre el retraso académico. Una tercera,
muestra los significados (o interpretaciones) que las y los estudiantes refirieron para explicar las
emociones vividas ante el retraso. La cuarta categoria, de caracter relacional, apunta a los espacios de
contencion emocional. Y una ultima categoria, que expone los aprendizajes construidos a partir de la
experiencia emocional vivida. La siguiente figura grafica las categorias descritas.

1 Nombres ficticios.
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Figura 1
Categorias construidas
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Recursos utilizados para describir la experiencia emocional
Los estudiantes utilizaron diversos recursos lingiiisticos para describir su experiencia
emocional.

a) Palabras emocionales
En algunas ocasiones utilizaron solo palabras emocionales. Por ejemplo, una estudiante utilizd
la palabra “impotencia” para describir su desconcierto con lo ocurrido:

Senti impotencia e injusticia por las cosas que pasaron en el tema de la practica y lo mas,
como lo que me preocupaba era el tema de cdémo me lo iba a pagar (Manuela).

b) Metaforas

Otras veces recurrieron a expresiones metafdricas para referirse a la experiencia emocional
vivida. Por ejemplo, un estudiante utilizé la siguiente figura para retratar la caida abrupta de sus
expectativas:

Personalmente, se me vino el mundo abajo (José).
Otra estudiante, aludiendo a la dificultad para encontrar soluciones, sefala:

Porque llega un momento en que uno también se nubla y ve todo oscuro, no ve salida y
dice no, no voy a poder (Danitza).

c) Sensaciones
En otras ocasiones, las descripciones fueron mas especificas, recurriendo a sensaciones
corporales y zonas del cuerpo. Asi, por ejemplo, una estudiante reporté asfixia:

Falta de aire al respirar y sensacién de angustia. Fue como... no sé si exagerar esto, pero
al principio cuando te dan la noticia, como que te falta el aire (José).
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Asimismo, se reporté contraccién mandibular:

Me acuerdo que tenia la mandibula apretada en varias ocasiones [...]. Y sensaciéon como
de presion en el pecho (Karol).

Y en otra un dolor abdominal:
Me dolia la guata, me dolia la guata, me dolia la cabeza (Alicia).

Experiencias que incidieron emocionalmente sobre el retraso

Los estudiantes expusieron diversas situaciones ocurridas previo a los hechos que provocaron
el retraso, pero cuyo impacto emocional tuvo un efecto decisivo. Algunas de estas experiencias se
relacionaron directamente con la vida académica y otras en cambio apuntaron a la vida extraacadémica.

Experiencias académicas

a) Problemas con asignaturas

Varias de estas situaciones se relacionaron directamente con la actividad académica, tal como
es el caso del bajo interés que resulté para una estudiante una asignatura debido a la presencia de
conceptos que ella consideraba poco vigentes.

No me agradaba asistir a ese ramo, lo encontraba como un poquito, como muy antiguo
en cierto sentido, conceptos que la profesora manejaba, entonces como que era otra
etapa, era como generacional por asi decirlo, con mucha diferencia, entonces me
desmotivé (Karol).

Por otra parte, las dificultades que gener6 una asignatura en una estudiante fue otro motivo que
influy6 sobre el retraso.

“Societales”? lo encontraba demasiado dificil; demasiado, demasiado dificil, me cuesta
(Fabiola).

b) Dificultades de integraciéon con compafieras y compafieros
Una estudiante narra las dificultades de integracion que vivié al ingresar a la carrera debido a
las diferencias con sus iguales, con relacién a la manera de entender y participar de la vida universitaria.

A mi me habian hablado tan bien de la universidad, [...] entonces estaba tan motivada y
era todo lo contrario y hubo... De un momento a otro, empezaron a aislarme y yo decidj,
me acuerdo del dia que yo decidi no ir méas a la universidad (Fabiola).

Experiencias extraacadémicas

a) Problemas familiares

Los efectos emocionales debido a problemas familiares también influyeron negativamente sobre
el progreso académico. Una estudiante relat6 que una situacion de violencia familiar vivida previo al
ingreso a la universidad sigui6 afectandola durante el primer afio académico, a partir de movilizaciones
feministas:

Fueron varias cosas las que influyeron, tuve ese quiebre de familia, también viene como
producto sobre una violencia que habia dentro de la familia, entonces yo sali como
arrancando un poco de la familia. Entonces, paso esto en la universidad, porque me hizo
hacerme cargo de ciertas situaciones o ciertos problemas que venia cargando y que yo

Z Asignatura: Aprendizajes Societales.
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no me estaba haciendo cargo de ello, no lo estaba aceptando, no lo estaba visibilizando,
sino que estaba haciendo caso omiso (Fabiola).

Asimismo, la distancia y separacion geografica de los padres, y particularmente de la madre,
tuvo efectos negativos sobre el trabajo académico de otra estudiante:

Mi papa trabajaba lejos, trabajaba en el norte en obras gruesas de las mineras y en ese
tipo de cosas, entonces lo veia poco y a mi mama también por la universidad la veia los
fines de semana o cada dos semanas y eso me afecté harto porque siempre fui muy
apegada a ella [...]. Entonces yo era muy apegada a ella y eso me afect6 bastante en la
motivacion y bueno en la concentracién. (Valeria)

b) Problemas de salud

El deterioro del estado de salud también influyé emocionalmente sobre el retraso. Una
estudiante explicé que la enfermedad que padecia acapar6 toda su atencion, obstaculizando el trabajo
que se requeria para sacar adelante la asignatura:

Solamente estaba concentrada 100 % en la enfermedad o, no sé, si venia mi mama o mis
hermanas, habldbamos de mi enfermedad, no habia otra cosa... porque esas fueron como
las razones que faltara mucho a clases o que estuviera asi, nunca podia tener control total
de mi tiempo, porque siempre habia algo que sucedia (Jacinta).

Asimismo, otra alumna, que vivia con sus abuelos desde siempre, manifesté que el diagnostico
de nuevas enfermedades en ellos, sumado a otras patologias que padecian previamente, le generé gran
intranquilidad pues le hizo pensar que podian fallecer, todo lo cual afect6 su desempefio laboral y
académico.

Era mi cabeza la que no estaba concentrada en eso. Era por temas de mis abuelos que
estan mas enfermos, entonces me daba como miedo que se me vayan (Manuela).

Algo similar sucedié con una estudiante cuya familia completa se vio muy afectada por la
enfermedad de su abuelo, situacién que impact6 negativamente sobre su rendimiento académico:

Mis abuelos, los dos enfermaron. Primero cay6 mi abuelo, y después caydé mi abuela y
cay6 super mal; mi abuelo practicamente lo tuvimos agonizando. El segundo semestre
fue horrible, tenia como cero cabeza para estar conectada por internet; no fue un buen
afio para nosotros como familia, entonces yo no estaba al cien dispuesta a las clases,
estaba pendiente de otras cosas (Elsa).

¢) Estudiar y trabajar simultaneamente

La sobrecarga provocada por trabajar y estudiar a la vez fue un factor que influy6 sobre el
retraso:

Yo creo que el factor principal de que yo haya reprobado ciertos ramos fue por el tema
del estrés, el tema de tener que trabajar, de tener que ir a la U (Patricia).

d) Embarazo no planificado

El embarazo no programado llevé a una estudiante a cuestionarse sobre sus capacidades para
terminar su carrera, impulsandola en definitiva a disminuir su carga académica y a retrasarse en sus
estudios:
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Fue dificil para mi, me costé harto decir “voy a poder, voy a poder”, porque igual yo
pensaba que el tema de mi embarazo y después posterior, al tener a mi hijo, iba a ser un
obstaculo bastante fuerte para poder continuar mi carrera (Danitza).

e) Experiencia de vulneracion
Las consecuencias emocionales de experiencias de vulneracién, como por ejemplo, sexual,
influyeron negativamente sobre los estudios y, en consecuencia, sobre el retraso.

Yo vivi una situacién de vulneracion sexual. Entré a la carrera no sintiéndome muy bien
emocionalmente ni animicamente, ni con ganas de estudiar, ni con ganas de levantarme
(Karol).

f) Incendio de la vivienda

Un gran incendio ocurrido en la ciudad, del que fue victima no solo el grupo familiar de una
estudiante, sino que también otros familiares, impact6 significativamente sobre la calidad de vida y
bienestar de ella, todo esto la llevd a tomar la decisién de abandonar la carrera:

En el incendio fuimos afectados toda mi familia... Todos viviamos cerca, asi que lleg6 el
incendio y se llevé todo, las casas de todos, y ahi estuvimos viviendo en un departamento
de una amiga de mi mamad [...], la situacién era muy estresante, yo me puse a trabajar y
decidi dejar de estudiar (Alicia).

g) Movilizaciones sociales

La irrupcién de movilizaciones sociales en el pais convulsioné la vida nacional, acarreando
consecuencias dramaticas sobre la vida de los ciudadanos. Es asi que una estudiante, caracterizada por
su preocupacion por el orden, relaté como dichos acontecimientos alteraron su vida académica:

Soy demasiado ordenada, porque a mi no me sobra nada, no me sobra ni la plata ni el
tiempo, entonces yo tengo que organizar mis cosas [...]. Sobre todo, me pasa en el tema
de la universidad, cuando uno viaja, td tienes que programar con muchas cosas, porque
yo viajaba, ;jcudnto?, una hora cuarenta, una hora y media a veces, una hora [...]Entonces,
yo me tenia que organizar mucho con esas cosas. Entonces, claro, que a mi me saquen de
mi organizacién es un caos, y eso era lo que me pasaba cuando fue el estallido social, y
bueno, el paro que hubo de los profes (Patricia).

Significados que explican las emociones experimentadas
Las y los estudiantes explicaron el surgimiento de sus emociones ante el retraso en funcién de
diversos parametros de su vida que se enumeran a continuacion.

a) Consecuencias econdmicas del retraso

Uno de los pardmetros mas mencionados fue el econémico. Por ejemplo, un estudiante destaco
que no fue en si mismo el hecho de haberse retrasado en la carrera lo que principalmente le afect6, sino
el impacto econémico que tuvo esta situacion, especialmente para sus padres:

Yo creo que eso fue como lo mas fuerte, entre comillas, como el golpe al bolsillo se puede
decir de alguna manera, de mis papds poh... Asi que eso fue lo que mas... porque estar un
semestre mas dentro de la universidad tampoco es el fin del mundo (José).

En este sentido, la pérdida del beneficio de la gratuidad fue uno de los factores que provocé el
surgimiento de emociones de valencia negativa ante el retraso.

Creo que lo mas complejo, dentro de todo, es que como hice abandono de la carrera y estaba
con el beneficio de la gratuidad, perd{ un afio de la gratuidad [...] Entonces, el préximo afio,




Poblete-Christie et al. Experiencia emocional frente al retraso académico
en estudiantes de pedagogia de una universidad publica chilena

que es mi ultimo afio, yo voy a tener que pagarlo. Creo que eso es lo inico como que me
tiene mas acomplejada. (Fabiola).

Por otra parte, la prolongacidn del periodo de dependencia econémica en comparacién a otros
iguales fruto del retraso, explicaron la tristeza experimentada por ese motivo.

En el &mbito econdémico si ha afectado, [...] como en mi circulo de amigos soy como la mas
pequeiia del grupo [...] todos ya como que tienen sus cosas, entonces como que yo soy la
Unica que va ala “U” [...], a veces estamos asi carreteando y empiezan “ya poh”; el abogado
empieza: “Dime qué tengo que firmar para que salgas luego”, cosas asi, que yo me rio, pero
en realidad me afecta. Es como que no me molesten con eso, si para mi es triste (Jacinta).

También se experimentaron emociones por motivos econdémicos, aunque de manera tardia,
luego de haberse retrasado, tal como cuando el abuelo de una estudiante se enferm6 gravemente y
ocasiono una crisis econdmica familiar, lo que gatill6 intensos sentimiento de culpabilidad por haber
perdido la gratuidad en afios anteriores.

El afio pasado tuvimos un asunto que nos costé bastante, que fue mi abuelo, le dio una
enfermedad [...] en una semana lo tenian en la UCI y que se moria, y ahi quedé el caos
financiero para mi familia, porque yo ya estaba atrasada, ya mi gratuidad ya habfa corrido
[...] Entonces, mi mama mantiene la casa y no le alcanzaba para pagar 250 lucas
mensualmente aparte. Entonces, ahi ya fue como el afio que mas me costd, y lo mas
incomodo, porque aparte de todo eso, sentia la culpa asi como de no poder hacer, de ayudar
alo que estdbamos pasando, estaba siendo como mas una carga, ahi fue cuando recién como
que me cay6... asi como: “jAy!, estads muy atrasada”, y los sentimientos negativos de este
proceso (Jacinta).

b) No poder continuar con sus compafieros de promocién

Las emociones también fueron explicadas en funcién del impedimento que ocasiono6 el retraso
de poder seguir cursando las asignaturas con el mismo grupo de compafieros con que lo habian hecho
hasta ese momento:

Fue una decision dificil, porque yo, mi idea era poder seguir con mis mismos compaifieros,
seguir con todos los ramos como ellos (Danitza).

c) Sentimiento de incompetencia
La posibilidad de no poder actuar de manera competente para poder asumir los desafios del
momento fue una de los factores que explicaron el surgimiento de emociones debido al retraso.

A mi me afect6 bastante, porque para mi era como, o veo a mi hijo o estudio. Pensaba que
no iba a poder complementar las dos cosas (Danitza).

Otra estudiante explico la frustraciéon que experimentd a partir de su dificultad para administrar
eficientemente el tiempo en pos de obtener logros académicos, considerando, ademas, que se trataba de
una asignatura sencilla.

Me sentia demasiado frustrada, era porque esta si era una de las asignaturas mas simples,
pero administraba mal mi tiempo, me iba mas como a leer y esto, después decia en media
hora habia terminado la actividad que dejé el profesor y no lo hacia, lo dejaba asi como para
el ultimo, y después ya era tarde (Jacinta).

d) Incumplimiento a las expectativas de otras personas
Las emociones negativas surgieron en funcién del incumplimiento ante las expectativas no
satisfechas de otras personas sobre el desempefio del estudiante y del apoyo recibido.
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Se me vino el mundo abajo, por el tema de las expectativas que habia que cumplir; te estan
dando todo desde aca para que uno salga con buena nota, entre comillas, y no se eche ramos

(José).

e) Renunciar a un suefio

En otros casos el retraso fue ocasionado voluntariamente, ante la imposibilidad de seguir
estudiando debido a problemas de su salud mental, pese a considerar su carrera como un suefio a
alcanzar.

Fue dificil, primero fue dificil tomar la decisién de dejar la carrera, porque yo estaba stper
entusiasmada, de hecho me costo [...], pero queria tenerlo poh, queria seguir teniéndolo, y
llegé un momento que tuve como decidir entre mi bienestar emocional y seguir con el suefio
(Alicia).

Espacios de contencién emocional
Los estudiantes describieron diversos espacios interpersonales que les permitieron recibir
apoyo emocional frente a la noticia del retraso.

a) Pares

En primer lugar, tales espacios se construyeron rapidamente. Por ejemplo, un estudiante relat6
que estuvo disponible desde el mismo momento en que se enter6 de la reprobacion vy,
consecuentemente, del retraso.

Estabamos con dos compaifieras y el pololo3 de una, que la fue a buscar. Asi que después
como que nos fuimos a distraer altiro,* porque otra también estaba complicada con un ramo,
fuimos a su casa, pasamos la tarde ahi, para olvidar un poco el mal rato (José).

En ese contexto, dicho estudiante relaté que sus compafieras le permitieron afrontar la situacion
de manera realista.

Pero lo bueno es que estaban mis compafieras, asi que me aterrizaron altiro (José).

Como se puede ver, estos espacios se despliegan tanto en dmbitos informales como en espacios
institucionales, proporcionando apoyo afectivo y académico.

Pero los demas dias yo iba a la “U” normal, estaba con mis compafieras, nos quedabamos a
veces después de clases por ahi, entonces eso si me ayud6 como en lo emocional, o quizas
hasta en lo académico (Jacinta).

Asimismo, la flexibilidad y la disposicion permanente durante toda la carrera se sefial6 como
una de las principales fortalezas de este tipo de apoyos.

Yo creo que si no hubiese tenido el apoyo o la flexibilidad de ellos, obviamente no hubiese
podido sacar el semestre, la carrera adelante [...]. Y, en ese sentido, ellos han estado conmigo
en todas, en todas, todas, todas, asi que super bien (Danitza).

En este mismo sentido, una estudiante destacé que este apoyo fue central para afrontar el
periodo de recuperacién ante una enfermedad que sufrié.

Después, cuando ya dejé de tener el tratamiento, que era como un tratamiento similar a una
quimio pero no eran invasivo, era para eliminar células malas, y yo iba ya; después yo

3 Pareja.
4 Inmediatamente.
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empezaba a ir una vez al mes a los controles, y si yo faltaba a esa clase, que era por médico,
yo llegaba y mis compafieras me tenian sus apuntes mas ordenados de lo normal, o tenemos
que hacer esto o te incluimos en el grupo; era asi, como le daban importancia (Jacinta).

b) Familia

En otro caso, en el que las dos hermanas comparten el mismo interés profesional con la
estudiante, el apoyo proveniente de la familia fue contundente, entregandole un fuerte respaldo para
que continuara con la carrera, independientemente del tiempo que requiera para finalizarla.

Si, bueno, mi mam4, tengo dos hermanas mayores, y las dos son educadoras diferenciales,
entonces todos me apoyan; es como que yo dije “ya me atrasé un afio, asi como” y fue como
“no, no importa, dale no mas; por nada del mundo dejes esto a la mitad. Sigue lo que te
tengas que demorar y ya, lo que sea de plata ahi vamos a ver cémo lo solucionamos”, pero
no quieren que por nada del mundo deje de estudiar. Todos me apoyan en ese sentido
(Jacinta).

c) Profesores
Con relacién al apoyo institucional, los relatos variaron. Una estudiante relaté que el apoyo de
directivas de la carrera fue muy positivo:

Debo rescatar que dentro de todo el tema administrativo, de todo el caos administrativo que
siempre vivi, la directora de mi carrera y la coordinadora de mi carrera fueron esenciales;
fueron muy importantes, muy importantes. Ellas siempre estuvieron conmigo, sentia mucha
confianza de poder contar con ellas, y siempre que tenia dudas o algo, llegaba ahi, y me
acuerdo que claro (Alicia).

Sin embargo, pese a todo lo descrito, es importante sefialar que también se observé una mirada
contrapuesta:

Hubo muy poco apoyo de la universidad, muy poco apoyo de las jefaturas de la carrera, muy
poco apoyo de todas partes. Y me sigue pasando hasta ahora, nadie sabe nada, nadie sabe
cuanto son los aranceles, nadie sabe cuanto es lo que me van a cobrar por este semestre [ ...]
yo estoy acj, en la incertidumbre de cudnta plata voy a deber y de cémo la voy a costear, y
aqui estoy en marzo, a dos semanas de empezar la practica, sin saber qué va a pasar
(Patricia).

Aprendizajes a partir de la experiencia emocional

El retraso, o la posibilidad de este, movilizaron una reflexién que provocé un cambio en la forma
de interpretar la situacion. En un caso, dicho analisis fue realizado dialégicamente con sus pares y ayudé
a aceptar la idea de que el retraso suele ocurrir en la vida académica.

Se me vino el mundo abajo por el tema de las expectativas que habia que cumplir. Te estan
dando todo desde ac3, para que uno salga con buena nota, entre comillas, y no se eche ramos.
Pero después hablando con compafieros y todo, es como siper normal, es una oportunidad
mas, que no es malo entre comillas, aprendi eso (José).

Otra estudiante comprendi6 que una planificacién exhaustiva de la vida no garantiza que los
hechos ocurran como uno lo desea.

Yo tenia como todo tan planificado y, al final, uno no es como uno espera, las cosas no son
como uno lo planea, porque pueden pasar muchas cosas en el camino, uno no sabe lo que
puede pasar, entonces ya aprendi que no me tengo que yo, como que no, voy a hacer esto y
me va a salir asi, si o si, y nada me va a decir que no. Yo era asi, que iba a estar lista, que no
me iba a pasar nada, que nunca me iba a echar nada y me pasé (Elsa).
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Algo diferente le ocurrié a una estudiante que se encontraba muy motivada por la carrera, pero
que luego de un doloroso proceso reflexivo decidi6 abandonarla temporalmente en pos de su bienestar
emocional, permitiéndole organizar de mejor forma sus prioridades.

Fue dificil. Primero fue dificil tomar la decisién de dejar la carrera, porque yo estaba super
entusiasmada, de hecho me costé [...]. Y eso me sirvid, si, harto, como para empezar a
ordenar, porque en mi cabeza habian muchas cosas, queria terminar de estudiar, pero no
sentia si es que era el momento, porque estaban pasando tantas otras cosas por otro lado,
entonces eso me ayud6 como a ordenar, a priorizar (Alicia).

Discusion

El trabajo permitié describir la experiencia emocional de estudiantes de pedagogia frente a
situaciones que retrasaron su carrera, profundizando en cinco aristas de la complejidad de este
fendémeno. Una primera arista, de nivel reflexivo mas alto, mostré los recursos utilizados para describir
la experiencia emocional, permitiendo distanciarse del uso exclusivo de palabras emocionales como
recurso descriptivo (Barrett, 2018; Saric, 2015). Estos datos permiten plantear tentativamente que las
diferencias de precisiéon de estas descripciones podrian reflejar diferencias en el nivel de
autoconsciencia de las emociones experimentadas, un componente central de la inteligencia emocional
(Goleman, 1996). Considerando que las emociones descansan en la interocepcion (Barrett, 2018), la
consciencia de estas (autoconsciencia) tiene una base corporal. En este sentido, seria interesante
contrastar, por ejemplo, el nivel de claridad descriptiva de las emociones (Lennarz et al., 2018) con las
capacidades para afrontar adecuadamente la experiencia del retraso.

Una segunda arista permite analizar la incidencia de experiencias afectivas previas y negativas
sobre el retraso (prospective outcome emotions; Pekrun, 2017), originadas por factores tanto
académicos como extracadémicos (Atira et al., 2023). En relacién con los primeros, resulta relevante
destacar el peso que puede llegar a tener esta dimension de lo mental sobre el rendimiento (Pekrun et
al,, 2007). También se observo que la mayor parte de estas vivencias fueron administradas en el ambito
de lo privado o apoyo de personas cercanas, lo cual es congruente con la etapa de desarrollo (Pérez &
Navarro, 2018), confirmando la importancia de reforzar los procesos de acompafamiento institucional
para detectar oportunamente este tipo de situaciones y proporcionar los apoyos necesarios (Armijo et
al,, 2019; Torrecilla et al,, 2013).

La tercera arista se relaciona con las interpretaciones mas utilizadas sobre el surgimiento de las
emociones frente al retraso y que se refirieron a sus consecuencias econémicas, particularmente para
las familias involucradas, situacién que confirma la influencia del contexto sobre el surgimiento de
emociones y el severo efecto emocional que tiene el fracaso académico sobre estudiantes mas
vulnerables (Ajawii et al.,, 2020; Fang et al.,, 2022).

Dichos significados debieran analizarse considerando que varios de las y los estudiantes
entrevistados habian recibido el beneficio de la gratuidad otorgado por el Estado, situaciéon que deja al
descubierto el efecto que tiene este apoyo para su tranquilidad emocional. En este sentido, este beneficio
debe entenderse no solo como una oportunidad de acceso a la educacién superior, sino como un soporte
emocional para el propio desarrollo académico de estudiantes mas desfavorecidos econdmicamente.
Por consecuencia, seria conveniente que el Estado asuma el riesgo que conlleva su pérdida, reforzando
el financiamiento en apoyos oportunos ante este tipo de situaciones para evitar la salida del sistema.
Por otra parte, el trabajo también mostré que los efectos econdmicos del retraso fueron percibidos como
un obstaculo para independizarse de la familia de origen y alcanzar un estatus similar al observado en
otros pares. Estos resultados junto al sentimiento de incompetencia para seguir avanzando en la carrera
que surgi6 del analisis de las explicaciones de las emociones vividas, debieran interpretarse en relacion
con los desafios propios de la etapa vital de los estudiantes, caracterizadas justamente por la busqueda
de mayores niveles de independencia (Pérez & Navarro, 2018).

Una cuarta arista apunta al importante rol que juegan los compaifieros en la contencién
emocional oportuna ante el retraso, algo que resulta congruente con lo reportado por otros trabajos
(Kaplan & Arévalo, 2021; Simén et al,, 2017). En este sentido, resulta recomendable que los programas
de apoyo a los estudiantes potencien un trabajo coordinado con todos ellos como estrategia preventiva.
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La ultima arista apunta al aprendizaje a partir de la experiencia emocional de valencia negativa
(desagrado) provocada por el retraso, en términos del cambio que fue posible observar en la manera de
interpretar la situacion. Estos resultados son interesantes considerando la valoracién positiva que suele
hacerse de las sensaciones de agrado (valencia positiva) por sobre las sensaciones de desagrado
(valencia negativa) para efectos del aprendizaje (Menéndez, 2018; Prieto, 2018). En este mismo sentido,
resulta interesante la posibilidad de explorar las condiciones que contribuyen a que este tipo de
experiencias se constituyan efectivamente como oportunidad de cambio.

Finalmente, es importante sefialar las debilidades de la investigacion. En primer lugar, el trabajo
se realizé en retrospectiva, lo que nos hace suponer que parte valiosa de la experiencia emocional vivida
por las y los estudiantes, fruto de los eventos que originaron el retraso, pudo haberse perdido o
distorsionado debido al olvido u otros factores. Por tanto, resulta recomendable mejorar el disefio a fin
de construir datos sobre esta experiencia con el maximo de proximidad temporal posible. Por otra parte,
seria util obtener explorar lo que ocurre en otras carreras de pedagogia y abarcar una mayor cantidad
de reportes provenientes de estudiantes hombres, a fin de poder contrastarlo con la que ocurre con sus
iguales mujeres.
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Apéndice A

Pauta de entrevista: Investigacion “Experiencia emocional vinculada a al retraso
académico en estudiante de pedagogia de la U. de Playa Ancha” Investigador
responsable: Octavio Poblete Christie

1.2 parte
Objetivo: Aproximarse al tema central. Conocer el contexto y la situaciéon general en la que se
encuentra la o el estudiante entrevistado, con el fin de generar un vinculo de confianza.
Preguntas de guia:
;Qué carrera estas estudiando?,
(Fue tu primera opcién al seleccionarla?,
;Cual fue el motivo de haber seleccionado esta carrera?
(Apoy6 tu familia esta eleccién?
;Como te sientes actualmente en la carrera?
;Como te sientes con tus compaferos? ;Te sientes integrado?
;Como te sientes con tus profesores?
;Te ha resultado la carrera, facil o dificil? ;Por qué?
;Qué opinan tus padres sobre lo que estas estudiando?
0. ;Sigues viviendo donde mismo o tuviste que cambiarte de domicilio para seguir tu
carrera?

PO ONON R WN e

2.2 parte

Objetivo: Aproximarse al tema central. Conocer las causas y consecuencias del retraso
académico de la o el estudiante entrevistado.

Ahora nos acercaremos al tema central de esta entrevista.

Entiendo que te atrasaste en la carrera:
1. ¢;Cuéntame qué ocasiono el retraso? ;Como fue que te retrasaste?

2. ;Qué motivos ocasionaron los problemas en la asignatura?

3. (Era muy dificil la asignatura?

4. ;Qué tan motivado te sentias por la asignatura?

5. ¢;Cuando te diste cuenta de que te habia retrasado en la carrera?
3.2 parte

Objetivo: Tema central. Profundizar en la experiencia emocional asociada al retraso académico
de la o el estudiante entrevistado.

Preguntas guia:

1. ¢;Como viviste la experiencia de haberte retrasado?, ;Recuerdas cémo te sentiste?

;Qué emociones experimentaste?
;Qué tan intensas fueron estas emociones, cuanto habran durado?
(Recuerdas alguna sensacion corporal especial que hayas sentido debido?
(Por qué te sentiste de esa manera?
;Cual fue el motivo de que te sintieras asi?..
Rabia/pena, etc. ;Cudl fue la rabia?
;Qué pensaste?
(Qué consecuencias generd en los diferentes ambitos de tu vida esta situacién?
(Compartiste esta experiencia con alguien?, ;Con quién?, ;Y recibiste apoyo de esas/s
personas? y ;De qué forma?

O ON AW

4.2 parte
Objetivo: Salir el tema central: Conocer el estado actual de la o el estudiante entrevistado.
1. ;Cémo ves ahora esta experiencia? ;Qué cambios generd en ti el haber vivido esto?
2. (Quérecomendarias a otros u otras estudiantes que experimenten una situacion similar?
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