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Evaluacion psicopedagogica de los roles y las experiencias
docentes en las practicas educativas inclusivas colombianas

Psychopedagogical Evaluation of the Roles and Teaching Experiences
in Colombian Inclusive Educational Practices

Avaliacao psicopedagogica dos papéis e experiéncias docentes
nas praticas educativas inclusivas colombianas
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Resumo: Este estudo analisa as experiéncias de 17 docentes colombianos do ensino primario no atendimento a
alunos com deficiéncia, matriculados em 17 institui¢cdes de ensino em 11 municipios entre 2018 e 2022. Por meio
de um desenho narrativo e de um questionario de perguntas abertas, foram exploradas as interacdes destes
professores com o ambiente educacional. Foram identificados 12 fatores psicolégicos e 13 pedagdgicos e o seu
impacto foi examinado em funcao dos tipos de deficiéncia e das caracteristicas especificas dos estudantes e dos
contextos educativos. Os resultados revelam alta variabilidade e subjetividade nesses fatores, o que pode favorecer
ou dificultar praticas educativas inclusivas. Além disso, o estudo examina o Plano Individual de Ajustes Razoaveis,
destacando falhas significativas na sua implementacdo e resisténcia por parte de alguns setores escolares, o que
salienta desafios na ado¢do do modelo de educacgio inclusiva promovido pelo Estado colombiano. Esta analise
fornece insights valiosos para a melhoria continua das praticas inclusivas no sistema educacional colombiano.
Palavras-chave: deficiéncia; educacao inclusiva; experiéncias docentes; narrativas; ensino primario.

Implicaciones practicas: La investigacion ha confirmado la complejidad y la influencia significativa de
los factores psicologicos y pedagdgicos en las practicas docentes dirigidas a estudiantes con
discapacidad en educacidn basica primaria. Estos factores, cuando son gestionados efectivamente,
potencian las practicas educativas inclusivas al facilitar que los docentes manejen adecuadamente sus
emociones, establezcan relaciones constructivas con los estudiantes y se adapten a las necesidades
reales de los estudiantes y del entorno educativo. Sin embargo, cuando estos factores son negativos,
pueden obstaculizar seriamente la ensefianza y el aprendizaje, generando entornos rigidos y
desfavorables que no solo limitan el desarrollo de los estudiantes, sino que también afectan el bienestar
y la eficacia de los docentes. Las implicaciones practicas de estos hallazgos son criticas tanto para los
educadores como para los administradores escolares. Para los docentes, entender la dualidad de estos
factores ofrece una oportunidad para reflexionar sobre sus propias practicas y buscar activamente
mejorar su capacidad de respuesta y adaptabilidad en el aula. Para los directores y otros lideres
escolares, estos resultados subrayan la importancia de proporcionar formacién continua y recursos que
apoyen a los docentes en la gestion de estos factores, optimizando asi el entorno de aprendizaje para
todos los estudiantes. Este estudio motiva la necesidad de mas investigaciones psicopedagdgicas que
exploren la educacidén inclusiva en diversos contextos, lo que es crucial para el logro de los objetivos
estratégicos de la Educacion 2030 y para cumplir con el cuarto Objetivo de Desarrollo Sostenible. A largo
plazo, estos hallazgos pueden guiar la implementaciéon de politicas educativas mas efectivas que
realmente promuevan practicas inclusivas en todos los niveles del sistema educativo.

Introduccion

La educacioén inclusiva establece que todos los estudiantes pertenecen al sistema educativo y,
por tanto, todos pueden aprender y desarrollarse en la escuela (Ministerio de Educaciéon Nacional
[MEN], 2017). Aun cuando se habla de educacién inclusiva desde 1990, con la Declaracién Mundial de
Educacién Para Todos (Camargo, 2018), no fue sino hasta 2017 que Colombia ratificé oficialmente la
atencion educativa a las personas con discapacidad bajo este modelo; lo que llevé a los docentes del pais
a redisefiar sus practicas para favorecer los procesos de aprendizaje de todos los estudiantes.

El Estado colombiano adopt6 el modelo social de discapacidad a través de la Ley n.2 1.346
(Colombia, 2009) y lo ratific6 a través de la Ley estatutaria n.2 1.618 (Colombia, 2013) para garantizar
los derechos de las personas con discapacidad. Asi mismo, reglament6 la atencion educativa a través del
Decreto n.2 1.421 de 2017, con el cual establecid “la ruta, el esquema y las condiciones para la atencion
educativa a la poblacién con discapacidad en los niveles de preescolar, basica y media” (Colombia, 2017,
art. 2.3.3.5.2.1.1).

De acuerdo con el Laboratorio de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (2019), el decreto
incorpora cuatro elementos que recaen sobre los docentes: la elaboracion del Plan Individualizado de
Ajustes Razonables (PIAR); el acompafiamiento y formacién a la familia del estudiante; la flexibilizacion
de la evaluacién y la eliminacién de la promocién automatica. Estos elementos son percibidos como
negativos, puesto que disminuyen el tiempo para atender a los estudiantes con discapacidad y aumentan
la carga laboral.
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Desde la perspectiva de la representacidén social, entre el profesorado persisten algunas
concepciones que demuestran que la educacion inclusiva sigue siendo vista desde una hegemonia
clinica. Adicionalmente, desde la perspectiva de las emociones, algunos docentes consideran que el
proceso educativo de un estudiante con discapacidad es una experiencia demandante y negativa
(Gutiérrez & Martinez, 2020), lo que impacta en sus creencias, motivaciones y expectativas frente a esta
labor.

Las interpretaciones que los docentes construyen sobre sus experiencias se fundamentan en sus
estructuras cognitiva, afectiva y actitudinal (Rodriguez & Caurcel, 2020); asi pues, desde la perspectiva
psicopedagogica, la interpretacidn de la experiencia involucra tanto su sistematizacién —para obtener
un conocimiento espontaneo que permita identificarla (Bustamante et al., 2020)— como la evaluaciéon
de factores psicologicos y pedagogicos como las expectativas (Segovia-Quesada et al., 2020) y la
capacidad de afrontamiento (Moran et al.,, 2019), entre otros.

Las diferentes comunidades académicas latinoamericanas evidencian un creciente interés sobre
la comprensién de los fenémenos surgidos en los procesos de educacion inclusiva, tanto desde la mejora
en la ensefianza como desde el andlisis de las experiencias. Dentro de los multiples aspectos investigados
cabe resaltar las barreras actitudinales que los docentes desarrollan frente a los estudiantes con
discapacidad (Poblete et al,, 2018; Gonzalez & Triana, 2018; Henao & Marin, 2019; Torres, 2019;
Rodriguez & Caurcel, 2020; Gutiérrez & Martinez, 2020; Barén et al, 2020), ademas del
acompanamiento de las instituciones educativas (Mayo et al., 2020; Sisto et al., 2021).

Otras investigaciones han abordado el apoyo de expertos (Cruz & Gaitan, 2018; Navarro &
Cepeda, 2018; Campa et al., 2020; Rosero-Calderén et al,, 2021), la falta de capacitaciéon (Zambrano &
Orellana, 2018; Acevedo et al,, 2019; Hernandez & Oviedo, 2019; Pareja, 2019; Gonzalez et al., 2020;
Ponce-Solérzano & Barcia-Briones, 2020; Reyes-Parra et al., 2020; Medina, 2021; Paz & Flores, 2021),
la reestructuracién del curriculo (Canales et al., 2018; Rodriguez et al., 2019; Vera, 2019; Hernandez et
al,, 2020; Diaz et al,, 2020; Moliner et al., 2020) y la creacion de redes de apoyo entre escuela, familia y
comunidad (Arnaiz et al., 2018; Munoz, 2018; Garcia et al,, 2019; Simén Rueda & Barrios Fernandez,
2019; Vargas et al,, 2019; Gajardo & Torrego, 2020).

Durante 2018-2022, plazo maximo para la total implementacién del Decreto n.2 1.421 (Gomez,
2017), los docentes colombianos han asumido, simultdneamente, los roles de sujetos que ensefian y que
aprenden sobre cémo ensefiar en su aula cuando tienen un estudiante con discapacidad. Esta relacion
dicotémica y dialéctica entre roles ha generado experiencias caracterizadas por asociaciones complejas
entre factores psicologicos y pedagégicos, particularidades de los contextos educativos y caracteristicas
de los estudiantes. Esto ha derivado, desde una perspectiva psicopedagodgica, en factores
obstaculizadores o favorecedores de las practicas educativas inclusivas.

Se suscita interés sobre las experiencias surgidas en basica primaria, puesto que este ciclo
conlleva desafios relacionados con las barreras didacticas en los procesos de razonamiento matematico,
lectura y escritura, particularmente complejos para los casos de estudiantes con discapacidades
sensoriales y cognitivas. Adicionalmente, este ciclo registra la mayor deserciéon y absentismo de
estudiantes con discapacidad, tal como lo evidencian las estadisticas presentadas en el Registro de
localizacion y caracterizacién de personas con discapacidad (Fundacién Saldarriaga Concha, 2018) y en
el Estado actual de la medicion de la discapacidad en Colombia (Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica, 2022).

Comunmente, los proyectos de inclusion de las instituciones educativas colombianas han dejado
de lado la forma en que los docentes, desde su subjetividad, experimentan la practica educativa
inclusiva, desconociendo que toda accién que favorezca el bienestar del docente impactara
positivamente al estudiante (Berger et al., 2014). Bajo estas premisas surge la pregunta: ;Como
experimenta un grupo de 17 docentes de basica primaria, perteneciente a 17 instituciones educativas
colombianas, las practicas educativas inclusivas en el marco establecido por el Decreto n.2 1.421?

Disefio metodolégico

Se planted una investigacion cualitativa, de disefio narrativo. El estudio narrativo de la
experiencia la ubica como el objeto bajo analisis (Blanco, 2011), facilitando la interpretacién de las
subjetividades y permitiendo manifestar y procesar situaciones que para el participante no son
completamente claras, pero que hacen parte del fendmeno en estudio. Como instrumento se utilizé un
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cuestionario creado a través de Google Forms, con 75 preguntas abiertas, incluyendo el diligenciamiento
del consentimiento informado y el compromiso de proteccién de datos personales.

El instrumento fue sometido a validacién de contenido utilizando el coeficiente V de Aiken
(Caycho, 2018), a través de la valoracién de 5 jueces y cuatro criterios de evaluacion para cada pregunta.
Se encontré que V = 0.941, U = 0.945 y L = 0.934, con distribucién estandar 95 %. El resultado indica
que existe alto nivel de concordancia entre los jueces respecto a la validez del cuestionario;
adicionalmente, cabe resaltar que tanto el coeficiente V como su intervalo de confianza inferior L se
encuentran por encima de 0.7, el cual es el valor limite aceptable.

Para la obtencién de la muestra de docentes se aplicé un muestreo por conveniencia, utilizando
convocatorias divulgadas por redes sociales. Se obtuvieron 35 postulantes entre los que se seleccioné
quienes cumplieran con tres requisitos: 1) ser docente de aula en basica primaria, 2) haber tenido a su
cargo al menos un estudiante que cuente con diagndstico de discapacidad emitido por médico
especialista y 3) que la atencién educativa a este estudiante sucediera durante los afios 2018 a 2022.
Finalmente, la muestra quedo6 conformada por 17 docentes con los siguientes niveles educativos: doctor,
magister, especialista, licenciado y normalista superior.

Estos docentes laboraron en diecisiete instituciones educativas ubicadas en cuatro contextos
socioecondmicos: institucion publica rural, institucion publica urbana, institucion privada de bajo costo
urbana e institucion privada de alto costo urbana, ubicadas en once municipios colombianos.

Las atenciones educativas fueron realizadas durante 2018, 2019, 2021 y 2022 en los grados
brujula, primero, segundo, tercero, cuarto y quinto, con nifios, niflas y adolescentes que fueron
registrados en el Sistema Integrado de Matricula (SIMAT) bajo los siguientes tipos de discapacidad:
auditiva, visual, fisica, psicosocial e intelectual (MEN, 2020). Por ultimo, las dreas de formacion de estos
docentes corresponden a pedagogia, psicopedagogia, necesidades del aprendizaje, educaciéon general,
educacion especial, educacion infantil, educaciéon preescolar, educacién basica primaria, ensenanza del
inglés como lengua extranjera, desarrollo social, biologia y neuropsicologia.

Para proteger la identidad de los participantes, se asign6 a cada uno de ellos un cédigo alfabético
de identificacion.

Resultados

Las narraciones de los docentes permitieron recolectar informacion sobre experiencias previas;
emociones y afectividad percepciones hacia el estudiante y la educacién inclusiva; relacién con el
estudiante y clima del aula; motivacidn, expectativas sobre el proceso y locus de control; formacion
académica; barreras para el aprendizaje y la participacion; Plan Individual de Ajustes Razonables; apoyo
de la institucion educativa y la secretaria de educacién; apoyo de la familia, la comunidad y otros
profesionales; caracteristicas del estudiante; y valoracion de la experiencia.

Se encontré que la mayoria de los docentes tuvo experiencias previas con personas con
discapacidad. Dentro de las emociones y sentimientos que acompafiaron estas experiencias, se
encuentran la empatia, el respeto, la compresion, el entusiasmo, la gratitud, la sensibilidad, el orgullo, la
satisfaccion, el estrés, el enojo, la frustracidn y el temor. Se observo que muchos docentes no poseen el
vocabulario necesario para transmitir sus estados psicoafectivos.

Desde la asignacion del estudiante con discapacidad, y durante el ejercicio de su labor, los
docentes experimentaron emociones tanto positivas como negativas. En cuanto a la fluctuacién de las
emociones a través del ano escolar, la gran mayoria reporté un incremento en las emociones positivas
y su intensidad; asi mismo, la mayoria confirmé haber sentido emociones negativas en algunos
momentos de su practica educativa, siendo la frustracion y el temor las emociones predominantes. Por
otra parte, se encontrd que los docentes, frente a las situaciones desbordantes que se presentaron en su
practica, desarrollaron estrategias de afrontamiento centradas en el problema, estrategias de
afrontamiento centradas en la emocién y mixtas. Ninguno de ellos mencion6 haber desarrollado
estrategias de evitacion.

La gran mayoria de los docentes consider6 que su ensefianza benefici6é a su estudiante con
discapacidad. Asi mismo, la mayoria concuerda con que la educacién regular impacta positivamente el
futuro de los estudiantes, argumentando que esta garantiza el acceso a la formacién y promueve
espacios de socializacion; a pesar de esto, muchos aseguraron que sus estudiantes con discapacidad
hubieran estado mejor recibiendo una educacién especializada y personalizada.
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La gran mayoria de los docentes manifest6 haber tenido una buena relacién con sus estudiantes
con discapacidad y haber incentivado la creacion de vinculos de apego seguros y relaciones permeadas
por el afecto y la proteccidn; también haber tenido una buena comunicaciéon con su estudiante con
discapacidad. En cuanto a las relaciones entre el grupo de pares, la mayoria las consideraron positivas;
ademas, la gran mayoria manifesté que su autoestima no se vio afectada por los acontecimientos de su
practica educativa inclusiva.

Frente a la influencia de la inclusion del estudiante con discapacidad en el clima del aula, la
mayoria de los docentes manifestaron una influencia positiva, argumentando que se fomentaban
ambientes de respeto y cooperacién; mientras tanto, algunos otros la calificaron como negativa,
argumentando que el estudiante con discapacidad interrumpia el desarrollo de las clases, promoviendo
conductas riesgosas y no deseadas entre los otros estudiantes.

La mayoria de los docentes manifesté6 haber tenido expectativas muy altas al inicio de las
atenciones educativas, sustentadas en las competencias cognitivas y sociales que deseaban promover;
sin embargo, con el transcurso del afio escolar, todos manifestaron un ajuste de sus expectativas a las
capacidades reales del estudiante. Todos los docentes mencionaron haber sentido motivacién para
afrontar los desafios de la atencién educativa, utilizando como promotores la bisqueda del bienestar y
el aprendizaje del estudiante o su propio desarrollo profesional y personal; a pesar de esto, muchos de
ellos reconocieron tener una baja eficiencia en esta capacidad.

La mayoria de los docentes consider6 que las causas por las cuales su practica educativa
inclusiva sucedi6 de la forma en que fue narrada fue externa a ellos, aludiendo a factores como nimero
alto de estudiantes en el aula, imposibilidad de trabajo personalizado, falta de materiales didacticos,
falta de apoyo de actores involucrados, estilos de crianza de las familias y procesos cognitivos limitados
en el estudiante. Contrariamente, solo unos pocos reconocieron la influencia de sus propias limitaciones
en los acontecimientos de la practica educativa inclusiva.

La mayoria de los docentes percibié que los conocimientos adquiridos en su ultimo ciclo de
formacién no fueron suficientes para llevar a cabo de forma exitosa la atencién educativa a su estudiante
con discapacidad. La gran mayoria tom6 cursos en temas relacionados a la educacién inclusiva y
reconocié que estos influyeron positivamente en su quehacer, pues los dotd de recursos didacticos,
metodologias de ensefianza y estrategias para el control de las conductas del estudiante, ademas de
actualizarse en el marco normativo colombiano.

La mayoria de los docentes considerd que en su practica existieron barreras para el aprendizaje
y la participacion de sus estudiantes con discapacidad, identificAndolas en el contexto, en la didactica y
en el curriculo; sin embargo, algunos otros mencionaron que las barreras subyacian en sus estudiantes,
llevando a cabo una aplicacion errénea de los principios del modelo social de la discapacidad. Solo un
reducido grupo de docentes plante6 que no existieron barreras en su practica educativa.

La mayoria de los docentes report6 haber elaborado el PIAR, mientras que otros confirmaron
no haberlo construido. En el grupo de docentes que elaboraron el PIAR, la gran mayoria mencion6 no
haber recibido capacitacién. Algunos elaboraron el PIAR sin apoyo, mientras que otros contaron con
apoyo del psicélogo, el docente de apoyo o la familia del estudiante. Todos los docentes afirmaron que
sus procesos de planeacion fueron rigurosos; algunos hicieron uso del Disefio Universal para el
Aprendizaje, mientras que la mayoria personaliz6 las actividades a criterio propio. Todos los docentes
experimentaron una brecha amplia entre la planeacion y la ejecucion de las actividades y la mayoria
reportd que el cumplimiento de las metas establecidas en los PIAR fue muy bajo.

La mayoria de los docentes afirmé haber recibido apoyo entre escaso y basico por parte de las
instituciones educativas durante el proceso de inclusién; sin embargo, en cuanto a los recursos y
materiales didacticos, aseguraron que nunca les fueron entregados. Con respecto al apoyo de las
Secretarias de Educacion, la mayoria aseguré que no recibieron ningtn tipo de acompafiamiento,
mientras que un grupo afirmé que este apoyo se dio a través de capacitaciones con diversos
profesionales.

La mayoria de los docentes asegur6 que las instituciones educativas implementaron cuando
menos una medida para garantizar la inclusién de sus estudiantes con discapacidad, dentro de las que
se citaron: la implementacion de los PIAR, la modificacién de los espacios fisicos, las adecuaciones
curriculares, el ajuste del proyecto educativo institucional, el refuerzo escolar y la sensibilizacién de la




Buitrago Bejarano Pdginas de Educacién julio-diciembre 2024; 17(2), e3675
DOI:10.22235/pe.v17i2.3675

comunidad educativa. Asi mismo, muchos afirmaron haber consultado, por iniciativa propia, la
documentacién del Ministerio de Educacion Nacional para la inclusiéon educativa de estudiantes con
discapacidad.

La mayor parte de los docentes manifestd haber generado redes de apoyo positivas con las
familias de los estudiantes con discapacidad. Solo unos cuantos aseguraron no haberlo logrado,
atribuyéndolo al analfabetismo de los padres y a su procedencia de zonas vulnerables. Por su parte, la
mayoria aseguré haber generado redes positivas con otros profesionales externos, las cuales influyeron
en aspectos pedagdgicos de la practica y en su confianza y motivacidn. En cuanto a las redes de apoyo
con las comunidades educativas, la gran mayoria manifesté haber contado con redes positivas; sin
embargo, unos pocos mencionaron que el proceso de creacion de estas redes fue complejo.

Por ultimo, la mayoria de los docentes valoré la experiencia de la atencién educativa a su
estudiante con discapacidad como positiva, mencionando haber alcanzado multiples aprendizajes y el
fortalecimiento de sus actitudes y percepciones positivas hacia las personas con discapacidad; mientras
tanto, otro grupo dio una valoracién ambigua de su experiencia, reconociendo algunos aspectos
positivos, pero enfatizando en que las practicas implicaron retos complejos que generaron impactos
negativos en su psiquismo, haciéndolos sentirse inseguros hacia futuros procesos de inclusién.

Discusion

Factores psicolégicos que tienen incidencia en las prdcticas educativas inclusivas

El andlisis de los factores psicologicos partié de seis categorias preestablecidas: 1) experiencias
previas, 2) emociones, 3) percepciones hacia el estudiante y la educacién inclusiva, 4) relacion con el
estudiante, 5), motivacidn, expectativas y locus de control y 6) valoracion de la experiencia. Del proceso

interpretativo emergieron seis categorias mas: 1) creencias, 2) prejuicios, 3) estrategias de
afrontamiento, 4) competencias emocionales, 5) estilos atributivos y 6) indefensién aprendida.

Experiencias previas, creencias y prejuicios

Las emociones positivas que los docentes vivenciaron en sus experiencias previas enmarcaron
relaciones positivas entre ellos y las personas con discapacidad de su contexto e incentivaron la
generacion de creencias favorables. Por su parte, las emociones negativas impulsaron la generacion de
relaciones ambiguas con las personas con discapacidad, impactando negativamente su psiquismo y
propiciando la aparicién de creencias limitantes.

Los docentes que experimentaron emociones negativas en sus experiencias previas también
desarrollaron prejuicios hacia las personas con discapacidad, prejuicios visibilizados en sus
percepciones sobre el estudiante y la educacion inclusiva. Un ejemplo de ello se encuentra en la
narrativa del docente C. M., quien vivi6 una experiencia previa negativa y, tras la asignaciéon de una
nueva estudiante con discapacidad intelectual, afirmd: “Considero que ella no deberia ser incluida en un
contexto escolar, pues existen procesos que deberia cumplir antes de pensar en ponerla en mi aula”.

Puesto que las creencias guian el pensamiento y la accidn del docente, y permiten predecir su
practica (Rodriguez & Pease, 2020), se puede afirmar que las creencias favorables impulsan al docente
a tomar acciones positivas, convirtiéndose en factores favorecedores de la practica inclusiva; mientras
tanto, las creencias limitantes generan el efecto contrario. Ademas, los prejuicios propician
contradicciones entre el discurso y la accién del docente, generando conductas negativas (Gurdian et al.,
2020) y posiciondndose como factores obstaculizadores de la practica educativa.

Emociones y estrategias de afrontamiento

Respecto a las emociones que sintieron los docentes tras la asignacion del estudiante con
discapacidad, se encontr6 una relacién directa entre la experimentacién de emociones positivas y la
existencia de experiencias previas positivas. También se evidenci6 una relacién directa entre la
experimentacion de emociones positivas y la formacién académica en areas relacionadas a la educaciéon
inclusiva tales como la educacidon especial y la psicopedagogia.

Por otra parte, la variabilidad de emociones que experimentaron los docentes cuya formacién
no se relaciona con la educacion inclusiva se atribuye, en algunos casos, a prejuicios, creencias limitantes
y experiencias previas negativas, pero también se vincula con la percepcién sobre un escasa preparacion
académica. Al respecto, el docente C. M., quien es licenciado en ensefianza de inglés, mencioné: “Con lo
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que aprendi en la licenciatura no me senti preparado para ensefiar a mi estudiante; dificilmente me senti
preparado para el manejo de un grupo normal”.

Con el avance del afio escolar, los docentes experimentaron multiples emociones en cada una de
las circunstancias de su labor. En el caso de los procesos relacionados a la competencia formar, se
encontr6 que quienes tuvieron a su cargo estudiantes con discapacidad auditiva, visual y fisica
experimentaron emociones positivas, mientras que quienes tuvieron a su cargo estudiantes con otros
tipos de discapacidades experimentaron emociones variables. De igual forma, se evidenci6 que los
docentes que tuvieron experiencias previas negativas, y experimentaron emociones negativas durante
la asignaciéon del estudiante con discapacidad, repitieron este patron frente al ejercicio de esta
competencia.

Respecto a los procesos relacionados con la competencia ensefiar, numerosos docentes
experimentaron emociones negativas; por ejemplo, la docente M. G. comenté: “Senti mucha frustracion,
pues son mas las limitaciones de ensefianza con las que nos enfrentamos que las limitaciones de
aprendizaje del estudiante”. Por su parte, algunos otros docentes experimentaron emociones positivas,
y una minoria experiment6 emociones tanto positivas como negativas.

Por ultimo, en los procesos relacionados con la competencia evaluar predominaron las
emociones positivas, pues la gran mayoria de docentes afirmaron haber sentido gratificacion y
entusiasmo durante la comprobacion de los avances del estudiante; tal es el caso de la docente M. L.,
quien comentd: “Senti mucha alegria cuando descubri que las aparentes barreras en la evaluacion
podian ser elementos a favor”.

La frustracién y el temor fueron las emociones negativas mas recurrentes en los docentes. La
mayoria menciond que el origen de estas emociones subyacia en no poder ejercer correctamente su
labor; sin embargo, otras razones que fueron esbozadas corresponden a 1) las conductas violentas de
los estudiantes, 2) no poder garantizar el transito del estudiante por el sistema educativo y 3) no cumplir
con las expectativas de terceros sobre la escolarizacion del estudiante con discapacidad.

Desde la psicopedagogia se puede afirmar que las emociones positivas promueven acciones
positivas en el quehacer del docente, y se convierten en factores favorecedores de la practica inclusiva.
Sin embargo, para el caso de las emociones negativas no sucede una relacién tan simple, pues estas
cumplen una funciéon adaptativa en respuesta a una situaciéon que excede la capacidad del docente
(Bisquerra, 2009) y es necesario que existan. Solo en el caso de que no sean gestionadas, las emociones
negativas terminaran promoviendo acciones negativas y se convertirdn en factores obstaculizadores de
la practica educativa.

El analisis mostro6 que, al inicio del afio escolar, algunos docentes desarrollaron estrategias de
afrontamiento centradas en el problema, mientras otro grupo desarrollé estrategias mixtas. Durante los
procesos relacionados a la competencia formar, algunos docentes desarrollaron estrategias centradas
en la emocion, mientras unos pocos desarrollaron estrategias mixtas y un nimero ain mas pequefio
buscé afrontar las situaciones desbordantes mediante estrategias centradas en el problema.

En cuanto a los procesos relacionados a las competencias ensefiar y evaluar, se encontré que
todos los docentes desarrollaron estrategias centradas en el problema. Por tltimo, no se evidenciaron
relaciones entre el tipo de estrategias de afrontamiento desarrolladas por los docentes y factores como
el grado en el que ensenan, su nivel y drea de formacion o el contexto socioecondmico de la instituciéon
educativa.

Las estrategias de afrontamiento se posicionan como factores favorecedores u obstaculizadores
de la practica educativa inclusiva en la medida en que sean efectivas o inutiles para que el docente
atienda las exigencias del proceso educativo del estudiante con discapacidad, independientemente de si
estas se centran en la emocion, en el problema o si combinan ambos enfoques.

Competencias emocionales

Las experiencias emocionales de los docentes fueron mediadas a través de sus competencias
emocionales, categorizadas como factores psicoldgicos que pueden favorecer u obstaculizar la practica
educativa inclusiva. Para este analisis se seleccion6 el modelo planteado por Bisquerra (2009), el cual
involucra cinco competencias: conciencia emocional, regulacién emocional, autonomia emocional,
competencia social y competencias para la vida y el bienestar.
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En cuanto a la conciencia emocional se constaté que los docentes fueron conscientes de sus
propias emociones y de como estas fluctuaron durante el afio escolar, a pesar de sus falencias a nivel del
vocabulario emocional. De igual forma, ningin docente manifestd6 haber reflexionado sobre las
emociones que los estudiantes con discapacidad estaban experimentando y como estas gobernaban su
conducta e intervenian en la practica.

En cuanto a la regulacién emocional se evidencié que la gran mayoria de los docentes regulé su
impulsividad y presentoé cierto nivel de tolerancia a la frustracion; este no fue el caso del temor, que
logré permear la conducta de algunos docentes y cuya regulacién les requirié mayores esfuerzos.
Aunque la gran mayoria de docentes lograron generar emociones positivas con el transcurrir del afio
escolar, estas no fueron autogeneradas y experimentadas de forma voluntaria, sino que surgieron a
partir del afianzamiento de los métodos de ensefianza o de los avances en los procesos de aprendizaje y
socializacién de los estudiantes con discapacidad.

Llama la atencidn el caso de la docente S.E., cuyas emociones fluctuaron de forma negativa. A
través de su narracion se evidencié que el factor mas influyente en esta situacion fue la falta de
corresponsabilidad de la familia del estudiante, seguido por la falta de apoyo de la institucién educativa
y de la secretaria de Educacion.

En cuanto a la autonomia emocional se encontré que los docentes en gran mayoria mantuvieron
una imagen positiva de si mismos. Algunos evidenciaron la capacidad para automotivarse frente al
ejercicio de su practica educativa inclusiva usando como motivadores la bisqueda del bienestar y del
aprendizaje del nifio o la nifia, asi como su propio desarrollo profesional. Sin embargo, una cantidad
considerablemente alta de docentes mostré una baja eficiencia en esta capacidad, atribuyendo este
hecho a factores externos tales como: nimero elevado de estudiantes en el aula, falta de materiales
didacticos y estilos negligentes de crianza en las familias, entre otros.

La gran mayoria de los docentes se percibieron capaces de mantener una relaciéon adecuada con
sus estudiantes con discapacidad; no obstante, la mayoria de ellos reconocié no poder autogenerar las
emociones que necesita para ello. Situaciones similares sucedieron en lo que respecta a la actitud
positiva, pues los docentes manifestaron entender su importancia para el trabajo con el estudiante con
discapacidad, pero se reconocieron incapaces de mantenerla de forma permanente, responsabilizando
nuevamente a la influencia de factores externos.

En referencia a la competencia social, los docentes mantuvieron un ejercicio de habilidades
sociales basicas, un trato respetuoso y una comunicacién adecuada con su estudiante con discapacidad;
la mayoria reconocieron haber cimentado relaciones desde el intercambio de emociones positivas y el
apego seguro; ademas, todos manifestaron comportamientos prosociales y de cooperacion.

Los docentes que tuvieron a su cargo estudiantes con discapacidades fisicas, auditivas y visuales
lograron mantenerse asertivos en su relacion con el estudiante con discapacidad. Esto no fue igual para
quienes tuvieron a su cargo estudiantes con discapacidades intelectuales y psicosociales. Al respecto, la
docente D. C., quien tuvo a su cargo un estudiante con discapacidad psicosocial, comento:

Me desesperaba la actitud que tomaba el estudiante cuando se le decia que no, pues era
demasiado oposicionista; yo no me sentia capaz de mantener la relacién en buenos términos
y tenia que llamar a alguien para que me ayudara. Me tocaba tomarme mis tiempos para
volver al aula.

Por ultimo, sobre las competencias para la vida y el bienestar se encontr6 que, al menos en el
ambito laboral, la mayoria de los docentes se esforzaron por fluir con los acontecimientos, por mantener
un mecanismo funcional de toma de decisiones y por transmitir una actitud favorable al bienestar.

Un nivel adecuado de competencias emocionales en los docentes se posiciona como un factor
favorecedor de la practica educativa inclusiva, puesto que estas ayudan en el manejo del estrés (Avila,
2019; Suira, 2021) y propician un mayor bienestar personal y una mejor relacion con los estudiantes.
Sin embargo, el analisis puso en evidencia que algunos docentes presentan multiples falencias en estas
capacidades, generando una alerta importante sobre su estado.

Expectativas, estilos atribucionales, percepciones e indefension aprendida

Al inicio del afio escolar, los docentes en mayoria albergaron expectativas positivas en cuanto a
las habilidades que esperaban desarrollar en los estudiantes con discapacidad; solo unos pocos
presentaban expectativas negativas frente al proceso. Sin embargo, mas alla de estos puntos de partida,
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los cuales provienen de las creencias, prejuicios y experiencias previas, llama la atencién el hecho de
que, con el transcurrir de los meses, se presentdé un cambio positivo en las expectativas de todos los
docentes, atribuido al ajuste de estas a las capacidades reales de sus estudiantes.

Los resultados de la investigacién permiten plantear que las expectativas de los docentes
favorecen la practica educativa inclusiva cuando cumplen dos criterios: 1) direccionan una relaciéon
positiva con el estudiante con discapacidad, que favorezca su aprendizaje desde la cercania y la
interaccion permanente y 2) se flexibilizan y ajustan a las capacidades reales del estudiante, conforme
este avanza en su proceso educativo manteniéndose en el espectro positivo, pero evitando apropiarse
de una irrealidad que genere frustracidn. Si no se cumplen ambos criterios, aun cuando las expectativas
inicien y permanezcan positivas, se convierten en factores obstaculizadores de la practica inclusiva.

Una categoria que emerge de la autogeneracién de emociones y actitudes positivas, la
automotivacién y las expectativas corresponde a los estilos atribucionales (Weiner, 1986). Se encontr6
que un niumero considerablemente alto de docentes presentaron estilos atribucionales en los que hacen
uso de la inestabilidad, la externalidad y la incontrolabilidad. Estos estilos desadaptativos implican
importantes consecuencias psicolédgicas, tanto a nivel emocional como cognitivo y motivacional, y se
posicionan como factores obstaculizadores de la practica educativa inclusiva.

En cuanto a las percepciones hacia el estudiante y la educacién inclusiva, se encontré que la
mayoria de los docentes interpretaron la atencidn educativa al estudiante con discapacidad como una
cuestion relacionada al cumplimiento del derecho a la educacién, asumiendo un rol de garantes y
reconociendo los impactos positivos en el futuro del estudiante con discapacidad, asi como la formacién
en aspectos del saber ser y saber convivir para el grupo de pares. Sin embargo, otros docentes
consideraron la inclusién como una obligacién impuesta en su ejercicio profesional.

Esta percepcién de obligatoriedad se convierte en un factor psicolégico que obstaculiza la
practica educativa inclusiva, pues el docente no logra relacionar su esfuerzo con un propésito factible ni
logra percibir que este promueva resultados en el aprendizaje del estudiante con discapacidad. Esta
situacion conduce a la adquisicién de un sindrome de indefensiéon aprendida, que conlleva déficits
cognitivos, motivacionales y emocionales en el docente (Florez et al, 2015) y limita su ejercicio
profesional.

Por ultimo, se evidenci6 una relacién entre las percepciones del docente hacia el estudiante y la
educacion inclusiva con el tipo de discapacidad del estudiante, pues los docentes que tuvieron a su cargo
estudiantes con discapacidades intelectuales y psicosociales de mayor complejidad presentaban
percepciones altamente negativas en comparacion al resto del grupo. Este hecho es concordante con los
hallazgos de Padilla (2011), quien afirma que, en cuanto a las percepciones sobre la educacion, existe
una sensacidn diferencial entre los tipos de discapacidad y sus niveles de complejidad.

Factores pedagdgicos que tienen incidencia en la prdctica educativa inclusiva

El andlisis de los factores pedagogicos partié de nueve categorias preestablecidas: 1) clima del
aula, 2) apoyo de la institucién educativa, 3) apoyo de la secretaria de educacién, 4) apoyo de la familia,
5) apoyo de otros profesionales, 6) apoyo de la comunidad, 7) formacién académica, 8) barreras para el
aprendizaje y la participacion y 9) Plan Individual de Ajustes Razonables. Como emergente aparecio la
categoria clima laboral y las subcategorias microclima del aula, confianza en si mismo y actualizacion
educativa.

Apoyos, microclimas y climas

El concepto de clima del aula hace referencia a la conformacién del ambiente para ensefiar y
para aprender (Sandoval, 2014). Este se posiciona como un factor pedagogico que puede favorecer u
obstaculizar la practica educativa inclusiva, pues en la medida en que se propicie un clima de bienestar
y confianza el proceso de ensefianza tendra mayor efectividad y los procesos de aprendizaje de los
estudiantes mostraran mejores resultados. Es de resaltar que los docentes que manifestaron una
influencia negativa del estudiante con discapacidad en el clima del aula modificaron su percepciéon
conforme avanzé el afio escolar.

De la categoria anterior emergi6 la subcategoria microclimas del aula, la cual hace referencia a
grupos pequeilos de pares que interactiian con el estudiante con discapacidad e impactan la labor del
docente (Revelo et al., 2018), posicionandose como favorecedores u obstaculizadores de la practica
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educativa inclusiva. Algunos docentes identificaron microclimas del aula positivos coexistentes con un
clima del aula positivo, mientras algunos otros identificaron microclimas de aula negativos aun cuando
el clima del aula se consideraba positivo. Solo una docente identific6 un microclima del aula positivo a
pesar de contar un clima negativo en su aula de clase.

Los apoyos de la institucion educativa y de la Secretaria de educacién constituyen otro grupo de
factores pedagdgicos que involucran los recursos, materiales y capacitaciones, entre otros. Desde un
punto de vista psicopedagogico, estos pueden convertirse en factores favorecedores u obstaculizadores
de la practica educativa inclusiva, dependiendo de cémo su disponibilidad, pertinencia y calidad
influyan en la labor del docente con el estudiante con discapacidad.

Aunque algunos docentes afirmaron haber recibido apoyo de las instituciones educativas,
numerosos docentes aseguraron que este nunca tuvo lugar. Tal es el caso del docente W. C., quien tuvo
un estudiante con discapacidad visual y comenté:

Simplemente me dijeron: “le va a llegar un nifio invidente... tirese a la guerra”. No conté con
el apoyo de nadie, si mucho hubo dos oportunidades en que una tifl6loga nos acompaifié en
el aula; no tuve capacitaciéon y tampoco me dieron material.

Se observo una relacién entre el apoyo de la institucién educativa hacia el docente y el contexto
socioeconémico, pues todos quienes laboraron en colegios privados manifestaron que su institucién les
apoyd. Esto no fue igual para las instituciones educativas publicas, donde el apoyo no representé una
constante. Asi mismo, se evidencié una relacién entre el apoyo de las secretarias de educacion y el
contexto socioecondmico de las instituciones, pues todos los docentes que laboraron en colegios
privados no contaron con apoyo de las secretarias, mientras que en las instituciones educativas publicas
el apoyo fue variable.

De las categorias anteriores emerge la categoria clima laboral, la cual corresponde a las
relaciones que el docente desarrolla con sus compafieros, directivos y autoridades educativas (Sandoval,
2014). Desde una perspectiva psicopedagogica, este puede favorecer u obstaculizar la practica
educativa inclusiva, pues impacta el desempefio y el bienestar del docente (Mena & Valdés, 2008). Se
encontro que, sin excepcion, todos los docentes estuvieron sometidos a climas laborales deficientes, en
los que se observaron falencias en una o mas de las relaciones entre los actores.

Las categorias apoyo de la familia, otros profesionales y la comunidad hacen referencia a las
relaciones y formas de cooperaciéon que se dan entre el docente, la familia del estudiante con
discapacidad, los profesionales externos que acompafian otros procesos no educativos del estudiante y
otros miembros de la comunidad educativa. Estas categorias pueden favorecer u obstaculizar la practica
educativa inclusiva en relacién con la forma en que favorezcan o desestabilicen la construccién de
procesos de corresponsabilidad y el impacto que generen en la labor del docente.

Numerosos docentes manifestaron haber generado procesos de corresponsabilidad positivos
con las familias de sus estudiantes con discapacidad. Asi mismo, se evidencié una relacién entre el apoyo
familiar y el contexto socioeconémico de la institucion educativa, pues quienes trabajaron en
instituciones privadas contaron con el apoyo de las familias, mientras que los pocos casos de relaciones
conflictivas y falta de corresponsabilidad de las familias tuvieron lugar en instituciones publicas.

En cuanto al apoyo de otros profesionales, la mayoria aseguré haber generado redes positivas,
las cuales influyeron en aspectos pedagogicos de la practica educativa y, en algunos casos, en aspectos
psicolégicos como la confianza y la motivacién; por ejemplo, la docente M. L. afirmé: “Los profesionales
externos me ayudaron a comprender y adaptar todo el proceso. La familia contaba con una psicéloga
quien nos apoyaba desde sus consejos y los terapeutas de la EPS [entidad promotora de salud] también
contribuyeron a través de sus informes”.

Al igual que con la categoria anterior, se encontré una relacién entre el apoyo de otros
profesionales y el contexto socioeconémico de la instituciéon educativa, pues todos los docentes que
trabajaron en colegio privado mencionaron haber sido apoyados por profesionales involucrados al
proceso gracias a la gestién de las familias. En cuanto a las experiencias surgidas en instituciones
publicas, el apoyo de profesionales externos fue variable.

Por ultimo, respecto al apoyo de la comunidad educativa, la mayoria de los docentes
manifestaron la existencia de redes positivas. En esta categoria se encontroé una relacion entre el apoyo
de la comunidad y el tipo de discapacidad del estudiante, pues se constaté que las comunidades con
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mayores dificultades para la creacion de redes pertenecen a las instituciones educativas donde estan
incluidos los estudiantes con los casos mas complejos de discapacidad psicosocial e intelectual.

Formacion del docente

Otro de los factores pedagdgicos que influye en la practica educativa inclusiva corresponde a la
formaciéon académica, que comprende la formaciéon base y la formacién continuada. La formacion
académica del docente puede convertirse en un factor favorecedor u obstaculizador de la practica
educativa inclusiva, en cuanto es la responsable de hacer competente al docente para ejercer su labor.

El analisis permitié encontrar dos subcategorias relacionadas a la formacién académica:
confianza en si mismo y actualizacién educativa. En cuanto a la primera subcategoria, la mayoria de los
docentes manifestaron no sentirse confiados para afrontar la atenciéon educativa al estudiante con
discapacidad; en cuanto a la segunda, la gran mayoria de los docentes afirmé haber asumido,
voluntariamente, procesos de educaciéon continuada que, de acuerdo con su percepcion, influyeron
positivamente en su labor. Existe una relacion entre la subcategoria confianza en si mismo y el nivel
educativo del docente, pues quienes tienen doctorado o maestria manifestaron mayor confianza,
mientras que quienes poseen titulo de especialista, licenciado o normalista manifestaron lo contrario.

Barreras para el aprendizaje y la participacién

Las barreras para el aprendizaje y la participacién son otro grupo de factores pedagdgicos. De
acuerdo con Booth y Ainscow (2020), estas barreras ocurren durante la interaccidn del estudiante con
discapacidad y los aspectos del centro escolar, como los espacios fisicos, las relaciones y los enfoques
sobre la ensefianza y el aprendizaje, entre otros. En la medida en que las barreras para el aprendizaje y
la participacion sean atendidas y eliminadas, se puede favorecer u obstaculizar la practica educativa
inclusiva.

El andlisis evidencié que los docentes se centraron en identificar y atender un solo tipo de
barrera para el aprendizaje y la participacion en su practica educativa, menospreciando el hecho de que
pueden converger multiples barreras, de numerosos origenes y que afectan los procesos educativos con
diferente intensidad.

Llama fuertemente la atencién que algunos docentes aseguraran que las barreras para el
aprendizaje y la participacidn yacen en los estudiantes diagnosticados, lo cual es una muestra de una
aplicacion equivocada de los principios del modelo social de la discapacidad, en el cual se establece que
las barreras yacen en el contexto, en aspectos locativos, las culturas, las relaciones entre los estudiantes
y los docentes, los enfoques sobre ensefianza y aprendizaje, las familias, las comunidades y las politicas
publicas, entre otros (Covarrubias, 2019).

Plan Individual de Ajustes Razonables (PIAR)

El PIAR constituye la herramienta mas importante del Decreto n.2 1.421. Puede favorecer u
obstaculizar la practica educativa inclusiva en la medida en que sea o no coherente con las capacidades
reales del estudiante y las particularidades del contexto educativo. La mayoria de los docentes reporto
haber elaborado este documento; sin embargo, en este grupo la gran mayoria mencioné no haber
recibido ninguna capacitacion al respecto.

Algunos docentes narraron experiencias negativas en cuanto a la utilizacion de esta
herramienta; tal es el caso de la docente D. M., quien coment6: “Aparentemente fue facil diligenciarlo,
pero muy dificil implementarlo; todo me indica que realmente lo construi mal”. A pesar de que todos los
docentes que elaboraron PIAR afirmaron haber hecho una planeacion rigurosa, todos experimentaron
una brecha considerablemente amplia entre la planeacién y la ejecuciéon de las actividades. Estas
situaciones, a ultranza, son muestra de una construccion deficiente de este documento.

Es importante mencionar que el Decreto n.2 1.421 hace obligatoria la realizacién del PIAR para
todas las instituciones educativas; es por esto que el hecho de que algunos docentes eludieran esta
obligacion evidencia una serie de falencias frente al cumplimiento de la normatividad y visibiliza la
resistencia que existe entre algunas comunidades frente al modelo de educacion inclusiva que promulga
el Estado colombiano.
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Conclusiones

En concordancia con la premisa de que todas las experiencias son acontecimientos Unicos
(Larrosa, 2006), la secciéon de conclusiones del estudio resalta la alta variabilidad y subjetividad de
factores psicolégicos y pedagdgicos que impactan la educacién inclusiva. Se identificaron 12 factores
psicologicos que pueden tanto facilitar como obstaculizar estas practicas educativas. Cuando son
positivos, ayudan a los docentes a asumir de manera proactiva los desafios de ensefiar a estudiantes con
discapacidades, mejorando su gestiéon emocional y ajuste a las necesidades educativas. Sin embargo,
cuando son negativos, pueden llevar a los docentes a adoptar actitudes desfavorables y sentirse
desempoderados, afectando negativamente su bienestar y eficacia.

Por otro lado, 13 factores pedagogicos influyen también en la educacién inclusiva. Favorecen la
practica cuando crean entornos de aprendizaje adecuados y flexibles, y cuando proporcionan los
recursos y soporte necesarios para eliminar barreras educativas. En contraste, limitan la educacion
inclusiva cuando imponen normas rigidas, deterioran las relaciones interpersonales en el aula y
restringen los recursos y apoyos esenciales para los docentes.
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