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Resumen: El objetivo de este trabajo es conocer la forma en que utiliza la ribrica de evaluacioén un grupo
especifico de profesores universitarios, e identificar los aprendizajes que adquieren por incorporar la
herramienta. Se realiza un estudio de caso con metodologia cualitativa, en el que se utiliza la observacion
participante y la entrevista en profundidad como instrumentos de recoleccién de datos. Respecto al uso de
la rabrica, se describen tres instancias: la elaboracion del instrumento; su aplicacién para mejorar las
evaluaciones y el andlisis de los rendimientos. Esta ultima etapa muchas veces deriva en acciones por parte
de cada docente para mejorar el curso en general y su forma de ensefiar en particular. Respecto a los
aprendizajes, los profesores perciben que, al usar la rdbrica como herramienta de evaluacion, descubren
elementos nuevos respecto a los cursos y respecto a si mismos. Sefialan que esos hallazgos se convierten
en insumos para mejorar sus practicas. Los resultados muestran una relacién entre el uso de la rdbrica y la
reflexion sobre la experiencia y sugieren la existencia de un potencial —no suficientemente explorado—,
respecto a la funcion pedagdgica de la herramienta para el desarrollo profesional docente.

Palabras clave: rubricas; educacion superior; docencia universitaria; desarrollo profesional docente;
evaluacién formativa.

Abstract: The aim of this study is to know the way in which a group of university professors use the
assessment rubric and the knowledge they acquire when adding this tool. A single case study is conducted,
using a qualitative methodology. Participant observation and in-depth interviews are used as data collection
instruments. Results indicate that the use has several stages. First, all the interviewed elaborate their own
tools; then they apply them to improve the assessment and finally they analyze the results in search of
coincidences and differences from which to make decisions regarding ways to teach. Concerning the
learning, professors identify new knowledge acquisition in respect to their courses and themselves, which
they later add to improve their performance. The results show a relationship between the use of the rubric
and the reflection on the experience, as well as a not sufficiently explored potential regarding the pedagogic
function of the rubric for the development of the faculty staff.

Keywords: rubrics; higher education; university teaching; teacher professional development; formative
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Introduccion

El uso de la rdbrica se ha extendido ampliamente en distintos niveles del sistema educativo,
asi como también la investigacion sobre su utilizacion (Dawson, 2017; Panadero y Jonsson, 2020).
Es un instrumento para mejorar la evaluacion de los aprendizajes. Consiste en una tabla de doble
entrada en la cual se indican: las variables y dimensiones que se estan evaluando; los distintos
niveles de calidad que se pueden lograr y los indicadores que evidencian el rendimiento en cada
nivel. Sobre esa base pueden considerarse diversos aspectos que hacen a la rabrica y al proceso de
implementacion. Dawson (2017) identifica 14 elementos a tener presentes en el uso del
instrumento, entre los que se encuentran la especificidad, el autor y la forma de comunicarla.

La investigacion en torno a la funcion pedagogica del instrumento comenz6 hace algunas
décadas y continGa en la actualidad (Brookhart y Chen, 2015). Distintos autores han explorado el
potencial para mejorar los procesos de aprendizaje, sobre todo cuando es utilizada en la evaluacién
formativa (Goodrich, 1997; Jonsson y Svingby, 2007; Panadero y Tapia, 2013). También se han
descripto las ventajas para el logro de objetivos y la profundidad de los aprendizajes, especialmente
en los estudiantes que utilizan rabricas para guiar sus trabajos (Reddy y Andrade, 2010). En esta
linea, la posibilidad de identificar dudas durante las actividades y tomar conciencia de lo aprendido
son procesos que se ven favorecidos por el uso de la herramienta (Torres y Perera, 2010).

La relacion con la autorregulacion del aprendizaje sefialada en estudios previos (Panadero
y Jonsson, 2013) continlia siendo objeto de investigacion. Trabajos recientes no solo profundizan
en el efecto favorecedor que tiene el uso de la rdbrica en los procesos metacognitivos, de
autorregulacion y autoeficacia (Fraile, Pardo y Panadero, 2017), sino que indagan nuevas
potencialidades de la herramienta para favorecer estas funciones. Tur, Urbina y Forteza (2019)
abonan trabajos previos al focalizar en la asociacion entre autorregulacion y uso de la rabrica,
especificamente para evaluar la construccion de portfolios digitales. Fraile, Panadero y Pardo
(2017) estudian el potencial de la herramienta para influir en la activacion de estrategias de
aprendizaje en los estudiantes, cuando ellos mismos participan de su elaboracion junto a los
profesores. Sanchez-Santamaria y Boroel-Fernandez (2018) sefialan la importancia de la
retroalimentacion con especial atencion al feed-forward: intercambios entre profesores y
estudiantes que permiten visibilizar lo que efectivamente comprende el estudiante y la forma en

que lo incorpora al proceso de aprendizaje.
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Aun cuando la principal funcién de la rabrica es mejorar la evaluacion de los profesores
respecto a los aprendizajes de los estudiantes, existen otras aplicaciones. Algunas experiencias
documentadas refieren al uso para la autoevaluacién y evaluacion entre pares (Tur, Urbina y
Forteza, 2019); para evaluar la efectividad de programas académicos (Latorre, Varela y Garcia,
2017) y la adecuacion de articulos cientificos (Molina, Alfaro y Gonzélez, 2017).

Si bien la literatura especializada presenta abundante informacion sobre los beneficios que
aporta la rabrica al proceso de evaluacion de los aprendizajes, distintos trabajos reclaman un mayor
desarrollo tedrico e investigacion. Mejorar la validez y fiabilidad del instrumento (Varela, Giralt
y Garcia, 2017); presentar suficientes evidencias respecto al uso que hacen los profesores, asi como
también de los efectos en el desempefio de los estudiantes (Velasco-Martinez y Tojar Hurtado,
2018) son algunos ejemplos.

Estas necesidades vienen siendo atendidas en estudios recientes. Varios trabajos actuales
estan centrados en el proceso de construccion, validez y fiabilidad de la herramienta (Almeraya y
Tobon, 2019; Alsina et al., 2019; Guevara et al., 2020; Gutiérrez-Anguiano y Chaparro, 2020;
Lopez et al., 2020; Marcano et al., 2020; Pacheco et al., 2019; Prado, 2020; Saglam et al., 2019;
Usero-Pérez et al., 2020). Mientras tanto, otros identifican elementos clave que podrian
obstaculizar el logro del objetivo buscado. Por ejemplo, la comprensién de la rabrica por parte de
los estudiantes se veria afectada: si el lenguaje es demasiado técnico (Alsina et al., 2019); si la
extension es excesiva (Fraile, Pardo y Panadero, 2017) o si carecen de cierto conocimiento tacito
necesario para un adecuado abordaje (Matshedisho, 2020).

Respecto a las ventajas que pueden obtener los profesores para su practica por el uso de la
herramienta, se encontraron menos trabajos. Maroto (2010) sefiala los beneficios para consensuar
criterios entre docentes. Stevens y Levi (2005) sostienen que la rabrica ofrece al profesor una
vision de sus propios puntos ciegos, omisiones y fortalezas. Mas recientemente, lturra-Tapia y
Riquelme Herndndez (2018) indican que las caracteristicas de transparencia y objetividad de la
herramienta —en tanto favorecen la calidad de la retroalimentacion—, aportan seguridad al
docente.

La literatura muestra que no es suficiente con disefiar documentos llamados rabricas, sino
que es imprescindible investigar los procesos y las condiciones en las que son utilizadas (Dawson,

2017), en particular el modo en que las emplean los docentes (Wollenschlager et al., 2016).
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Algunos de estos aspectos, hasta el momento menos explorados en la investigacion sobre la
tematica, constituyen el foco del presente estudio.

El objetivo de este trabajo es conocer la percepcion de un grupo de profesores
universitarios, sin formacion previa en pedagogia, respecto a la forma en que utilizan la rabrica de
evaluacion y los aprendizajes que adquieren al incorporar la herramienta.

La decision de estudiar el problema explorando las percepciones de los profesores se
sustenta en que sus ideas (explicitas o implicitas) suelen incidir fuertemente en el ejercicio de la
profesion, determinando sus modos de significar y ejercer la docencia (Mui So y Hoi Lee, 2011).
Estudios anteriores sefialan que el uso de la rdbrica tiene relacion directa con las ideas previas de
los docentes. El uso limitado de la herramienta se asocia con una concepcion previa también
limitada (Reddy y Andrade, 2010). Se advierte que una mala implementacion reducira los posibles
beneficios, adn si el instrumento estuviera bien disefiado (Panadero y Jonsson, 2020).

Partimos del supuesto segun el cual: conocer la forma en que los profesores utilizan la
herramienta y los aprendizajes asociados podria mostrar nuevas potencialidades de la rubrica
orientadas a promover el desarrollo profesional docente.! Iniciamos con la formulacion de las
siguientes preguntas: ,Cémo usa un grupo de profesores universitarios —sin formacion previa en
pedagogia y altamente motivados— las rabricas de evaluacion? ¢Qué aprende ese mismo grupo

de profesores universitarios al usar la rabrica de evaluacién?

Metodologia
Se realiza un estudio de caso Unico, con perspectiva de tradicion cualitativa, enmarcado en

el constructivismo y subjetivismo como posiciones epistemoldgicas.
Participantes

El caso esta constituido por un grupo de profesores universitarios sin formacion previa en
pedagogia, organizados voluntariamente en torno a una docente experta en didactica universitaria

contratada por la institucion educativa para mejorar las practicas de aula.

! La expresion desarrollo profesional docente corresponde a otros términos que se utilizan con frecuencia: formacion
permanente, formacion continua, formacion en servicio, desarrollo de recursos humanos, aprendizaje a lo largo de la
vida, reciclaje o capacitacion. Sin embargo, la nocion de desarrollo profesional es la que se adapta mejor a la
concepcion del docente como profesional de la ensefianza (Vaillant y Marcelo citados en Vaillant, 2016, p. 8).
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Entre 2012 y 2016 el grupo mantuvo reuniones semanales, en modalidad de tutoria grupal,
combinada con instancias de tutoria individual. La dindmica de trabajo implico discutir situaciones
de la préactica de aula, a partir de eventos criticos propuestos por los integrantes. La teoria era
introducida puntualmente por la coordinadora cuando era necesaria para ayudar a la comprension
y resolucion de las dificultades, pero no como fin en si misma. La evaluacion de los aprendizajes
fue un tema de preocupacion compartida; el trabajo en torno a la ribrica como herramienta de
mejora ocupd gran parte de los encuentros en distintos momentos a lo largo de esos afos.

El grupo estuvo integrado por 12 profesores de la Licenciatura en Comunicacion, de los
cuales 8 participaron de manera constante y 4 esporadicamente. Si bien eran responsables de
distintos cursos en una misma carrera, la variedad que caracteriza la formacion especifica?
imprimié diversidad en las perspectivas y necesidades didacticas. Para realizar este trabajo se
entrevistaron 8 profesoras mujeres que fueron elegidas por su participacion constante en el grupo:
2 eran responsables de cursos generales y 6 de cursos especificos. Los cursos incluian metas de
aprendizaje y competencias diferentes y variadas. La experiencia en el uso de la herramienta por
parte de las participantes al momento de la entrevista oscilaba entre 2 y 5 afios.

El interés que reviste el caso para su estudio radica, por un lado, en la posibilidad de
conocer y sistematizar un cimulo de conocimientos producidos en el marco del trabajo grupal
referido, que de otra forma se perderia. Por otra parte, el perfil de las docentes resulta en si mismo
interesante en tanto carecen de formacion previa en educacion, estan altamente motivadas por
mejorar sus practicas de aula y participan de manera sostenida de un grupo de pares orientado a la
problematizacion de los desafios que encuentran en la préctica. Estas caracteristicas del grupo
estudiado hacen pensar que sus perspectivas combinan un fuerte componente experiencial, con
poco 0 ningun sesgo de experto. Las caracteristicas del grupo y su participacion sostenida en
reuniones orientadas a la mejora de la practica docente permiten suponer un uso de la rabrica que

aproveche todo o gran parte de su potencial.
Recoleccion y analisis de datos

Como técnicas de recoleccion de datos se utilizaron la observacion participante plena
(durante las reuniones del grupo) y entrevistas en profundidad. El instrumento de registro fue el

diario de investigadora para el caso de la observacion y la grabacion de audio en las entrevistas.

2 La carrera cuenta con cursos generales y otros especificos.
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La primera etapa de trabajo implicd organizar los registros de la observacién participante
y revisar la literatura en torno a la tematica. A partir de esta informacion surgieron los supuestos
previos que fueron sistematizados (Tablas 1 y 2) y dieron lugar a la construccion del guion de
entrevista. Se realizaron 8 entrevistas (7 presenciales y 1 a distancia) con una extension promedio
de 40 minutos. Todas fueron registradas mediante grabacion de audio y luego transcriptas.

Se opto por el analisis de contenido inductivo, buscando regularidades en el discurso de los
participantes que permitieron generar unidades de significado tematico (Leon y Montero, 2015).
Una vez identificadas, las unidades fueron comparadas con las categorias previamente definidas y
sistematizadas. La confiabilidad cualitativa se asegurd verificando con los participantes la
interpretacion de los datos, lo que permitio evaluar si efectivamente comunican lo que pretendian

transmitir (Hernandez Sampieri, Fernandez-Collado y Baptista, 2006).

Operacionalizacién de variables

Definimos dos variables: uso de la rdbrica y aprendizaje de los profesores.

Para la variable uso de la rubrica generamos tres dimensiones, que se corresponden con
tres instancias del proceso: 1) disefio: el docente elabora su propia rubrica o adapta una rubrica de
otros; 2) aplicacion: el docente utiliza la rdbrica para mejorar los procesos de evaluacion; y 3)
analisis: el docente analiza los datos obtenidos luego de utilizar la rabrica. A su vez, en cada etapa
se identifican diferentes usos posibles. En el caso de la etapa de elaboracion, los usos se definen
segun el grado de involucramiento del docente respecto a la construccion de la herramienta. En el
caso de la aplicacion, los usos se definen segun el grado de participacion que el docente ofrece al
estudiante. En el caso del andlisis, los usos se definen segun el objeto de anlisis.

Para la variable aprendizaje de los profesores generamos tres dimensiones: 1) aprendizaje
respecto al curso; 2) aprendizaje respecto a si mismos e 3) identificacion de posibles riesgos o
desventajas por el uso de la rabrica como herramienta de evaluacion. Para las dimensiones se
crearon subdimensiones con indicadores especificos en cada caso (Cuadro 1). La sistematizacion
completa puede verse en las tablas 1y 2.

Se parte del siguiente supuesto: al elaborar, aplicar y analizar la rabrica de evaluacion, cada
docente incorpora nuevos aprendizajes respecto a sus cursos y a si mismo, que luego utiliza para

mejorar su practica profesional.
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Cuadro 1
Descripcion de variables y dimensiones

Variables  Dimensiones Descripcion

Los profesores definen:

Elaboracion

el grado de explicitacion y detalle que tendréa la
rabrica

los aspectos del ejercicio o tarea que seran
evaluados

los criterios para evaluar los rendimientos

los rendimientos esperados segun distintos niveles
de satisfaccion

la cantidad de niveles de rendimiento

los indicadores que definen cada uno de los niveles
de rendimiento

Uso

Aplicacion

Los profesores:

usan la rdbrica como guia durante la correccion de
las tareas
presentan la rabrica a los estudiantes junto a la
consigna de la tarea con distintos objetivos:
= consensuar y explicitar criterios de
evaluacion
= ofrecer una guia que oriente la realizacion
de la tarea
= facilitar los procesos metacognitivos
presentan la rabrica a los estudiantes junto a la
calificacion con distintos objetivos:
= anclar en la rdbrica la retroalimentacion
= argumentar la calificacion

Andlisis

analizan los rendimientos a partir de la informacién
sistematizada en la rubrica. Pueden visualizar el
rendimiento sincrdnico del grupo o el rendimiento
de un mismo estudiante a lo largo del curso

Respecto al
curso

Identifica oportunidades de mejora
Identifica buenas préacticas

Respecto a si
mismo

Aprendizaje

Identifica estilos de comunicacion interpersonal
gue inciden en el vinculo con los estudiantes y en
los procesos de aprendizaje

Identifica aspectos naturalizados que inciden en la
toma de decisiones en los distintos procesos de la
evaluacion

Riesgos o
desventajas

Por parte de los profesores: un uso limitado que
implique una perspectiva estrictamente sumativa o
impida valorar posibles iniciativas diferentes

Por parte de los estudiantes: un uso estratégico
orientado a la aprobacién o un uso restrictivo que
limite su creatividad

Fuente: Elaboracién propia (2020)
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Tabla 1

Operacionalizacion de variable (1) y supuestos previos

Variable (1) Dimensiones  Indicadores Evidencias
Total Elabora su rabrica ad hoc
Elaboracion Parcial Adapta rabricas elaboradas por otros
Ausente Usa rubricas elaboradas por otros
Inclusion alta Presenta la herramienta a los estudiantes
antes de la tarea y promueve su uso como
guia
Aplicacién Inclusién baja Presenta la herramienta a los estudiantes

luego de la tarea, junto a la correccién

Ausente Usa la herramienta solo para corregir, sin
Uso de la rubrica presentarla a los estudiantes

Proceso de Relaciona tiempo asignado y resultados

evaluacion Identifica arbitrariedad o ambigliedad en

criterios de correccion

Rendimiento Correlaciona modo de uso de rubrica 'y
resultados

Analisis - . .
Busca coincidencias a nivel grupal

Analiza evolucién a nivel individual

Climadeaulay Correlaciona uso de rubrica con reclamos
justicia de estudiantes tras correccion y
percepcion de equidad

Fuente: Elaboracién propia (2020)
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Tabla 2

Operacionalizacion de variable (2) y supuestos previos

Rubrica de evaluacion. Usos y aprendizajes en docentes universitarios

Variable (2) Dimensiones  Indicadores Evidencias
Identifica coincidencias y discrepancias
en el rendimiento entre estudiantes
Compara rendimientos esperados y
logrados
Identifica

Aprendizaje
respecto al
curso

Aprendizaje de los
profesores

oportunidades de
mejora

Compara niveles de exigencia 'y
oportunidades de aprendizaje

Compara objetivos del curso y
aprendizajes logrados

Analiza la adecuacion de las consignas en
relacion con los resultados

Identifica buenas

Analiza la relacion entre métodos de
ensefianza y aprendizajes logrados

Aprendizaje
respecto a si
mismos

practicas Analiza la relacién entre grado de
exigencia y rendimiento
Identifica elementos de la comunicacion
Aspectos

comunicacionales
gue inciden en el
aprendizaje

gue favorecen el aprendizaje

Identifica elementos de la comunicacion
que obstaculizan el aprendizaje

Aspectos
naturalizados que
obstaculizan el
aprendizaje

Identifica la presencia de ambigliedad y
subjetividad en la correccion

Revisa la claridad en la explicitacion de
los criterios de evaluacion

Identificacion
de riesgos o
desventajas

Uso limitado

Solo con fines de evaluacion sumativa

Estructurado o poco flexible

Recursos

Tiempo

Fuente: Elaboracién propia (2020)
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Resultados
Uso de la rabrica en el grupo de profesores

Todas las docentes entrevistadas para este trabajo elaboran sus propias rubricas para cada
uno de sus cursos. No adaptan ni usan rabricas hechas por otros.

Las entrevistadas utilizan la rabrica para corregir los trabajos de los estudiantes de distinta
manera. Algunas imprimen un ejemplar por cada trabajo y lo van marcando a medida que van
corrigiendo. En otros casos, tienen la herramienta a la vista, usandola como guia mientras corrigen.
Hay quienes primero corrigen y luego comparan sus correcciones con los pardmetros escritos en
la herramienta. Todas las entrevistadas presentan la rdbrica a los estudiantes junto con la
devolucidén y correccion de los trabajos. Algunas presentan la rabrica a los estudiantes antes de la
tarea, junto a la consigna. Incluso hay quienes consultan la opinidn de los estudiantes respecto a
los contenidos de la herramienta y los animan a utilizarla como guia para el trabajo.

Las entrevistadas utilizan los datos obtenidos tras la aplicacion de la herramienta para
analizar el proceso de evaluacidn. La sistematizacion de resultados inherente al instrumento
facilita la identificacion de coincidencias y discrepancias en los rendimientos, permitiendo asociar

los resultados con distintas etapas del proceso de ensefianza y aprendizaje.
¢ Qué aprenden los profesores cuando elaboran sus propias rabricas?

Las entrevistadas coinciden al sefialar que, si bien elaborar las rubricas les insume mucho
tiempo y esfuerzo, también les permite ampliar el conocimiento respecto a los contenidos dictados,
y generar mejoras en los cursos. Indican que explicitar y redactar los criterios de evaluacién con
el grado de detalle que exige la herramienta ayuda a verificar si efectivamente los estudiantes

recibieron los insumos necesarios para resolver los problemas planteados en la evaluacion.

Cuando yo la elaboro, me permite hacer ajustes al contenido (...) Me permite
testear si voy a evaluar lo que quiero evaluar. (...) Después me ayuda a corregir.
Pero cuando la elaboro, me ayuda mucho a pensar lo que estoy dando para evaluar
(Entrevistada 6).
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Construir la herramienta permite visibilizar el grado de distancia entre el rendimiento
esperado y el rendimiento posible, antes de realizar la evaluacién propiamente dicha. De esta

manera se evitan problemas por inconsistencias.

Antes [de usar la rabrica] vos planteabas el trabajo y cuando venian los parciales
escritos, ahi te dabas cuenta de que no era lo que esperabas, de que habia un gap
entre la expectativa y el trabajo. Y ahi te replanteabas: ¢sera que no se entendio,

sera que es el grupo, sera gue yo presenté mal? (Entrevistada 5).

Cuando la elaboras, te permite repensar aquello que les vas a pedir (Entrevistada
4).

La creacion de la rubrica favorece y consolida la unificacién de criterios por parte de
distintos profesores implicados en un mismo curso. También facilita su organizacion y le ayuda a

distinguir lo central de lo tangencial.

Permite organizar los aprendizajes; da orden y planificacion. Permite repensar los
aprendizajes significativos de los que no lo son (...) Me da foco, me ordena

(Entrevistada 6).

Las entrevistadas indicaron que disefiar la herramienta les ayuda a mejorar su

argumentacién al momento de comunicar los criterios a los estudiantes.

Vos para poder comunicar o transmitir lo que sea, tenés que hacer tu propia
clarificacion de conceptos; me tengo que preguntar qué es lo que quiero evaluar
cuando hago la rubrica (...) Incluso los ajustes que pueda hacerle provienen del
dialogo con el usuario, y eso, si no la hiciste vos, no es igual (...) Cuando disefio
ese cuadro de doble entrada (...) me obliga a mi a blanquear una cadena de ideas,
por lo tanto, en el momento en que yo me fuerzo a explicarselo a otros, lo entiendo
mejor para mi (...). ES un modelo que me permitié mejorar mi argumentacion:

convencer, comunicar, argumentar (Entrevistada 1).

Disefar la herramienta les implica explicitar los criterios de correccion mediante una

descripcion detallada, precisa y compartible.

Paginas de Educacion, 13(2), julio-diciembre 2020, 100-124 110



Kweksilber y Trias Rubrica de evaluacion. Usos y aprendizajes en docentes universitarios

Al escribirlo en la rubrica, te planteas como comunicarlo en clase, porque es como
que lo estas reconceptualizando vos para ver como plantearlo, de qué manera,
con qué ejemplos, como voy a llegar a eso, para después poderlo evaluar
(Entrevistada 8).

Las entrevistadas asocian el cambio en la argumentacion, con las mejoras en el proceso de
evaluacion. Recuerdan que al inicio de su préactica habia desconformidad y dificultad por parte de

los estudiantes para entender las razones de la calificacion.
[Los estudiantes] No entendian por qué estaba mal (Entrevistada 3).

También recuerdan sus propias limitaciones para ofrecer devoluciones a los estudiantes;

asi como definir y explicar con claridad los criterios de correccion.

El estudiante no entendia por qué yo le ponia una calificacion y no otra; [y] yo a
veces tampoco se lo podia explicar (Entrevistada 4).

Las profesoras reconocen en la rubrica una herramienta valida donde anclar las

devoluciones, aportando asi formalidad a la instancia de evaluacion.

[Al] explicarles que las devoluciones que les hacemos estan basadas en la rubrica,
es como que se despejan muchas dudas. Porque si no queda esa sensacion de:
¢qué es lo que me estan corrigiendo? A mi me da la sensacién de que aceptan la
devolucién con mayor... con mucho menos dudas. Porque si no todo entra en una
charla subjetiva: lo que opiné, lo que yo dije, lo que a ellos les parece. Le ha dado

al tema de la evaluacion una mayor credibilidad (Entrevistada 7).

Disefar su propia rubrica, le permite al docente clarificar sus propios puntos fuertes y

débiles antes de la instancia de clase, lo que a su vez facilita una mejor preparacion.

[Disefiar la rubrica] te implica estudiar, te implica rever los temas, profundizar

cada vez mas (Entrevistada 2).

En el discurso se identifico otro tema no previsto en la guia de entrevista, respecto al
potencial para la formacion de recursos humanos en el marco del vinculo entre profesor
responsable del curso y profesor asistente. La herramienta se presenta los suficientemente

estructurada como para garantizar el cumplimiento de los objetivos del curso por parte del
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asistente. Y al mismo tiempo lo suficientemente flexible para que pueda construir su propio

camino.

Hice la rubrica con mi asistente y luego la consulté con colegas de la misma area.
Me sirvié para darme cuenta de que mi asistente estaba pronta para dar clases.
Tengo el compromiso de formar gente; tratar de formar gente que no sea una
fotocopia de vos es muy dificil. La rdbrica [sirvié] para que ella pudiera hacer sus
ejemplos propios. (...) La rabrica te dice criterios de evaluacién, a donde tiene
que llegar el alumno. EI como no esta escrito; pero si vos tenés la meta, hacés tu
propio camino. Cada vez que le pedia a mi asistente que dicte una clase, le daba
la rabrica y le decia: esta es la competencia que los alumnos tienen que adquirir.
Le da autonomia al que se estd formando. La rabrica te marca el norte; el camino

es del otro (Entrevistada 3).
¢ Qué aprenden los profesores cuando aplican la rubrica?

La rubrica ayuda a evaluar la adquisicion de competencias, visibilizando la distancia entre
los objetivos del curso y los contenidos dictados, achicando la brecha entre el mundo universitario

y el mundo laboral.

Lo que propongo en el curso [lo hago] considerando al estudiante como futuro
colega. Yo le pido cosas y evalto su desempefio (...) Me enfoco con orientacion
al mercado. (...) Funciona muchisimo la conexion con el mundo profesional. La
l6gica que estd detras de la rabrica me parece mucho mas importante y mas
valiosa que poner el cuadradito. Me interesa que el estudiante pueda pensar

usando estos cuatro criterios (Entrevistada 1).

Las entrevistadas se muestran preocupadas por la subjetividad y ambigiedad en la

evaluacion, y sefialan a la rabrica como una herramienta que ayuda a manejar esos elementos.

Cuando les indicamos [a los estudiantes] hacer avances del trabajo, hacemos
referencia a los titulos y a los puntos que estan en la matriz®. Entonces hay una
consistencia y una coherencia que ayuda a despejar esto de: es el humor del

docente, depende del dia 0 es muy subjetivo. Y hay &reas muy subjetivas [en la

3 En las entrevistas, las participantes utilizan los términos “rdbrica” y “matriz” como sinénimos e indistintamente.
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disciplina]. (...) Vos tomas la ribrica como guia durante la evaluacion; no es que
primero corregis y después cotejas (...) Me ha ayudado también para eso, porque
a veces entras en el detalle. La matriz me ayuda a decir, tengo que mirar esto, esto
y esto. Me ayuda a centrarme en las cosas mas importantes durante la correccion
(Entrevistada 7).

Las profesoras expresan sentir mas tranquilidad y seguridad (asociadas a la equidad)

cuando trabajan con la rdbrica, en tanto les ayuda a objetivar y a disminuir la subjetividad.

Me da maés tranquilidad, méas seguridad. Eso que decimos, si estamos siendo
justos, si este trabajo era igual a este 0 no. Me da seguridad cuando les devuelvo
la nota... seguridad en ir monitoreando que lo que les estoy pidiendo
(Entrevistada 5).

[Antes de usar la rabrica] Yo era menos objetiva de lo que pensaba. Por ejemplo,
[relata una experiencia propia durante la correccion de un trabajo] cuando pensé
la nota de forma mas intuitiva, iba a calificar con menos nota de la que califiqué

luego de usar la matriz (Entrevistada 4).

¢ Qué aprenden los profesores cuando analizan los resultados sistematizados a través
de la rabrica?

El conocimiento que las profesoras obtienen por disefiar la rabrica se ve ampliado en la
instancia de analisis. En este caso, la informacidn que surge tras la aplicacion de la herramienta
complementa la anterior, generando nuevo conocimiento en torno a distintos aspectos de la
practica.

Voy reflexionando cuando veo los resultados [de la evaluacion]. Como sé cuales
son las cosas que refleja la matriz, puedo encontrar una relacion. Por ejemplo, si
los trabajos fueron entregados en fecha y si dieron los tiempos. Pero si muchos

tuvieron una falla ahi, capaz que el trabajo necesita mas tiempo (Entrevistada 4).

Incluso sefialan que los estudiantes perciben un trabajo por parte del docente respecto a las
evaluaciones, lo que asocian a mayor credibilidad. Las entrevistadas identifican correlacion entre
el uso de la rabrica y el grado de conformidad de los estudiantes ante los resultados. Esta idea se

sustenta en su observacion respecto a la disminucién de quejas al recibir las correcciones. Sefialan
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(como algo positivo) que no solo disminuyeron las quejas, sino que cambid la forma de plantearlas.
A partir de la incorporacion de la rubrica, los estudiantes se apoyan en sus contenidos para

argumentar las disconformidades.

Las primeras veces que usé la rdbrica noté menos quejas. Antes tenias muchas
mas consultas sobre por qué la nota... Noté que eso bajo, y que en algunos casos
cuando venian a decirme lo hacian con més argumento, apoyandose justamente

en la rabrica (Entrevistada 5).

Lo que si favorece es el clima de trabajo en la clase: de orden, de claridad, de
escucha. Limpia, ordena la discusion. Esas quejas porque si, en un momento caen
(Entrevistada 8).

Respecto al sentido de justicia en el aula, identifican correlacion entre el uso de la
herramienta y la percepcidn de transparencia, confianza y equidad. Consideran que usar la rubrica

minimiza la subjetividad y elimina la ambigledad; que formaliza la instancia y le aporta seriedad.

[La instancia del andlisis] es la instancia que me hace cambiar las clases despues,
me hace mejorar a mi en la forma de abordar los conceptos. [Los errores
repetidos] permiten diagnosticar mas justamente, con mas pertinencia donde estas
parado como docente. En qué cosas necesitas ayuda, o mas trabajo. Qué cosas
son complejas para los estudiantes. El saber que se necesita ayuda, te habilita en
la clase a no quedar en off side. Porgue yo la puedo errar, pero tengo que saber

desde donde pararme para eso; hay que ver como lo manejas (Entrevistada 8).
Desventajas o riesgos por el uso de la rubrica

Las entrevistadas coinciden al sefialar como desventajas al tiempo y esfuerzo que requiere
elaborar la herramienta. En términos conceptuales, el principal problema identificado se asocia al
riesgo de hacer un uso limitado, estructurado o, al decir de las entrevistadas, “encorsetado” de la
herramienta. Si bien estos asuntos aparecen sobre todo vinculados a la propia practica docente,
también se menciona el temor de estar limitando la creatividad del estudiante mediante una guia

tan detallada de las expectativas.

A veces hay situaciones que se salen del estandar, de lo programado y a veces la

matriz te aprieta (Entrevistada 6).
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[El riesgo es de] quedarte encerrada. Me pregunto si hay cuestiones que pueden
ser innovadoras para el alumno y que queden por fuera [en la rabrica]
(Entrevistada 3).

En esa misma linea, se asocian peligros por un uso mecanico y poco personalizado.
También aparece como preocupacion el tener que definir qué incluir y qué excluir a partir del

disefio de la herramienta.

[El riesgo es] un poco el encasillamiento. Es muy dificil en todas estas materias,
gue no son ciencias exactas, tratar de cuadricular. A mi me impresiono tener que
escribir en ocho palabras algo que lo tengo que explicar en diez minutos. Me
costd; y el riesgo puede ser ese: el querer aplicar un molde a cosas que pueden
tener otra subjetividad. Pero sigo diciendo que vale la pena el intento. Porque te

hace sacar lo accesorio y quedarte con lo nuclear (Entrevistada 7).

A mi lo que me costd méas de empezar a usar la rabrica es decidir todo lo que dejo
afuera. Y poder incluirlo, ver donde, ver si siempre va (Entrevistada 8).

Discusion
Uso de la rabrica: elaboracion, aplicacion y analisis

Conocer las distintas maneras de utilizar y significar la rabrica de evaluacion, es una
necesidad presente en la investigacion sobre la tematica. Como mencionamos previamente, para
organizar el material hemos definido tres formas de uso que se corresponden con tres instancias
del proceso de evaluacion: la elaboracion del instrumento, la aplicacion propiamente dicha y el
andlisis de los resultados.

La elaboracion de la rabrica implica definir y explicitar los criterios de evaluacion con sus
respectivos niveles de desempefio e indicadores asociados. Este ha sido un aspecto muy valorado
por los integrantes de este grupo, que han optado por construir sus propias rubricas para utilizar
en los cursos. La clarificacion de criterios puede ser particularmente relevante para profesores
universitarios, que no se han formado especificamente para la docencia. Las rdbricas pueden
brindar la posibilidad de reflexionar sobre sus practicas y alcanzar mayores niveles de

explicitacion.
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En el estudio distinguimos el uso individual por parte del docente y el uso compartido con
los estudiantes. En el primer caso, la funcion es facilitar la correccion, mejorando aspectos
asociados a la subjetividad y ambigliedad. En el segundo caso, el uso puede incluir: consensuar
los criterios de evaluacion antes de su consolidacion; presentar la herramienta a los estudiantes
antes de la tarea y promover su utilizacion como guia; asi como también apoyar las devoluciones
en el instrumento. Si bien las profesoras entrevistadas reconocen usar la herramienta para ofrecer
feedback a los estudiantes, no declaran potenciar las devoluciones mediante el feedfoward, practica
sefialada por algunos autores (Sanchez-Santamaria y Boroel-Fernandez, 2018).

Las dos aplicaciones mencionadas —individual o compartida— podrian considerarse parte
de un proceso en el que el primer paso implicaria para el docente revisar su propia practica. Aunque
no necesariamente un uso deriva del otro. A la vez debemos considerar que pueden tener un efecto
diferente sobre el ejercicio de la docencia y el aprendizaje de los estudiantes.

El analisis lo realiza el docente en relacion a los resultados de la evaluacion, buscando
identificar similitudes y divergencias en los distintos desempefios u otras correlaciones relevantes.
Los resultados abonan lo sefialado por Stevens y Levi (2005) respecto a que se trata de un momento
de reflexion que permite al docente revisar y mejorar sus propias practicas. Sin embargo, cabe
consignar que, a diferencia de los autores referidos que consideran al momento del anélisis como
el privilegiado para reflexionar y generar cambios, los resultados del presente estudio muestran
que también las etapas de elaboracién y aplicacion de la herramienta ofrecen amplias posibilidades

a los docentes para reflexionar, modificar y mejorar sus practicas.
Relacion entre el costo de elaboracion y el beneficio del aprendizaje

Las principales desventajas sefialadas por las entrevistadas refieren al esfuerzo y al tiempo
que requiere la elaboracion del instrumento, asi como al riesgo de hacer un uso que limite la
creatividad de los estudiantes o inhiba el surgimiento de elementos no previstos en las consignas.
Estas desventajas coinciden con las identificadas en la literatura, tanto en relacion con la inversion
de recursos en la construccion (lturra Tapia y Riquelme Hernandez, 2018) como al posible uso
que inhiba la creatividad de los estudiantes (Mui So y Hoi Lee, 2011). En ambos casos la literatura
relaciona las desventajas con una perspectiva limitada de la herramienta. El tiempo y esfuerzo son

percibidos como desventaja cuando los docentes ven la rubrica solo como elemento para la
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correccion (Reddy y Andrade, 2010), mientras que un uso que limite la creatividad solo es posible
si los profesores tienen una vision estrecha del instrumento (Mui So y Hoi Lee, 2011).

Pese a que estas desventajas fueron identificadas por las entrevistadas del presente estudio,
todas elaboran sus propias rubricas ad hoc para sus cursos. La opcion de construir rabricas por
parte del grupo estudiado abona en parte el planteo de Reddy y Andrade (2010), quienes
consideran que la desventaja asociada a la inversion de recursos solo es valida cuando se tiene una
vision limitada de las rabricas como guias para corregir. Es posible considerar que en el grupo
estudiado, debido a las caracteristicas mencionadas (sin formacion previa en pedagogia, altamente
motivado por mejorar su practica docente e interesado en la reflexion sobre la experiencia),
predominara una vision amplia respecto a la herramienta y eso habria orientado hacia la opcion de
invertir en el disefio a pesar de los costos. En este caso, las docentes han llegado a las rubricas —
a su construccion e implementacion— movidas por la necesidad de resolver desafios concretos de
la evaluacion, combinada con una orientacion hacia la reflexion sobre la practica. Una vez mas,
este escenario nos muestra la necesidad de considerar el contexto y las condiciones que enmarcan
los distintos usos de la herramienta para aprovechar el potencial.

La otra desventaja sefialada por las entrevistadas refiere al riesgo de limitar la creatividad
de los estudiantes inhibiendo la aparicion de elementos no previstos, o incluso dejandolos por fuera
en la etapa de correccion. Es posible pensar que el hecho de haber identificado la limitacion de
creatividad como posible desventaja constituye un factor protector del riesgo. Tomar conciencia y
problematizar los riesgos disminuye las posibilidades de que se conviertan en peligros. Quiza este
riesgo puede convertirse en peligro cuando la rabrica llega impuesta, es elaborada por otros y
carece de sentido para quienes la implementan.

La asociacion de las desventajas de la herramienta con el uso y la vision de los profesores
sefialada en estudios previos (Mui So y Hoi Lee, 2011; Reddy y Andrade, 2010) estan alineados
con hallazgos recientes que consideran clave el disefio y la implementacién para un uso exitoso.
En tal sentido, una rabrica bien disefiada pero mal implementada ofrecera aportes limitados, asi
como también serdn limitadas las ventajas por el uso de una rdbrica mal disefiada y bien

implementada (Panadero y Jonsson, 2020).
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Relacion entre exigencias de rendimiento y oportunidades de aprendizaje

Durante la construccion de la rabrica, las entrevistadas logran visualizar el grado de
consistencia entre el rendimiento que van a exigir en la evaluaciéon y las oportunidades de
aprendizaje que efectivamente fueron generadas durante el curso. Antes de incorporar la rabrica,
las inconsistencias recién se visualizaban una vez que la actividad ya habia sido planteada,
realizada y corregida. Elaborar la rdbrica les permitié ajustar la propuesta de evaluacion en
instancias anteriores. Las participantes adjudican esta posibilidad a dos tareas implicadas en la
construccion de la herramienta: explicitar los criterios de evaluacién con el grado de precision que
exige la rabrica y una redaccion clara que facilite su comprension.

La redaccion, que se considera clave para que los estudiantes comprendan y utilicen la
rabrica (Alsina et al., 2019), es identificada por las entrevistadas como una etapa durante la
elaboracion, en la que mejoran la forma de comunicar sus ideas a los alumnos.

A partir de estos cambios en la interaccion, las entrevistadas adjudicaron nuevos
significados a las disconformidades de los estudiantes ante los resultados de las evaluaciones.
Antes consideraban la queja como un reflejo de la falta de comprensidn de criterios por parte de
los alumnos. A partir de usar la rabrica, las entrevistadas interpretan esas quejas como
consecuencia de sus propias dificultades para explicitar esos criterios que, en algunos casos,
reconocen, no estaban claros para si mismas. Descubrir las propias falencias en un proceso de

autorreflexion podria favorecer su integracion y facilitar eventuales cambios.
La rdbrica aporta seguridad

La relacion entre el uso de la herramienta y el aumento de la seguridad percibida se
encuentra en la literatura asociada a distintos elementos del proceso de la evaluacién, tales como
la disminucion de subjetividad y la mejora en la retroalimentacién. Los resultados del presente
estudio abonan parcialmente los hallazgos de trabajos previos. Las entrevistadas coinciden con lo
publicado en estudios anteriores en torno al aumento de seguridad vinculada a la transparencia y
equidad, que se logra por la explicitacion y clarificacion de criterios (Picon, 2013; Urias,
Rodriguez y Zarrate, 2019).

Respecto a la retroalimentacion, las participantes del estudio consideran que la rabrica es

un instrumento valido donde anclar las devoluciones. Sin embargo, no asocian este aporte con el
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aumento de seguridad que declaran percibir, y cuya relacion fuera sefialada por otros autores
(lturra-Tapia y Riquelme Hernandez, 2018).

Otro aspecto que relaciona el uso del instrumento con la seguridad del docente se vincula
con la posibilidad de analizar los resultados a través de la sistematizacion que presenta la rabrica.
Identificar coincidencias en los rendimientos permite a los profesores conocer sus fortalezas y
debilidades respecto al curso. Este autoconocimiento aumenta, al decir de las entrevistadas, la
seguridad con la que abordar sus propias falencias en caso de ser visibilizadas durante el curso.
Dicha percepcion constituye una posible linea de indagacién, sobre todo para favorecer el proceso
de construccién de identidad profesional de los profesores noveles en el contexto universitario, al

gue muchos llegan sin formacién pedagdgica que los respalde.
Elaboracion colaborativa del instrumento

Las ventajas asociadas a la elaboracion colaborativa de la herramienta fueron estudiadas
en trabajos anteriores, que destacan los aportes para consensuar criterios entre profesores (Maroto,
2010). Mas recientemente, se describen las posibilidades —aun no suficientemente exploradas—
de favorecer el aprendizaje de los estudiantes cuando ellos también participan en la construccion
de la herramienta (Fraile, Panadero y Pardo, 2017).

En el presente estudio surgié un tipo de construccién colaborativa entre el profesor
responsable del curso y el profesor asistente, donde el primero asume el rol de mentor en la
formacion del segundo. La experiencia de coelaboracién muestra, en este caso, el potencial de la
herramienta para guiar el trabajo del docente en formacion, promoviendo el cumplimiento de
objetivos preestablecidos y a la vez facilitando la construccion de un perfil propio. La experiencia
descripta abona los antecedentes sefialados en los estudios referidos, a la vez que muestra otros
caminos posibles de exploracidn para el uso de la rabrica como herramienta para la formacion del

profesorado.
La reflexion sobre la experiencia durante el uso de la rabrica

Las descripciones de las entrevistadas respecto a los procesos implicados en la elaboracion,
aplicacion y anélisis del instrumento, asi como en los aprendizajes asociados, cumplen con las

caracteristicas del pensamiento reflexivo. Entendido como el proceso de “reconocer nuestro modo
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de pensar en una tarea o ante un problema, y dar pasos para crecer en nuestro modo de
pensamiento” (Villa y Poblete, 2007, p. 91).

Coincidimos en tal sentido con el analisis tedrico de Alcon-Latorre (2016), que refiere a la
existencia de un proceso cognitivo complejo en la construccion y aplicacion de las rabricas, en el
que intervienen las ideas y representaciones de los profesores, asi como la reflexion en torno a lo
que es importante.

La reflexion en torno a la experiencia como requisito indispensable para el aprendizaje,
introducido por Dewey (1933, 1958/2007) y desarrollado luego por Schén (1987, 1993), mantiene
plena vigencia y es investigado en la actualidad especificamente en torno a la profesién docente
(Farrell et al., 2020; Kolb y Kolb, 2017; Korthagen, y Nuijten, 2017). La asociacion entre el uso
de la rabricay el pensamiento reflexivo, presente en el discurso de las entrevistadas, abona la idea
respecto al potencial pedagdgico de la herramienta para la formacion de los profesores. Este grupo,
que llego6 a la rabrica a partir de necesidades concretas en torno a la evaluacion, encontrd una
herramienta donde anclar la reflexion sobre la practica y derivo en oportunidades de aprendizaje

gue entendemos podrian abonar el desarrollo profesional docente.

Conclusiones

El presente trabajo estudia el potencial de la rdbrica de evaluacion para la formacion
docente, en un grupo de profesores universitarios sin formacion previa en pedagogia y altamente
motivado para mejorar las practicas de aula. El caso presentado ilustra, en gran medida, las
posibilidades que tiene la herramienta para el desarrollo profesional docente y su relacién con una
variedad de usos posibles. Quedan de manifiesto las diversas posibilidades de elaboracién,
aplicacion y andlisis de las cuales derivan aprendizajes para mejorar las practicas de aula.

Construir las propias rubricas parece ser clave para su mayor aprovechamiento. Pese a
considerar que el tiempo y esfuerzo implicados en la elaboracion constituyen desventajas, todos
los profesores del estudio construyen sus propias rubricas y jerarquizan ese proceso. La
explicitacion de criterios y clarificacion de indicadores segun niveles de desempefio desnaturalizan
aspectos clave que son valorados por los docentes. Permite ajustar las expectativas de rendimiento
con las oportunidades de aprendizaje efectivamente ofrecidas, y precisar la argumentacion en la
comunicacion con los estudiantes.

La aplicacion del instrumento admite diversos usos. Puede implicar un uso individual por

parte de los profesores y también un uso compartido con los estudiantes. En el primer caso, el foco
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estd ubicado en optimizar los tiempos y mejorar la calidad de la evaluacion. En el segundo caso,
los objetivos pueden incluir consensuar criterios, guiar la resolucion de tareas y promover la
metacognicion.

El uso de la rabrica permite enriquecer la informacion sobre los procesos de aprendizaje y
ensefianza. El analisis que realizan los docentes, a partir de los resultados sistematizados en la
herramienta, permite identificar coincidencias en el rendimiento a nivel grupal, asi como la
evolucion de cada estudiante a nivel individual. De esta manera los docentes amplian el
conocimiento de su perfil profesional, al descubrir sus propias fortalezas y dificultades. En este
proceso también encuentran oportunidades de mejora para los cursos. A la hora de investigar y
proponer el uso de rabricas en el terreno educativo, deberia considerarse ese amplio repertorio.

Los procesos cognitivos implicados en la elaboracidn, aplicacion y el analisis muestran una
relacion entre el uso de lardbricay la reflexion sobre la experiencia. Consideramos que la reflexion
sobre la practica—ampliamente desarrollada en la formacion profesional de la docencia— podria
encontrar en la rubrica de evaluacion un insumo para la produccién de conocimiento. Esto puede
ser particularmente valioso en el contexto universitario, en el que muchos docentes llegan sin
formacion especifica para la tarea. Consideramos que el uso de la rubrica puede ser ampliado y
cumplir una funcion pedagdgica en la formacion del profesorado universitario, siempre y cuando
se atiendan los contextos y las condiciones en las que se inserta.

Las caracteristicas especificas del grupo estudiado y su apropiacién del instrumento
permiten suponer un uso de la rdbrica que visibiliza gran parte del potencial. Para que estas
posibilidades puedan ser aprovechadas en otros profesores con distintos niveles de motivacion
hacia la formacion en pedagogia, sera indispensable generar entornos que favorezcan el
involucramiento y la construccion de sentido.

No hemos analizado en este trabajo el producto en si mismo, lo que podria ilustrar ain mas
lo que implica el uso de rubricas en la tarea y formacion docente. Este seria un paso a dar en futuros
trabajos en torno a la tematica.

Queda de manifiesto la necesidad de seguir profundizando en las percepciones y practicas
docentes vinculadas al uso de rabricas, asi como en el valor asociado a las distintas formas de
involucramiento: elaboracion, aplicacion y analisis. Esto vale tanto para el contexto universitario
como otros niveles del sistema educativo, en los que los usos y funciones de la rubrica pueden ser

diferentes.
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