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Intervencio com familias de alunos com baixo desempenho escolar
Intervention with families of students with low school performance
Intervencion con familias de alumnos con bajo desempeiio escolar
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Resumo: Este estudo, de enfoque misto ¢ desenho pré-experimental, com pré e pds-teste com um grupo,
teve o objetivo de avaliar uma intervengdo no sistema familiar de estudantes adolescentes com baixo
desempenho escolar, matriculados em duas escolas municipais de Sdo Leopoldo/RS. Sete familias
participaram de uma interveng@o e responderam ao Inventario de Percepgdo de Suporte Familiar e
a uma entrevista semiestruturada para pais e adolescentes. O desempenho escolar foi avaliado por
meio de conceitos. A intervengdo se desenvolveu em quatro sessdes quinzenais de noventa minutos
utilizando recursos expressivos. A analise qualitativa indicou melhora no dialogo e na unido familiar,
bem como aquisi¢ao de comportamentos relacionados a normas, limites ¢ a organizagdo de horarios
para estudo, além de uma melhora global no desempenho, dados que foram confirmados pela analise
quantitativa. Destaca-se a importancia de desenvolver intervengdes no sistema familiar para auxiliar
os pais a entender a necessidade de participar no processo de ensino-aprendizagem de seus filhos.

Palavras-chave: intervengdo psicologica, relagdes familiares, suporte familiar, desempenho escolar,
adolescéncia

Abstract: The present study, with a mixed approach and pre-experimental design, with pre and post-
test with one group, aimed to evaluate an intervention in the family system of adolescents with low
school performance, in two municipal schools of Sdo Leopoldo / RS. Seven families participated in an
intervention and answered the Inventory of Family Support Perception and a semi-structured interview
for parents and adolescents. School performance was evaluated through concepts. The intervention
occurred in four fortnightly meetings of 90 minutes using expressive resources. The qualitative analysis
indicated a greater dialogue, family union and the acquisition of behaviors related to norms, limits and
the organization of study schedules, in addition to an overall improvement in performance, data that
were confirmed by the quantitative analysis. It is noted the importance of developing family system
intervention to help parents understand the need of participating in the teaching-learning process of
their children.

Key words: psychological intervention, family relations, family support, school performance,
adolescence

Resumen: Este estudio, de enfoque mixto y disefio preexperimental con pre y post-test con un grupo,
tuvo el objetivo de evaluar una intervencion en el sistema familiar de estudiantes adolescentes con bajo
rendimiento académico, inscriptos en dos escuelas municipales de Sao Leopoldo/RS. Siete familias
participaron de una intervencion y respondieron al Inventario de Percepcion de Apoyo Familiar y una
entrevista semiestructurada para los padres y los adolescentes. El rendimiento escolar fue evaluado
por medio de conceptos. La intervencion se llevo a cabo en cuatro sesiones quincenales de noventa
minutos utilizando recursos expresivos. El analisis cualitativo indic6 una mejora en el didlogo y la
uni6on familiar, asi como la adquisicion de comportamientos relacionados con normas, limites y la
organizacion de horarios para estudio, datos que fueron confirmados por el andlisis cuantitativo. Se
destaca la importancia de desarrollar intervenciones en el sistema familiar para ayudar a los padres a
entender la necesidad de participar en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los nifios.

Palavras clave: intervencion psicologica, relaciones familiares, soporte familiar, rendimiento escolar,
adolescencia
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Introducao

Embora o Brasil seja o quinto maior pais do
mundo em populagdo e area geografica, situando-se
como a oitava economia mais rica, 535 mil criangas
ainda estdo a margem do sistema educacional, cerca
de um milhdo e meio de adolescentes deixam de fa-
zer a rematricula anual e hd uma evasao de, aproxi-
madamente, 400 mil estudantes do ensino médio ao
ano (World Development Indicators, 2011). Sabe-se
que esta realidade, de grande relevancia social, nas-
ce da confluéncia de varios fatores, individuais, fa-
miliares, escolares e sociopoliticos, que vém sendo
analisados por pesquisadores (Hancer, 2012; Lopes
& Teixeira, 2012; Toni & Hecavei, 2014) e se cons-
titui como uma grande demanda para tratamento
psicolégico (Kamtsios & Karagiannopoulou, 2013).

Pesquisas tém sinalizado que criangas com
dificuldades de aprendizagem apresentam mais
comportamentos desadaptativos (Osti & Brenelli,
2013a; 2013b). Quando tais dificuldades ocorrem
na adolescéncia, periodo no qual hd maior exigéncia
de competéncia interpessoal, conduta governada
por regras e limites, autonomia e individuagao,
as consequéncias podem ser ainda mais graves,
implicando em menores oportunidades profissio-
nais e maiores riscos de marginalizagdo (Lopes
& Teixeira, 2012). As dificuldades de aprendiza-
gem e o consequente baixo desempenho escolar
também podem levar o adolescente a reprovacao,
resultando em sofrimento, frustracdo e ao rétulo de
fracasso escolar, o que pode afetar sua autoestima e
autoconfianca (Lopes & Teixeira, 2012; Millones,
Leeuwen, & Ghesquicre, 2013). Conviver com esse
rétulo tende a diminuir a motivagdo para estudar
e aumentar o sentimento de exclusdo, podendo
desencadear quadros de isolamento, depresséo,
ansiedade (Rumberger, 2011) e abuso de alcool ou
outras drogas (Gauffin, Vinnerljung, Fridell, Hesse,
& Hjern, 2013; Gran & Nieto, 2013).

Do ponto de vista sistémico, a familia € um
contexto fundamental no que se refere aos processos
de aprendizagem, pois o envolvimento dos pais
com a educagao dos filhos tem sido apontado como
elemento fundamental para o desempenho escolar
(Batista, Mantovani, & Nascimento, 2015; Christo-
vam & Cia, 2013; Toni & Hecavei, 2014; Veiga et
al., 2016). Tal envolvimento pode ser nomeado de
suporte familiar, conceito que se refere ao ambiente
que proporciona apoio emocional e material entre
os individuos do sistema e facilita seguranga, afeto,
cuidados e aprendizagens. Ele envolve comunica-

88

¢do congruente e afetiva, regras flexiveis, mas com
limites claros, lideranca democratica, cooperagdo
e estimulo a individualidade e pode ser experi-
mentado pelo individuo por meio da percepcao de
sentir-se valorizado, compreendido, reconhecido
e protegido, o que o prepara para situacdes de
enfrentamento de dificuldades (Baptista, 2009).

Contudo, constata-se que ha caréncia de infor-
magoes dos pais acerca do suporte as necessidades
desenvolvi mentais e educacionais dos filhos, o
que evidencia a necessidade de um espago, pre-
ferencialmente nas escolas, para que eles possam
refletir sobre o processo de ensino-aprendizagem
(Saraiva & Wagner, 2013). Contudo, sdo poucos
os programas de intervengao voltados as familias.
Em geral, os programas de treinamento de suporte
parental ou de desenvolvimento de habilidades
parentais tém tido foco nos pais e ndo na familia
como um todo (Monteiro & Santos, 2013). Fo-
ram localizadas apenas algumas iniciativas nessa
dire¢do. Por exemplo, o Treinamento de Suporte
Parental (TSP), desenvolvido por Andrada (2007)
e fundamentado no modelo bioecoldgico de Bron-
fenbrenner, que teve suas atividades voltadas para
tarefas pedagdgicas que visavam facilitar apren-
dizagens e a aproximagdo entre pais e filhos. O
TSP consistiu em seis encontros quinzenais com
40 familias como participantes (21 delas do grupo
experimental e 19 no grupo controle), sendo que o
grupo experimental apresentou médias superiores
de rendimento escolar e suporte parental. Mais
recentemente, Garcia, Yunes ¢ Almeida (2016) tes-
taram no Brasil um programa de educagao parental
europeu intitulado “Crescer felizes em familia”. O
programa foi desenvolvido com 59 familias que
participaram de encontros semanais no periodo de
cinco meses. Considerou-se que ele teve impacto
significativo na funcdo parental, auxiliando-os
a buscar melhores solu¢des para a educagdo das
criangas. Evidencia-se, portanto, a necessidade de
maior investimento em estudos que desenvolvam e
avaliem intervengdes cujo foco seja a familia e que
relacionem suporte familiar e rendimento escolar
(Monteiro & Santos, 2013).

Nesse sentido, o presente estudo teve o obje-
tivo de desenvolver e avaliar uma intervencao no
sistema familiar de alunos adolescentes com baixo
desempenho escolar, matriculados em escolas da
rede municipal de ensino fundamental de Sao Le-
opoldo/RS. As atividades propostas foram baseadas
no conceito de suporte familiar, conforme entendido
por Baptista (2009), e langou-se mdo de recursos
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expressivos como instrumentos mediadores, por
serem facilitadores do insight ¢ do despertar da
imaginac¢ao, além de proporcionarem um ambiente
ladico e descontraido, importante para novas apren-
dizagens (Puviani, 2012).

Método
Delineamento e Participantes

Trata-se de um estudo de abordagem mista, com
delineamento pré-experimental com pré e pds-teste
com um grupo (Dancey & Reidy, 2013). A amostra
foi selecionada por conveniéncia em duas escolas
da rede municipal de Sdo Leopoldo/RS. Um total
de 166 familias atendia aos critérios de inclusdo: 1)
adolescentes estarem matriculados e frequentando
regularmente entre o quinto e o oitavo ano do ensino
fundamental; 2) apresentarem baixo desempenho
escolar, comprovado pelos conceitos do historico
escolar fornecido pela coordenagio pedagogica da
escola e 3) ndo terem diagnostico de disturbios de
aprendizagem. Todas essas familias foram convi-
dadas, mas apenas 24 aderiram a proposta e houve
um significativo indice de abandono (n = 17), jus-
tificado com esquecimentos, grande carga horaria
de trabalho, distancia entre trabalho-escola e filhos
pequenos. Assim, restaram sete familias que com-
pletaram a intervengao e foram foco deste estudo.

As familias participantes possuiam diferentes
configuragoes: trés familias monoparentais (duas
maes e um pai participantes); duas familias com
pais casados e filho alvo fruto da relagdo (duas maes
€ um pai participantes); uma com pais casados e
filho alvo fruto de relagdo anterior (pai e mae par-
ticipantes), e outra com pais casados com a guarda
provisoria do filho alvo (mae participante). Portanto,
compuseram a amostra do estudo seis maes, trés
pais e sete adolescentes. As maes tinham idade mé-
dia de 37,5 anos (SD = 8,89), trabalhavam oito ou
mais horas diarias e tinham 2,7 filhos em média. Ja
os pais tinham idade média de 35 anos (SD =9,54).
Aescolaridade da maioria dos familiares era ensino
fundamental incompleto. O filho alvo do estudo
tinha em média 13 anos (SD = 1,63). Quatro deles
j& haviam reprovado uma vez e dois, duas vezes,
apresentando defasagem idade-série/ano.

Procedimentos Eticos e de Coleta de Dados

Este estudo faz parte de uma pesquisa maior,
aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa da

Unisinos (CAAE: 05621312.0.0000.5344). As
escolas foram indicadas pela Secretaria Municipal
de Educagio, por terem solicitado auxilio frente as
sucessivas reprovacdes de seus alunos e consenti-
ram a realizagdo da pesquisa por meio da Carta de
Anuéncia. As familias que cumpriam os critérios
de inclusdo foram chamadas para uma reunido e
convidadas a participar da pesquisa. Na ocasido,
assinaram o Termo de Consentimento Livre ¢ Escla-
recido e responderam aos instrumentos da pesquisa,
apresentados abaixo.

Instrumentos

1. Para coleta de dados com os pais: a) Ques-
tionério de Dados Sociodemograficos (adaptado de
NUDIF, 2008) utilizado para coletar informag¢des
da familia e de seus membros (idade, escolaridade,
situacdo conjugal, configuragdo familiar, situagdo
profissional e saude); e b) Entrevista Semiestrutu-
rada com os Pais (adaptada de Moreira & Sigolo,
2009) utilizada para obter dados relacionados ao
suporte familiar que oferecem ao filho, a percepgao
que possuem sobre o seu desempenho académico,
o apoio que lhe oferecem, como percebem sua
vida escolar e social e as expectativas que possuem
quanto ao seu futuro, além de investigar sobre a
autonomia, proximidade, didlogo e interagdes entre
os membros da familia.

2. Para coleta de dados com os adolescentes:
a) Histdrico escolar acessado junto a coordenagio
pedagogica da escola com o objetivo de avaliar o
desempenho académico nos ultimos dois trimestres
letivos; e b) Entrevista Semiestruturada com os
Adolescentes (adaptada de Moreira & Sigolo, 2009)
utilizada para coletar dados sobre a percepg¢ao que o
adolescente tem sobre seu desempenho académico,
sua vida escolar e social, sua autonomia, proximi-
dade com a familia, didlogo, intera¢des familiares
e expectativas sobre seu futuro.

3. Para a coleta de dados com os pais e os
adolescentes: a) Inventario de Percepcéo de Suporte
Familiar — IPSF (Baptista, 2009), instrumento na-
cional respondido separadamente pelo adolescente
e cadaum dos seus pais, que avalia a percepgao que
o individuo tem do suporte que recebe da familia. E
composto por 42 itens, respondido através de uma
escala do tipo Likert de trés pontos (quase nunca
ou nunca, as vezes e quase sempre ou sempre),
que avaliam trés dimensdes: afetivo-consistente
(21 itens sobre expressdes verbais e ndo verbais
de afetividade, tais como empatia, comunicagdo
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e respeito a regras); adaptagdo familiar (13 itens
sobre sentimentos e comportamentos negativos em
relagdo a familia, tais como raiva e isolamento); e
autonomia familiar (oito itens que avaliam liber-
dade, privacidade e confianga); e b) Intervencéo
multifamiliar (Pozzobon, 2016), que foi realizada
em quatro encontros quinzenais, com uma hora e

meia de duracdo, durante os quais foram trabalhados
os conteudos: comunicagdo, expressoes verbais e
ndo verbais de afetividade, formulacdo de regras e
limites claros, expressdao adequada de sentimentos
negativos em relagdo a familia, especialmente a
raiva, e incentivo a autonomia entre os membros
(Baptista, 2009). O protocolo de intervengao esta

descrito na Tabela 1.

Tabela 1
Descrigdo da Intervencéo
Tema Objetivos Atividades
Encontro 1 Inicio da intervencao Atividade com - Desenho Iivre da familia — individual
Triagem grupo unifamiliar Objetivo: obter um retrato e expressao pura e livre da percepgio de
estrutura e sentimento de familia de cada individuo
- Contagdo de historia: Bellinghausen, (2007). As familias do
mundinho
- Qualidades de cada membro da familia: elogios
Encontro 2 Explicitar o conceito de suporte - Apresentacao do grupo: pais e filhos apresentam uns aos outros para
Suporte familiar e sua importancia ao longo 0 grupo através fia$ qualidades - )
. . . e - Genograma criativo — construgdo do genograma de cada sistema
familiar in ciclo de vida das familias, por meio de atividade de desenho, a partir da historia “As familias
independentemente da configura¢ao do mundinho” (Bellinghausen,2007)
familiar Criar um lema da familia baseado no desenho
Atividade com grupo multifamiliar Apresentacao dos genogramas e partilha grupal
Ciclo vital e Suporte familiar — exposi¢ao informativa
Musica “Vamos construir” (Love Can Build A Bridge - Barlow,
Overstreet, & Judd, 1990. Versdo: Feio & Dena, interpretada por
Sandy & Junior, 1997) - Roda grupal
- Tarefa da quinzena: manter os elogios diariamente
Encontro 3 Abordar o tema comunicagao, - Reflexdes sobre o encontro anterior e as tarefas recomendadas
Afetividade incentivar expressdes verbais e nio - Atividade com sucatas: utilizando sucatas, confeccionar um
. . brinquedo ou jogo em familia, organizando desde a construgio,
verbais de afetividade, bem como a definigdo de tarefas de cada membro e de como se joga ou brinca
formulagdo de regras e limites claros com ele (musica “Aquarela”- Toquinho e Vinicius. CD Personalidade,
Atividade com grupo multifamiliar 1987). . .
- Troca grupal: mostrar o brinquedo e como se brinca com ele e
relatar a experiéncia desta constru¢do em conjunto. Reflexdes sobre o
processo de comunicagdo e organizagio do sistema para a confec¢ao
do brinquedo/jogo
- Tarefa da quinzena: manter os elogios e confeccionar uma refei¢ao
em conjunto, desde o planejamento até a limpeza final
Encontro 4 Refletir sobre a raiva e sua - Reflexdes sobre o encontro anterior e as tarefas recomendadas
Adaptagio importancia nas relagdes humanas e -“O que se esconde atras da raiva?” — exposi¢do informativa
famili . s - Vivéncia de externalizag¢do da raiva utilizando a argila, para
amiliar descobrir novas possibilidades de sua ~ . L
R N - transformagdo do sentimento em competéncias
expressio nas relagdes familiares - Troca grupal: mostrar a produgao na argila e refletir sobre como é
Atividade com grupo multifamiliar lidar com a raiva - sua e do outro - e transforma-la
- Tarefa da quinzena: Manter os elogios, assim como a refei¢ao em
familia semanal e fazer um piquenique em familia
Encontro 5 Incentivar a autonomia entre os - Reflexdes sobre o encontro anterior e as tarefas recomendadas
Autonomia membros do sistema familiar, - Conto: De lagarta a borboleta (De La Bedoyere, 2010) e reflexdes
. sobre adolescéncia, autonomia e individuagao
auxiliando o processo de . . s o
o R - Escrita criativa: Renarrando a historia familiar
individuagéo. - Partilha com o grande grupo: leitura das narrativas e reflexdes sobre
Fechamento desta etapa e definigdo da o tema autonomia
data do encontro de avaliagio Como se sentem para voar, borboletas? . .
Atividade com grupo multifamiliar - Tarefa dos proximos do_lsteses: manter os elog'los como hvéblto,
fazer pelo menos uma refeigéo por semana em familia e brincar juntos
ou passear pelo menos uma vez por semana
- Encerramento desta etapa e combinagdes para o ultimo encontro
dentro de dois meses
Encontro 6 Avaliacao dos encontros Reflexdes sobre como foi o periodo de dois meses e a incorporagao
Avaliacio Atividade com grupo unifamiliar ou ndo de hébitos e mudangas

Desenho livre da familia — individual
Avaliag@o dos encontros
Partilha em grupo e despedida
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Procedimentos de Analise dos Dados

O Questionario de Dados Sociodemograficos
foi analisado por meio de estatistica descritiva,
a fim de caracterizar as familias, assim como o0s
dados obtidos pelo IPSF e relativos ao desempenho
escolar. Foram utilizadas as distribuigdes absolutas
(n) e relativa (%), bem como as medidas de ten-
déncia central e dispersdo (média e desvio padrao).
Destaca-se que houve uma grande perda amostral
(70,84%), o que resultou em uma amostra muito
pequena, impossibilitando que testes estatisticos
viessem a capturar as plausiveis mudangas no
suporte familiar (Miot, 2011). Por este motivo,
testes de comparagdo pré e pds-intervencdo nao
foram realizados.

As entrevistas, por sua vez, foram examinadas
por meio da andlise tematica (Braun & Clarke,
20006), que preconiza os seguintes passos: 1) trans-
cricdo, leitura e releitura de dados; 2) codificagdo
do material; 3) identificagdo dos temas; 4) refina-
mento de temas e geracdo do mapa tematico; 5)
defini¢ao e nomeagdo de temas; 6) analise final. As
categorias tematicas foram definidas a posteriori,
contemplando tematicas derivadas das entrevistas,
asaber: 1) do paciente identificado a circularidade
do sistema; e 2) suporte familiar. A codificacéo de
todo o material, assim como a identificagdo dos
temas, foi realizada por dois juizes com formagao
em psicologia, tendo havido 88% de concordancia
entre eles.

Resultados e Discussao

Os resultados estdo organizados em duas
etapas, de modo a se complementarem. Inicialmente,
sdo apresentados os dados derivados da analise
tematica das entrevistas realizadas com pais e
adolescentes, que sinalizaram algumas mudangas
importantes, tanto no comportamento dos filhos
frente aos estudos, quanto no comportamento e
consciéncia dos pais sobre suporte familiar e sua
importancia no desempenho escolar. Apoés, sdo
discutidos os dados quantitativos.

Do paciente identificado a circularidade do
sistema

As familias encaminhadas ao programa de
intervencao tinham uma mesma preocupacao: um
paciente identificado com baixo desempenho esco-
lar. Antes da realizacdo da intervengao predomina-

va entre os pais a ideia de que este baixo desem-
penho estava associado a problemas exclusivos
do referido paciente, tais como: falta de aten¢do
ou de organizacdo, preguica de estudar ou fazer as
tarefas e falta de motivacao e comprometimento:
““ele tem que ter a matéria pra poder estudar, né?
Ele ndo copia e também parece que ndo ta nem
ail” (Mfl1)!. Os pais também acreditavam que os
filhos ndo valorizavam os estudos, pois, estavam
sempre “‘distraidos, ndo estdo sabendo a impor-
tancia que tem o estudo. Estdo sem vontade, ndo
estdo animados!” (Mf6).

Assim como os pais, a maioria dos filhos
aceitava a responsabilidade pelo baixo desempe-
nho escolar como fruto de seus comportamentos
inadequados, pois acreditavam que ndo prestavam
aten¢do nas aulas, conversavam muito, estudavam
pouco e ndo entregavam as tarefas. Apenas um
deles acreditava que o que influenciava no seu ren-
dimento era ““0 jeito que é tratado em casa’ (Ff2).

Contudo, os pais reconheciam dificuldades
no relacionamento intrafamiliar, especialmente no
modo como a comunicagdo acontecia: ““acho que
porgue a vida foi dura comigo, sou muito sargen-
tao! Digo: me mostra o caderno! Dai vejo aquele
caderno feio, desleixado. Dai ja faco drama, ja
choro. Entdo, as vezes, ndo sou tdo equilibrada pra
cobrar! ”” (Mf1). Eles acreditavam que os filhos
precisavam de mais cobranga para executarem suas
tarefas e que isto mudaria o desempenho escolar:
“meu filho é um guri inteligente, mas, as vezes,
gosta de ser pressionado e as professoras nao
pressionam ele. Dai eu fico em cima dele, né?”
(Pf2). O castigo e algumas restricdes também
apareceram como op¢ao para pressionar a melhora
das notas: ““tirei a internet e o celular, pode ser
que ajude!”” (Mf6). No entanto, observou-se que
tais cobrancas e castigos acabavam ndo resultando
em mudangas no comportamento. Uma das maes,
inclusive, confessou a sua sensac¢ao de ineficacia:
*“todo dia eu chegava, olhava os cadernos e via
que ndo adiantava! Eu ja fiz muitas coisas que nao
adiantou!”” (Mf1).

Assim como as cobrangas, os conselhos
também pareciam ndo ser efetivos: “a gente
da conselhos, fala com ele. Na hora ele aceita,
mas quando vai para a aula...” (Mf5). Os pais
reconheciam que o ideal seria ajudar nos temas,

1 A letra e 0 nimero entre parénteses identificam a que grupo fa-
miliar pertence o participante que forneceu a resposta e a ordem
em que foi acessado. Portanto, tem-se as seguintes identifica-
cdes: Pfl — pai da familia 1; Mfl — mé&e da familia 1; Ff1 - filho
da familia 1 e assim sucessivamente.
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no entanto, a maioria deles ndo concluiu o ensino
fundamental, sentindo-se impedidos de oferecer
maior auxilio: ““tenho limitagOes, estudei pouco.
Fico meio deprimida porque ndo posso ajudar
mais” (Mf7). Nesse sentido, pode-se inferir que os
fatores transgeracionais também influenciavam a
organiza¢do e motivagao dos filhos para o estudo.

Apbs a intervencdo, observaram-se mudancas
nos pensamentos e atitudes tanto dos pais quanto
dos filhos. Os pais passaram a entender que sua
presenca e apoio eram importantes para promover
o maior comprometimento dos filhos, ndo s6 com
os estudos, mas com a familia e demais relacdes
sociais: “mudou meu modo de falar, respeitar os
familiares, professores e amigos, ndo brigar”
(Ff3). Para os filhos, destacou-se a alegria de ve-
rificar que ““minhas notas aumentaram! Estdo bem
melhores, 0 que para mim é uma conquista, porque
antes tirar notas boas era um sacrificio” (Ff2).
Além disso, os pais reconheceram que as causas
do baixo desempenho escolar ndo deveriam ser
atribuidas somente aos filhos: ““eu comecei a ver as
coisas diferente, que ndo era s6 culpa dele a ques-
tdo do andamento escolar, que era minha também,
que eu tinha que ajudar estando mais presente”
(Mf1). Como resultado “ele amadureceu. Ele era
revoltado. Hoje eu acho que ele é mais feliz!”
(Mf1). Do mesmo modo, o filho também sentiu que
“mudou meu comportamento na escola e em casa
também, t6 mais solto, mais responsével” (Ff1).

As familias descreveram maior harmonia
familiar, mais autonomia, melhor comunicagao
e divisdo de tarefas, sendo que este beneficio se
estendeu a todos os membros do sistema, de modo
circular: “aprendi a dividir as tarefas da casa com
0s outros. Antes eu achava que a responsabilidade
da casa e dos filhos era s6 minha. Agora eles aju-
dam! Ficou bem mais leve” (Mf4). Nessa mesma
dire¢do, a conjugalidade foi beneficiada com a
partilha de problemas, amenizando, inclusive, sen-
timentos de solidao, pois ““agora a gente conversa
mais pra se entender. Ndo tem mais medo! Se eu
tenho um problema, eu falo pra ela, ela fala pra
mim!” (Pf5). Esse desabafo do marido foi acolhi-
do carinhosamente pela esposa, que com olhos
visivelmente marejados e em tom emocionado lhe
retribuiu o afeto: “este sempre foi 0 meu sonho,
ter uma familia unida, porque eu nunca tive um
pai perto e meu sonho sempre foi ter o pai do meu
filho presente: eu, meu marido e meu filho” (Mf5).
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Em relag@o ao suporte familiar, muitas mu-
dancas foram percebidas ao longo da intervengao
nas diferentes dimensdes avaliadas: afetivo-
-consistente, adaptacdo e autonomia familiar. Na
dimensdo afetivo-consistente, por exemplo, muitos
revelaram diferentes graus de dificuldades. Uma
das maes pontuou que antes de participar da inter-
veng¢do nao tinha muito claro sua influéncia sobre
a motivacdo da filha em rela¢do aos estudos ¢ a
importancia da comunicacdo e da troca de afeto
no nucleo familiar: “Quando ela ndo estudava, eu
néo dava muita bola, entendeu? Ai eu disse: vamos
mudar pra ela ver que estou me interessando, que
quero ver o sucesso dela 14 na frente, e ela se es-
forgou’” (Mf7). Para a filha, esta mudanca fez toda
a diferenca, pois a decisdo de estudar foi tomada
quando percebeu que poderia rodar, o que coinci-
diu com o aumento do suporte da familia: ““a mée
comecou a me ajudar mais bem quando eu estava
desistindo”(Ff7). Na fala da familia, percebeu-se
a consciéncia da mudanga, pois descreveram que
tinham: “muitas dificuldades em se comunicar
uns com os outros, de se elogiar e trocar carinho™
(Mf£7), mas depois iniciou aquilo a que chamaram
de “uma terapia muito interessante, onde aos
poucos foram aprendendo a se entrosar e elogiar
e a se amarem mais e serem mais companheiros
uns dos outros” (Mf7).

Em outra familia, um dos pais deu-se conta
de que: “eu s6 dava dura nele, sempre! Nao sabia
por que ele ndo fazia as coisas. Agora eu entendi
0 porqué: porque eu acho que ele queria a pre-
senca de um de nos dois aqui, né?”” (Pf2). Essas
mudangas, além de apontarem uma melhora na co-
municacao e na expressao do afeto, transformaram
sentimentos de soliddo e afastamento, pois “agora
meu pai ta me ajudando. Ele é presente na escola,
pergunta se eu td bem, se aconteceu alguma coisa
comigo” (Ff2). A ajuda e a sensagdo de ter suporte
familiar, afeto e cuidado, proporcionou aumento
da intimidade: “para mim foi muito importante
porque eu conheci mais meu filho e ele me conhe-
ceu mais também!” (Pf2). Como consequéncia,
os filhos também melhoraram a comunicag¢do na
escola, pois antes tinham dificuldade de tirar as
duvidas com o professor: “Ele ndo era muito de
se comunicar na sala de aula, tinha vergonha de
perguntar. Agora ele esta se expressando mais.
Agora ele tem mais amigos™ (Pf2).
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A consciéncia sobre a necessidade de haver
regras claras e limites para uma melhor convivén-
cia familiar também apareceu no momento em que
0s pais se sentiram apoiados: “ajudou a organizar,
a ter regras, horarios para brincar e para fazer
os temas. Aprenderam a escutar e a ajudar mais
em casa, ter mais responsabilidades (Pf4). Ao
mesmo tempo, as regras claras trouxeram maior
organizagdo: “agora é chegar em casa, lanchar, fa-
zer os temas e sO depois brincar” (Pf4). Ainda foi
possivel ampliar a consciéncia sobre o significado
da palavra limite e, com isto, esclarecer a diferenga
entre colocar regras, exigir o cumprimento das
tarefas e cometer abuso, um critério nem sempre
facil para os participantes, que relataram ter nas-
cido em lares nos quais a violéncia predominava
sobre o dialogo e o carinho: *“‘agora ndo preciso
brigar, ndo preciso bater, s conversar! Isto pra
mim j& é importante, porque eu apanhei muito na
minha vida!”” (Pf2).

De forma semelhante, o elogio foi incor-
porado ao dia a dia das familias, resultando em
sentimentos de valorizacgdo e alegria: ““adorei,
amei os elogios. Chorei porque a gente néo esta
acostumada a elogiar pela correria! Escutar que
amae € carinhosa, € linda, querida, cheirosa é de
emocionar” (Mf6). Este sentimento de valorizagdo
nascido da expressdo de afeto e reconhecimento
foi estendido a toda familia: ““Aprendi a valorizar
as pessoas e saber compreender e escutar, o que
melhorou a comunicacéo com meus filhos (Mf7).

O tempo para convivio familiar, lazer, reuni-
Oes ou festas na escola ou para auxiliar nas tarefas
académicas foi apontado pela maioria dos pais,
antes da interveng¢ao, como uma grande dificulda-
de. Também foi relatado que os filhos se divertiam
sozinhos: “jogam bola, video game, andam de
bicicleta” (Pf4); “eles assistem TV e jogam video
game” (Mf6). Os passeios comumente estavam
relacionados a gastos financeiros, mas descobriram
que poderiam simplesmente ir & praga ou jogar
bola com os filhos no patio de casa, criando modos
simples de diversdo, como ficar mais tempo juntos
e “fazer cocegas” (Pf4), ou “jogar vareta, domi-
no e video game” (Mf6) com os filhos. Preparar
as refei¢des em conjunto foi apontado como um
ganho importante, porque passou a agregar mais
a familia e, ao mesmo tempo, servia de diversao,
pois escolhiam um dia da semana e ““fazemos um
lanche diferente” (Pf4).

A segunda dimensao do suporte familiar ava-
liada foi a adaptacdo familiar, a qual estd relaciona-

da a comunicacgdo e a expressao da raiva, podendo
ser geradora de comportamentos de isolamento ou
de explosdo. Antes da intervengdo, alguns parti-
cipantes se autodescreveram como explosivos:
*“pego um caderno e toco longe, e bato com o ca-
derno nele” (Mf1). Mas ap0s a intervengo passa-
ram a relatar as mudancas de comportamento que
ocorreram nessa dimensdo: “agora eu tenho mais
paciéncia; antes qualquer coisinha eu ja brigava
com o filho ou com minha esposa” (Pf5). Nesse
sentido, o trabalho com a raiva refletiu melhora
na comunicagdo e na expressdo de sentimentos
negativos: “‘ajudou a botar pra fora coisas que
era dificil falar um com o outro, o que tava inco-
modando, o que chateava” (Mf5), e aprendemos
a “a conversar mais e a ouvir também” (Pf4).

A autonomia, terceira dimensao do suporte
familiar avaliada, apareceu como resultado da
mudanca nos padrdes interacionais, pois antes da
intervencao os pais tomavam toda a responsabili-
dade para si e os filhos adolescentes continuavam
numa posicao de dependéncia, impedidos de
agirem de acordo com sua idade: “eu s ficava
pedindo para eles fazerem as coisas pra mim”
(Ff5), o que reforgava a inseguranga ao invés da
autonomia: “tudo eu pergunto pra méde porque
tenho medo de fazer alguma coisa errada” (Ff4).
Depois da intervencdo, maior responsabilidade e
autonomia foram evidenciados: “a gente apren-
deu que tem que ter mais responsabilidade pelos
erros que comete” (Ff4). A autonomia também se
expressou na iniciativa e proatividade de os ado-
lescentes cuidarem de si e assumirem suas respon-
sabilidades com as tarefas da escola: “me ajudou
a fazer as coisas para comer. Antes eu s6 ficava
pedindo para eles fazerem as coisas” (Ff5). Por
fim, foi importante para todos a percepgao de que
autonomia nao era indicativo de distanciamento,
mas de um modo mais maduro de aproximacao e
convivéncia, sendo muito bom ““saber que minha
familia se preocupa comigo e que assim nos vamos
nos juntando mais, ficando mais unidos” (Ff2).

Em conjunto, os dados qualitativos corrobo-
ram a literatura da area que sinaliza que o suporte
familiar e o envolvimento dos pais nas tarefas
académicas dos filhos, assim como a valorizagdo
da educagdo, implicam em maior interesse dos
alunos nas atividades escolares (Pezzi, Marin, &
Donelli, 2016). Além disso, parecem incentivar o
desenvolvimento de outras caracteristicas impor-
tantes do desenvolvimento, como a autonomia
(Andrada, 2007; Batista et al., 2015).
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De modo complementar, os dados sobre
suporte familiar, obtidos a partir da aplicacdo
do Inventario de Percep¢do do Suporte Familiar
(Baptista, 2009), indicaram que houve um aumento
nas médias obtidas pds-intervengdo na maioria
das dimensdes avaliadas por pais e adolescentes.
Portanto, acredita-se que houve amplia¢ao do re-
conhecimento familiar sobre tal suporte, embora
nao seja possivel afirmar se héa diferenca estatis-
tica entre os dois momentos devido a restricdo do
tamanho da amostra, Tabela 2.

Constatou-se, ainda, que grande parte dos
alunos avaliados apresentaram melhora no de-
sempenho global e foram aprovados. A Tabela 3
mostra os conceitos obtidos pelos adolescentes nas
disciplinas de matematica e portugués, revelando
que houve melhora em 57% das avaliagoes reali-
zadas, e manutencao em 43% delas. Os professores
indicaram, em parecer descritivo, que os alunos
que mantiveram o conceito apresentaram melho-
rias qualitativas em termos de comportamento ¢
comunicagdo em sala-de-aula, e na interacdo com
professores e colegas. Inclusive, nas situagdes em
que o conceito obtido se manteve insuficiente,

houve aprovagao pelo Conselho de Classe devido
ao reconhecido progresso obtido.

Conclusoes

As andlises realizadas sinalizaram importante
mudanga resultante da participagdo na intervengao,
representada por maior didlogo entre pais e filhos,
unido familiar e prazer na convivéncia, além do
desenvolvimento de comportamentos relacionados
com horarios, regras, limites, lazer e autonomia.
Ao mesmo tempo, houve aumento significativo
do comprometimento de pais e filhos com assun-
tos relacionados aos estudos, o que influenciou
positivamente o desempenho escolar da maioria
dos adolescentes ao longo do tempo de avaliacao
considerado.

A principal dificuldade encontrada neste
estudo esta relacionada a pouca adesdo dos parti-
cipantes. Mesmo com a colaboracdo das equipes
diretivas das escolas, poucas familias aceitaram
o convite de participar da reunido inicial, ocasido
em que se oficializou o convite a colaboragdo com
a pesquisa. Vérios fatores podem ser elencados

Tabela 2
Avaliag&o Pré e Pos-Intervencéo do Suporte Familiar (média da pontuacéo e desvio-
padrao)

. ~ .. Pré-intervencao Poés-intervengio
Dimensoes Participantes (SD) ¢ (SD)
Afetivo-consistente Pais 30,00 (21,36) 36,11 (14,94)

Adolescentes 34,43 (17,12) 31,29 (14,78)
Adaptacao familiar Pais 19,56 (16,35) 20,89 (16,22)
Adolescentes 24,00 (20,84) 24,29 (16,64)
Autonomia Pais 22,00 (26,71) 22,33 (22,07)
Adolescentes 7,14 ( 2,85) 10,86 ( 8,95)
Total Pais 47,22 (25,85) 57,56 (25,24)
Adolescentes 51,29 (11,53) 52,14 (13,48)
Tabela 3

Conceitos obtidos nas disciplinas de Matematica e
Portugués Pré e Pos-Intervengdo

Matematica Portugués

Pré Pos Pré Pos
Adolescente F1 I S S MS
Adolescente F2 1 I 1 I
Adolescente F3 1 MS S S
Adolescente F4 1 MS MS
Adolescente F5 S S 1 S
Adolescente F6 1 MS 1 S
Adolescente F7 1 S S S

Nota. I = Insuficiente; S = Satisfatorio; MS = Muito Satisfatorio
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para explicar tal fato como os relativos ao trabalho
(carga horaria, tempo de deslocamento), a familia
(filhos pequenos) e também as fortes chuvas que
assolaram durante longo periodo a regido onde o
estudo foi desenvolvido, além das sucessivas gre-
ves dos professores municipais, que lutavam por
melhores salarios. Para amenizar tais dificuldades
idealizou-se um numero minimo de encontros para
intervencdo (Cia, Barham, & Fontaine, 2010; Rolf-
sen & Martinez, 2008), e foram criadas estratégias
de prevengao ao abandono, como o estabelecimen-
to de um bom rapport, a manutengao de contato
constante com as familias por meio de telefone-
mas e menagens, ¢ a oferta de alimento durante
os encontros. Também foi criado um sistema de
recuperacao aos sabados para as familias que ndo
conseguiam comparecer a interven¢ao realizada
durante a semana no turno da noite.

Apesar dos esforcos, sabe-se que importantes
fragilidades se mantiveram, especialmente no que
diz respeito a inviabilidade de comparar os resul-
tados pré e pos-intervengdo em relagdo ao suporte
familiar e desempenho escolar, além da nao reali-
zacao de estudos de seguimento para examinar se
os resultados qualitativos obtidos se sustentariam
ao longo do tempo, uma vez que as conquistas
podem estar mais relacionadas as caracteristicas
especificas das familias que aderiram, do que
propriamente a intervencao da qual participaram.
Portanto, sugere-se que novos estudos sejam rea-
lizados envolvendo amostras maiores com vistas
a atender tais lacunas.

Contudo, apesar das limita¢des e dificulda-
des encontradas, constatou-se a importancia de
desenvolver intervengdes no sistema familiar para
auxiliar os pais a compreenderem a necessidade de
sua participag@o no processo de ensino-aprendiza-
gem dos filhos/as. A escola revelou-se um espaco
acolhedor e adequado para o desenvolvimento de
agoes voltadas a atender demandas conhecidas,
como as relativas ao baixo desempenho escolar
(Saraiva & Wagner, 2013) e a realizagdo de um
trabalho sistémico tornou possivel vislumbrar a
circularidade implicita ao fenémeno observado,
além de desenvolver a¢des com vistas a co-cons-
trugdo de solugdes.

A interven¢do multifamiliar realizada mos-
trou-se uma opc¢ao adequada para o objetivo pro-
posto neste estudo, uma vez que a relagdo em es-
pelho entre os participantes despertou o sentimento
de pertenca e de apoio entre todos, além de uma
rica troca de experiéncias. Além disso, o0 modelo

mostrou-se Util para atender a uma demanda cres-
cente, como € o caso das dificuldades escolares,
que pode ser melhor atendida se houver maior
articulacdo entre as acdes de instituicdes e pro-
gramas governamentais ja existentes, pensando-se
na clinica ampliada, que preconiza uma alteragdo
nos modelos de atengdo e de gestdo das praticas
de saude e educagao (Costa, 1994; Mencarelli,
Aiello, & Vaisberg, 2012).

Ao final deste trabalho, persiste o reconheci-
mento de seu valor e o compromisso de envidar
esforcos para replica¢do da proposta de interven-
¢ao sistémica multifamiliar em uma amostra mais
ampla com vistas a protocoliza-la e avaliar sua
efetividade. Espera-se, com este estudo, ter con-
tribuido para mais um pequeno avango, dos muitos
que sdo necessarios, para um maior investimento
em estudos e/ou a¢des que beneficiem as comuni-
dades menos favorecidas, buscando levar as fami-
lias o conhecimento que precisam para apoiar seus
filhos no desenvolvimento de suas potencialidades.
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